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Capital suscrito y pagado Bs 149.760.000
Reserva de capital, superavit y otras cuentas patrimoniales Bs 35.401.785.669
Patrimonio Bs 35.551.545.669

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
CONVOCATORIA

Se convoca a los senores accionistas de la sociedad para la Asamblea General Ordinaria que se celebrara el jueves 10 de septiembre de 2026 a las 9:30 a. m., en el piso 2 de la Torre

Bancaribe del Centro Empresarial Galipan, situado en la avenida Francisco de Miranda, urbanizacién El Rosal, Caracas, y a través de videoconferencia, con los siguientes objetos:

1. Conocer el Informe de la Junta Directiva.

2. Discutir, aprobar o modificar el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas correspondientes al primer semestre de 2026, con vista del Informe de los Comisarios.

3. Conocer y resolver sobre la propuesta de la Junta Directiva referida a la distribucion de la utilidad del semestre, de conformidad con lo previsto en el articulo 26 de los Estatutos
Sociales, en concordancia con el articulo 47 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

4. Conocer y resolver sobre la proposicion de la Junta Directiva de distribuir un dividendo en efectivo.

Designar al auditor externo de la terna presentada por la Junta Directiva para su consideracion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 81 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley de Instituciones del Sector Bancario.

6. Autorizar a la Junta Directiva para realizar todos aquellos actos necesarios o convenientes para la ejecucién de las decisiones adoptadas por la Asamblea.

o

Caracas, 6 de agosto de 2026

Pyr la Junta Directiva,

%m ﬁa}:)uj

Juan Carlos Dao
Presidente

Notas:

(i) Copia del Informe de la Junta Directiva, de los estados financieros, del Informe de los Comisarios y de los demas documentos sobre los asuntos incluidos en la agenda de la reunion estaran a disposicion de los sefiores accionistas con veinticinco dias de anti-
cipacion a la celebracion de la Asamblea, en la Direccion de Secretaria General, piso 12 de la Torre Bancaribe; en la oficina principal de nuestro agente de traspaso, Banco Venezolano de Crédito, en Caracas y en la pagina web

(ii) Ofrecemos a los accionistas la posibilidad de participar en la Asamblea a través de videoconferencia, a cuyos efectos se publicardn oportunamente las coordenadas e instrucciones para la conexién en nuestra pagina web
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Del Presidente alos
senores accionistas

Estimados accionistas,

Me complace dirigirme a ustedes con la finalidad de ofrecerles una visién general del entorno
econdémico y financiero que caracterizé el primer semestre de 2026, asi como informarles sobre
las principales cuentas y resultados de Bancaribe durante el semestre que recién ha finalizado.

En lo que respecta al entorno economico global, en el periodo considerado, la economia
mundial continué desenvolviéndose con un crecimiento modesto, condicionado por tensiones
geopoliticas, presiones inflacionarias y cambios tecnolégicos asociados al avance de la
inteligencia artificial. Si bien los conflictos internacionales y las disrupciones en las cadenas
de suministro mantuvieron niveles de incertidumbre elevados, los efectos econdmicos de
esta situacion fueron parcialmente atenuados por el dinamismo de la inversion tecnologica
y la resiliencia de las principales economias del mundo. En ese contexto, el Fondo Monetario
Internacional ajusto ligeramente a la baja su proyeccién de crecimiento global para 2026, hasta
3,0%. Asimismo, ese organismo prevé que la region de América Latina y el Caribe registre una
modesta expansioén cercana a 2,0%, cifra inferior a la que se anticipaba.

En el ambito nacional, la economia mostré senales de mejora, en un ambiente marcado por
cambios de significacion en el orden politico e institucional, y algunas medidas orientadas
principalmente a flexibilizar el marco normativo que regula la actividad petrolera. La recuperacion
gradual de esta actividad, el incremento de los precios internacionales del crudo y la mayor
disponibilidad de divisas contribuyeron a aliviar parcialmente las restricciones presentes en el
mercado cambiario. Asimismo, las reformas legales llamadas a fomentar una mayor apertura a
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la participacion privada en el sector energético deberian convocar expectativas favorables
a la inversion, en el entendido de que otras reformas que den seguridad al ejercicio de los
derechos econdmicos y a la validez de los contratos, forman parte de la agenda oficial.
En sintesis, la concrecion de esos objetivos dependera de que efectivamente puedan
alcanzarse condiciones institucionales, politicas y macroecondmicas propiciatorias de un
ambiente de confianza para la inversion.

Segun cifras de la OPEP, la produccion petrolera venezolana superd un millén de barriles
diarios en promedio durante el periodo, es decir, un incremento de 4% respecto al afo
anterior. Estarecuperacion estuvoacompafnadade unaumentodelos preciosinternacionales
del petréleo, como respuesta del mercado a las tensiones geopoliticas en Medio Oriente.
La combinacion de mayores exportaciones, apoyadas por la reduccion de inventarios,
y precios mas altos, favorecid un alza de los ingresos externos que permitié ampliar la
oferta de divisas al mercado a través de las intervenciones cambiarias del Banco Central de
Venezuela (BCV). No obstante la mayor disponibilidad de divisas, el tipo de cambio acumulé
una depreciacion de 110%, al pasar de Bs 300,62 a Bs 631,78 por dolar estadounidense en
el semestre, al tiempo que las reservas internacionales del BCV registraron un incremento
de 5%.

En materia fiscal, la recaudacion tributaria no petrolera del Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) alcanzo6 a Bs 3.038 millardos (equivalentes
a USD 6.599 millones), un incremento de 27% en términos de ddlares respecto al mismo
periodo del ano anterior.

En el ambito monetario, el dinero primario y la liquidez monetaria registraron aumentos de
105% y 137 %, respectivamente. Asimismo, el BCV mantuvo su politica restrictiva de encaje
legal, con impactos de consideracién en el nivel y distribucion de la liquidez bancaria.
Paralelamente, el BCV aminor¢ la absorcion de liquidez mediante operaciones con titulos
de cobertura cambiaria.
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La economia venezolana cerré la primera mitad de 2026 con sefiales de una recuperacion
impulsada por la expansion del sector petrolero, por un nivel mas elevado de gasto fiscal,
una mas holgada disponibilidad de divisas y el fortalecimiento de algunos indicadores
financieros. No obstante, la consolidacién de estos avances continuarad dependiendo
de la ejecucidn efectiva de las necesarias reformas y del abatimiento de las fragilidades
estructurales, macroecondmicas y operacionales que aun limitan el desenvolvimiento
econdémico del pais.

El 24 de junio ocurrid el doble terremoto en Venezuela que ha significado un grado de
devastacion inédito en nuestro tiempo, con un saldo lamentable de victimas y pérdidas
materiales cuya escala alcanza magnitudes monetarias extremas. La emergencia
humanitaria, que es la primera prioridad, la restitucién de los servicios de vivienda y sus
servicios conexos, la reconstrucciéon de las zonas afectadas y de los medios de vida de
esas poblaciones demandara importantes recursos financieros, profesionales y técnicos,
una gestion eficaz y transparente, ademas de una adecuada coordinacién. Bancaribe y
todos sus equipos han estado presentes brindando apoyo a quienes mas lo necesitan.

En lo concerniente a la gestion y resultados de Bancaribe, el primer semestre de 2026
representd un gran reto de adaptacion a circunstancias cambiantes y de mayor exigencia.
Gracias al compromiso de nuestros colaboradores y a la confianza de nuestros clientes,
avanzamos con paso firme en la expansion de las capacidades de prestacion de servicios
y en el fortalecimiento de la posicién financiera del Banco.

Al cierre del semestre, las captaciones totales experimentaron un crecimiento sostenido
de 148%, para ubicarse en Bs 90.415 millones (USD 143 millones) con una participacion
de mercado de 1,79%. Por su parte, la cartera de créditos bruta creciéo 130% para
cerrar el semestre en Bs 45.290 millones, equivalentes a mas de USD 71 millones, y
una participacion de mercado de 1,84%, ubicandonos en la décima posicién entre las
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instituciones privadas del pais. Este desempeno se corresponde con el compromiso del
Banco para el financiamiento de la actividad productiva y el acompanamiento de sus
clientes en condiciones que no favorecen la intermediacién crediticia en la medida de las
necesidades de crédito de la economia.

La calidad de la cartera continu6 fortaleciéndose, con una reduccion del indice de morosidad
de 1,5% a un notable 0,56% respecto al semestre anterior, resultado de una gestion
prudente del riesgo y de un seguimiento cercano a los clientes, especialmente aquellos que
pudiesen confrontar dificultades transitorias de liquidez. El indice de cobertura de la cartera
de créditos se ubicé en 2,35% acorde con el perfil de riesgo de la cartera al cierre de junio.

Por otro lado, el impulso de los ingresos financieros permitid incrementar el margen
financiero bruto, ubicandolo en Bs 12.660 millones (equivalentes a USD 28 millones
aproximadamente), lo que representa un crecimiento de 213% en términos de bolivares.
Las comisiones totales alcanzaron Bs 7.062 millones (USD 15 millones). Por su parte, las
comisiones transaccionales mostraron un incremento de 7% en términos de ddlares durante
el primer semestre del ano en comparacidon con el semestre anterior, hasta alcanzar un
monto de USD 12 millones. Asimismo, el total de aportes, tributos y contribuciones pagados
alcanzdé Bs 1.750 millones (USD 2,8 millones), un incremento de 90% respecto al semestre
anterior. Como resultado de esta dinamica, la gestion eficiente de los ingresos y el control
de los gastos permitieron cerrar el periodo con un resultado neto de Bs 4.172 millones,
equivalente a casi USD 10 millones. Adicionalmente, el resultado integral acumulado del
semestre ascendio a Bs 15.103 millones con un crecimiento de 543% en comparacion con
el mismo periodo del afo anterior.

El fortalecimiento de nuestro balance ubicé al banco en la décima posicion del sistema
bancario en términos de patrimonio, tras registrar un crecimiento de 33,8% en ddlares
durante el primer semestre de 2026 respecto al mismo periodo del aho anterior, ubicandose
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en USD 45,9 millones, reflejo de una estructura financiera solida y garantia de una mayor
capacidad para respaldar el crecimiento sostenible de las operaciones.

El valor de la accion de Bancaribe en el mercado bursatil cerré el mes de junio de 2026 en
Bs 1.500, registrando un crecimiento de 253% respecto a su valor al cierre del segundo
semestre de 2025 de Bs 425.

En materia de estrategia, transformacion digital e innovacion, este semestre marcé
el inicio de Bancaribe Plataforma SMART, nuestro Plan Estratégico para el periodo
2026-2028, que da continuidad a la perspectiva digital adoptada en afos previos y refleja el
compromiso que asumimos como organizacion. Este plan nos impulsa a ser una institucion
sostenible, movil, agil, rentable y tecnolégica, comenzando una nueva etapa enfocada
en fortalecer capacidades y prepararnos para los desafios y oportunidades del futuro.

Durante el semestre de la cuenta Bancaribe publicé su segundo Reporte Anual de Progreso
en la implementacién de los Principios para la Banca Responsable, documento que da
cuenta de los avances alcanzados, las lecciones aprendidas y el fortalecimiento de los
mecanismos de gobernanza, gestidon y seguimiento desarrollados para cumplir con los
compromisos asumidos ante la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés). Este reporte constituye una
muestra tangible de la transparencia, la rendicion de cuentas y el progreso continuo del
Banco en materia de sostenibilidad.

Este nuevo hito marca ademas el inicio de una etapa de mayor madurez en el proceso
de implementacion ya que Bancaribe, siguiendo la metodologia establecida por UNEP Fl,
avanzo en la formulacion de los objetivos que orientaran la gestidén de negocios sostenibles
los préoximos anos. En linea con este avance, y como parte del fortalecimiento de la
gobernanza de la sostenibilidad dentro de la organizacion, durante el periodo de la cuenta



BANCARIBE \V 4

fue creada un area especializada de Banca Responsable, con reporte a la Presidencia
Ejecutiva. Esta decision representa un paso significativo en la institucionalizacién de los
Principios para la Banca Responsable. Con estos avances Bancaribe ratifica su propdsito
de continuar promoviendo una banca mas transparente, inclusiva, innovadora y consciente
de su impacto.

Asimismo, ratificamos nuestra vocacion de contribuir al desarrollo educativo y cultural
del pais. A través de la Fundacion Bancaribe para la Ciencia y la Cultura continuamos
impulsando programas e iniciativas orientados a la formacion de las nuevas generaciones,
la promocion de la investigacion y la difusion del conocimiento. En este marco, celebramos
junto con la Academia Nacional de la Historia la undécima edicion del Premio Rafael Maria
Baralt, una iniciativa que se ha consolidado como referencia para jovenes investigadores
de nuestra historia. Igualmente, Bancaribe consolidd su estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), con avances visibles gracias a su trabajo pionero en Banca
Responsable, enfocandose en la educacién financiera, el respaldo al emprendimiento, la
proteccion ambiental y social, con la presencia permanente del Voluntariado Corporativo
en sus programas.

Ante los acontecimientos del 24 de junio, activamos la iniciativa “Bancaribe con Venezuela"
afianzando nuestro compromiso institucional de acompanar y apoyar a las comunidades
afectadas. Como parte de nuestro aporte, habilitamos un centro de acopio en la sede
principal del Banco, donde participaron mas de 130 voluntarios para canalizar la solidaridad
de trabajadores, clientes y aliados. Gracias a este esfuerzo fue posible recolectar y distribuir
insumos esenciales destinados a centros de salud, organismos de apoyo, empleados
afectados y sus familias. Simultaneamente, impulsamos acciones de impacto financiero
directo en alianza con Caritas de Venezuela. Con gran agilidad, incorporamos en nuestra
plataforma Conexion Digital —tanto en su version web como en la App— una funcionalidad
especial para que nuestros clientes pudieran realizar donaciones de forma rapida y segura
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a Caritas de Venezuela y decidimos igualar cada bolivar aportado por nuestros clientes,
multiplicando asi el impacto de cada aporte, hasta la cantidad de Bs 45 millones.

Habilitamos también cuentas especiales para canalizar donaciones en délares y euros
desde el exterior, dirigidas tanto a Caritas de Venezuela como al Dividendo Voluntario para
la Comunidad (DVC), permitiendo de esta manera que venezolanos e instituciones fuera del
pais puedan sumarse al esfuerzo de recuperacion de las zonas afectadas por los sismos, a
través de mecanismos transparentes, seguros y eficientes.

La alianza con estas dos organizaciones nos permitio articular capacidades y garantizar
que la ayuda tuviera un alcance inmediato, pero también vision de mediano plazo para
contribuir a los procesos de recuperacion y reconstruccion de las comunidades afectadas
Quisiera dedicar estas ultimas lineas a la memoria de nuestros empleados y familiares
fallecidos y a quienes quedaron afectados fisica y materialmente como consecuencia de
la tragedia del 24 de junio.

Les reitero mi agradecimiento a nuestros empleados, clientes y proveedores y a ustedes
sefores accionistas, por el apoyo en estos tiempos de cambios. Confiamos en el talento
presente en la institucion y en las capacidades desarrolladas en tecnologia, productos y
servicios para afrontar exitosamente los retos en esta nueva etapa del pais.

Atentamente,

/ _
/oo 4 o

/Juan Carlos Dao

Presidente
14 de agosto de 2026
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Del Presidente Ejecutivo
a los senores accionistas

Estimados accionistas,

El primer semestre de 2026 estuvo marcado por un entorno econdémico particularmente
desafiante para el sistema financiero venezolano. La elevada volatilidad macroecondmica, las
fuertes presiones inflacionarias y los cambios en la dinamica cambiaria exigieron altos niveles
de adaptacion, disciplina y capacidad de ejecucion por parte de las instituciones financieras.

Durante el periodo, la inflacion acumulada superé el 130%, acompafada de un crecimiento
similar de la liquidez monetaria y de un deslizamiento del tipo de cambio oficial superior al
110%, que cerro junio en aproximadamente Bs 631,78 por ddlar. Tras la importante restriccion
de oferta de divisas observada durante el ultimo trimestre de 2025, la normalizacién progresiva
de las exportaciones petroleras y de los flujos de ingresos en moneda extranjera permitié que
el Banco Central de Venezuela incrementara significativamente las intervenciones cambiarias,
superando los USD 7.000 millones durante el semestre.

Sin embargo, esta oferta se concentré de manera desproporcionada en determinados
segmentos del sistema financiero, especialmente en bancos grandes, entidades bancarias
publicas e instituciones bancarias pequenas, afectando la posicion competitiva relativa de los
bancos medianos. A pesar de ello, la combinacion de una mayor oferta de divisas y de una
politica monetaria mas restrictiva permitié una reduccién importante de la brecha cambiaria,
que pasoé de niveles superiores al 130% al inicio del afio a porcentajes cercanos al 1% al
cierre de junio.
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Solidez financiera y evolucion del negocio

En este contexto, Bancaribe mantuvo una trayectoria de crecimiento en todas las principales
partidas del balance expresadas en dolares, preservando al mismo tiempo los indicadores
de calidad de carteray solvencia que han caracterizado histéricamente a nuestra institucion.

Las captaciones del publico alcanzaron los USD 143 millones al cierre del semestre, con
una composicion equilibrada entre moneda nacional y moneda extranjera. Por su parte, la
cartera de créditos cerré en USD 71,7 millones, evidenciando un crecimiento sostenido de
nuestra actividad de intermediacion financiera.

Es especialmente destacable la calidad de nuestra cartera, cuyo indice de morosidad se
ubico en apenas 0,56%, significativamente por debajo de los promedios observados en
la banca privada, reflejando la prudencia en nuestras politicas crediticias y la adecuada
gestion del riesgo.

Si bien el entorno competitivo limitd nuestra capacidad de defender plenamente las cuotas
de mercado durante los primeros meses del ano, observamos una recuperaciéon durante el
segundo trimestre, logrando incrementar nuestra participacion en captaciones en moneda
nacional en 11 puntos basicos.

El patrimonio del Banco cerr6 el semestre en USD 45,9 millones. Asimismo, la confianza de
inversionistasydelmercado continué fortaleciéndose deforma significativa. La capitalizacion
bursatil de Bancaribe alcanzé aproximadamente USD 334 millones, equivalente a siete
veces su valor en libros, reflejando las expectativas positivas sobre nuestra estrategia,
nuestras capacidades diferenciadoras y nuestro posicionamiento competitivo. Si bien este
comportamiento también ha sido favorecido por un creciente apetito por activos locales,
constituye igualmente una sefal del reconocimiento que el mercado otorga al trabajo
sostenido que hemos venido desarrollando durante los ultimos afos.
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Transformacion de la red, marca y experiencia del cliente

Durante el semestre culminamos la modernizacion de parte de la imagen fisica externa de
nuestra red de oficinas con la instalacién del 100% de las nuevas marquesinas corporativas,
consolidando una identidad visual mas moderna, cercanay consistente con la evoluciéon de
nuestra marca.

Asimismo, avanzamos en la expansion de nuestro modelo de atencidn digital mediante la
incorporacion de tres nuevas oficinas digitales: Guaparo, en Valencia, y Sabana Grande y
Altamira, en Caracas.

En junio inauguramos nuestra nueva Oficina Digital Altamira, concebida como un espacio
de atencién comercial integral, banca privada y centro de experiencia digital. Mas de 300
invitados, entre clientes, prospectos, aliados institucionales, medios de comunicacién,
lideres de opinion, influenciadores y colaboradores, nos acompanaron en este importante
hito para la organizacion.

Durante este semestre lanzamos ademas la campana institucional “Conectados con tu Vida
y tu Esperanza”, una expresion auténtica de lo que representa Bancaribe como organizacion:
una entidad que combina trayectoria, innovacién y compromiso responsable con sus
grupos de interés. Mas que una iniciativa de comunicacion, esta campafa constituye una
invitacidon a seguir construyendo juntos confianza, oportunidades y futuro para el pais.

Innovacion para construir el futuro

La innovacién continua siendo uno de los pilares fundamentales de nuestra estrategia. En
mayo presentamos Shark Bank, una iniciativa de aceleracion y co-creacion disenada para
conectar emprendimientos innovadores con la infraestructura tecnoldgica, las capacidades
financieras y las soluciones de Open Banking de Bancaribe.
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La convocatoria generd una extraordinaria respuesta del ecosistema emprendedor
venezolano, con 302 postulaciones recibidas. Luego de un riguroso proceso de seleccion,
14 iniciativas fueron escogidas para participar en esta primera edicion, cuyo Demo Day y
premiacion se celebrara durante el mes de septiembre.

Shark Bank refleja nuestra visién de innovacion abierta y nuestra conviccion de que el
futuro de los servicios financieros se construye mediante la colaboracién entre instituciones
consolidadas, emprendedores y nuevos modelos de negocio.

Este compromiso con la innovacion también fue reconocido internacionalmente. Por
sexto ano consecutivo, Bancaribe fue galardonado por Fintech Americas, obteniendo el
Premio Pais Platino en la categoria de Banca Mdvil por nuestra aplicacién Conexion Digital
Personas Naturales, reafirmando nuestro liderazgo nacional y regional en experiencia
digital y desarrollo tecnoldgico.

Nueva ARIA: de asistente virtual amotor inteligente de relacion con clientes
Uno de los hitos tecnoldgicos mas relevantes del semestre fue la culminacién del proyecto
de renovacion integral de ARIA, nuestra asistente virtual.

Con la salida a produccion de su nueva version, evolucionamos desde un modelo reactivo
basado en capacidades limitadas de procesamiento del lenguaje hacia una solucion
de inteligencia artificial generativa, capaz de comprender contextos, ejecutar procesos
transaccionales completosy ofrecerinteracciones mas naturales, empaticas y personalizadas.

La nueva arquitectura incorpora multiples agentes especializados y un motor orquestador
capaz de atender distintos segmentos de clientes, productos y servicios del Banco,
elevando sustancialmente las capacidades de atencion digital. Los resultados iniciales han
sido muy positivos con porcentajes elevados de resolucion, un alto nivel de engagement y
niveles de valoracion del canal muy satisfactorios.
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Nuestra gente: una ventaja competitiva sostenible
La fortaleza de Bancaribe continla sustentandose en la calidad de su gente, su cultura
organizacional y sus valores.

Durante el semestre fuimos nuevamente certificados como Great Place to Work®,
alcanzando ademas la posicién numero cinco entre las mejores empresas para trabajar en
Venezuela dentro de la categoria de organizaciones con mas de 150 colaboradores.

Este reconocimiento refleja el esfuerzo constante por construir una organizacién centrada
en las personas, que promueve el desarrollo profesional, la confianza, la colaboracion y el
bienestar integral de sus equipos.

Resiliencia y compromiso en tiempos dificiles
Apenas un dia después de la inauguracion de la Oficina Digital de Altamira, nuestro pais
enfrentd los efectos del doble evento sismico ocurrido a finales de junio.

Como organizacion, respondimos con rapidez, responsabilidad y profundo sentido humano.
Sin embargo, mas alla de los impactos materiales, estos acontecimientos dejaron profundas
huellas humanas en nuestra organizacion. Lamentablemente, dos integrantes del equipo
Bancaribe perdieron la vida, y varios colaboradores sufrieron la pérdida de familiares y
seres queridos. A todos ellos y a sus familias les reiteramos nuestra solidaridad, respeto y
acompanamiento. Su recuerdo nos inspira a seguir fortaleciendo una cultura basada en el
cuidado de las personas, la empatia y el apoyo mutuo en los momentos mas dificiles.

Activamos de inmediato nuestros protocolos de continuidad de negocio, garantizando la
operatividad de los servicios y la atencion a nuestros clientes. Paralelamente, desplegamos
un amplio programa de apoyo a nuestros colaboradores afectados, que incluyo asistencia
econdmica directa, financiamiento para remodelacion o adquisicion de vivienda,
acompanamiento psicoldgico y respaldo integral para las familias impactadas.



BANCARIBE \V 4

Adicionalmente, pusimos en marcha iniciativas de voluntariado corporativo y articulamos
esfuerzos junto a Caritas de Venezuela y otras organizaciones sociales para canalizar
ayuda a las comunidades mas afectadas. Como muestra de nuestro compromiso, Bancaribe
decidio igualar los aportes recibidos por Caritas de Venezuela desde el 25 de junio hasta el
14 de agosto, multiplicando asi el alcance de la ayuda brindada.

La capacidad de respuesta demostrada por nuestros colaboradores, la resiliencia de
nuestra infraestructura y la efectividad de nuestros planes de continuidad representan
una evidencia tangible de la fortaleza institucional que hemos venido construyendo. No
obstante, el aprendizaje mas valioso de estas circunstancias ha sido comprobar que nuestra
mayor fortaleza no reside unicamente en la tecnologia, los procesos o las instalaciones,
sino en las personas que hacen posible a Bancaribe cada dia.

Avanzando en el Plan Estratégico 2026-2028

El primer semestre de 2026 también estuvo marcado por el despliegue interno de nuestro
Plan Estratégico 2026-2028: Bancaribe Plataforma SMART. Durante los primeros meses
del ano dedicamos importantes esfuerzos a comunicar la estrategia a toda la organizacion,
alineando equipos, fortaleciendo la comprension de nuestros objetivos y consolidando una
visidon compartida sobre el futuro que aspiramos construir.

Al mismo tiempo, los acontecimientos ocurridos a partir del 3 de enero y los cambios
observados en el entorno econémico, politico y operativo del pais nos llevaron a revisar
algunos componentes tacticos del plan. Sin alterar sus objetivos estratégicos ni su vision
de largo plazo, realizamos ajustes en prioridades, secuencias de ejecucion y asignacion de
recursos, fortaleciendo nuestra capacidad de adaptacion frente a una realidad dinamica y
en permanente evolucion.

Estos resultados corresponden al primer ano de ejecucion de una hoja de ruta orientada a
consolidar una organizacion cada vez mas sostenible, movil, agil, rentable y tecnoldgica (SMART).
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Las iniciativas desarrolladas durante este semestre evidencian avances concretos en cada
uno de estos pilares: fortalecemos nuestras capacidades digitales, ampliamos nuestro
ecosistema de innovacion, impulsamos nuevas formas de relacionamiento con clientes y
continuamos desarrollando una cultura organizacional capaz de adaptarse a los cambios
acelerados del entorno.

Mantenemos una vision optimista, pero prudente sobre el futuro. Sabemos que
continuaremos operando en un contexto complejo y retador; sin embargo, contamos con
una estrategia clara, una plataforma tecnoldgica robusta, un equipo humano extraordinario
y una organizacion financieramente sélida para seguir generando valor sostenible.

Agradezco a la Junta Directiva por su acompafamiento permanente, a todos nuestros
colaboradores por su compromiso y dedicacion, y a ustedes, nuestros accionistas, por la
confianza que continlan depositando en Bancaribe.

Seguiremos avanzando con determinacion, fortaleciendo nuestra capacidad de innovar,
adaptarnos y liderar, convencidos de que el futuro se construye estando conectados con

lo que realmente importa: nuestros clientes, nuestras personas y Venezuela.

Cqrdialmente,

Presidente Ejecutivo
Agosto de 2026
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El ano 2026 marcé el inicio de una nueva etapa para Bancaribe con la puesta en marcha
de Bancaribe Plataforma SMART 2026-2028, un plan estratégico orientado a fortalecer
nuestras capacidades en innovacion, transformacion digital, sostenibilidad y creacion de
valor. Durante el primer semestre avanzamos en la ejecucion de iniciativas alineadas con
estos objetivos, consolidando nuestro posicionamiento como una institucion financiera
moderna, responsable y comprometida con el desarrollo de Venezuela.

PREMIOS 4

En marzo recibimos el reconocimiento Platino en los premios Innovadores Financieros de
Fintech Americas, en la categoria Banca Movil. Esta distincidn, junto a cuatro obtenidas
en anos anteriores, refleja la evolucion de nuestras soluciones digitales y el esfuerzo
sostenido en el desarrollo de herramientas innovadoras que mejoran la experiencia de
nuestros clientes y fortalecen nuestro liderazgo en transformacion digital dentro del sistema
financiero regional.

FINANCIERO

En linea con nuestra estrategia de innovacién abierta presentamos Shark Bank, una
iniciativa creada para acercar el ecosistema emprendedor al sector financiero y promover
soluciones desarrolladas por startups venezolanas. Esta plataforma contribuye a identificar
oportunidades de colaboracion y acelera el desarrollo de propuestas transformadoras
capaces de responder a los desafios actuales de la actividad bancaria.
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Durante el semestre también desplegamos la campafia Conectados con tu vida y tu
esperanza, con el propodsito de destacar valores como la confianza, la resiliencia y la
capacidad de superacion de los venezolanos. A través de esta propuesta fortalecimos el
vinculo emocional con nuestros grupos de interés y reafirmamos nuestra cercania con las
aspiraciones de las personas y comunidades a las que servimos.

En materia de sostenibilidad, publicamos nuestro segundo Reporte de Progreso en
el marco de los Principios para la Banca Responsable (PBR) de UNEP FI. Este ejercicio
de transparencia ratifica nuestro compromiso con la rendicién de cuentas y evidencia
los avances alcanzados en el fortalecimiento de nuestra gobernanza, metodologias y
capacidades para generar impactos positivos en materia de desarrollo sostenible.

Bancaribe con Venezuela

Ante el impacto del doble terremoto ocurrido el 24 de junio, nuestra prioridad inmediata fue
garantizar la continuidad de las operaciones y el restablecimiento oportuno de todos los
servicios, de manera de asegurar el respaldo a clientes, trabajadores y la comunidad en un
momento de especial complejidad.
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Activamos ademas mecanismos de atencidn a nuestros trabajadores y pusimos en marcha
la campana Bancaribe con Venezuela, que incluyoé la habilitacion de un centro de acopio,
la movilizacién de nuestro voluntariado corporativo y la activacion de canales para facilitar
contribuciones de personas e instituciones dentro y fuera del pais. Para ampliar el alcance
de la ayuda, Bancaribe asumié el compromiso de igualar los aportes recibidos en bolivares,
Cuyos recursos estan siendo canalizados a través de Cdritas Venezuela y el Dividendo
Voluntario para la Comunidad.

Los avances alcanzados durante este primer semestre demuestran que en Bancaribe
la innovacidn se traduce en acciones, la sostenibilidad en compromisos concretos y la
confianza en capacidad de respuesta. Los desafios nos pusieron a prueba y los resultados
confirman que estamos preparados para seguir creciendo, transformandonos y generando
valor para Venezuela.
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Senores Accionistas,

De conformidad con las normas que regulan la actividad del Banco, la Junta Directiva
acordé convocar esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas para informarles sobre
los asuntos incluidos en la respectiva convocatoria. A esos fines se ha elaborado esta
Memoria Semestral, la cual fue puesta a su disposicion.

La Memoria Semestral contiene informacion de la gestion del primer semestre de 2026.
Las cifras correspondientes se presentan en el Balance General, el Estado de Resultados y
el Estado de Cambios en el Patrimonio, con sus respectivas notas, todos ellos elaborados
por la administracion y auditados por contadores publicos independientes, tal como lo
requieren la Ley y otras normas aplicables. En esta Memoria Semestral se han incluido,
ademas, el informe del Auditor Interno, el Informe de los Comisarios exigido por el Cédigo
de Comercio, y los Informes sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria, Buen Gobierno
Corporativo, y Responsabilidad Corporativa®.

Adicionalmente hemos puesto a su disposicidon con la antelacion debida, otros documentos
que contienen las propuestas y recomendaciones de la Junta Directiva respecto a los
demas temas que forman el objeto de esta asamblea.

1. Estos documentos estdn insertos en la Memoria Semestral segun se indica a continuacion: El Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria desde la pdgina 28 hasta la pdgina 47; el Informe sobre Buen Gobierno Corporativo desde la pdgina 42
ala pdgina 54 ; el Informe sobre Responsabilidad Corporativa desde la pdgina 55 hasta la pdgina 58; el Informe de los comisarios desde la pdgina 59 hasta la pdgina 62, y el informe del auditor interno desde la pdgina 63 a la pdgina 67. El informe emitido
por los Contadores Publicos Independientes del Banco con las respectivas notas a los estados financieros auditados al cierre de diciembre 2025 debe considerarse parte de esta Memoria y Cuenta, que se incluyen a partir de la pdgina 70.
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En la primera mitad de 2026, el entorno econémico global combiné senales de recuperacion
con riesgos relevantes para la estabilidad. En esa escala, el crecimiento econémico se
desacelerd6 en presencia de tensiones geopoliticas, presiones inflacionarias y avances en la
adopcioén de nuevas tecnologias de inteligencia artificial (IA), impulsadas por las aceleradas
inversiones en infraestructura, energia y software. El Fondo Monetario Internacional (FMI) y
el Banco Mundial (BM) revisaron hacia la baja sus estimaciones de crecimiento econémico
global (2,5% - 3,0%).
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El FMI describio los primeros seis meses del aflo como un lapso de crecimiento moderado
y desigual, en el que los efectos negativos de los conflictos geopoliticos coexistieron con
el impulso proveniente del avance tecnoldgico y la inversion asociada a la |IA. El conflicto
en el Medio Oriente impregno de inestabilidad el mercado energético mundial, con alzas y
variaciones significativas en el precio de los hidrocarburos ocasionando disrupciones en
las cadenas de valor, costos logisticos y afectando la disponibilidad de insumos.

Entre los factores que podrian modificar las estimaciones de crecimiento econémico destaca
un eventual recrudecimiento del conflicto en Medio Oriente, que elevaria la volatilidad de
los precios de las materias primas, agravaria las disrupciones en las cadenas de suministro
debido a la interrupcion de rutas maritimas claves, presionaria los precios y deterioraria las
condiciones financieras. A ello se suma el riesgo de una mayor fragmentacion del comercio
internacional, con efectos negativos sobre el producto y la inflaciéon. En sentido contrario,
una normalizacién mas rapida y sostenible de los mercados energéticos, la continuidad
de los flujos de inversion en tecnologia, la atenuacion de las barreras comerciales,
la resolucién de problemas de endeudamiento elevado en una variedad de paises y la
adopcidn de reformas estructurales donde tales politicas son necesarias, podrian favorecer
el crecimiento a mediano plazo.

En este entorno, las dos mayores economias del mundo continuaron desempenando un
papel fundamental. En Estados Unidos, el crecimiento econdémico se sostuvo gracias a la
inversion tecnoldgica y al impulso generado por la IA. Sin embargo, la inflacién anualizada
para 2026 muestra una desaceleracion solo modesta (3,5%) frente a la Eurozona (2,9%),
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aunque ligeramente inferior a la inflacién mundial (3,8%). La politica monetaria cautelosa
de la FED, al mantener inalterada la tasa de fondos federales en el intervalo 3,50% -
3,75%, cuando la inflacién general y aun el nucleo inflacionario o inflacion subyacente
se mantienen persistentemente por encima de la meta de 2%, determina ajustes en los
mercados que anticipan mayor inflacion futura, con impactos en la produccion, el empleo
y en la credibilidad de la FED.

Por su parte, China continué siendo un actor central en la actividad manufacturera y
tecnoldgica global, beneficiandose del crecimiento de los sectores vinculados a innovacion
y exportaciones de alto valor afadido, aunque todavia enfrenta desafios estructurales
asociados a la transformacion de su modelo econdémico, en particular, la reestructuracion
en curso del sector industrial hacia actividades generadoras de mayor valor agregado. Se
estima que el crecimiento econémico anualizado del primer semestre fue cercano a 4,7%,
acompanado de una tasa de inflacién de 1% que se perfila como estable.

En América Latina y el Caribe, el panorama estuvo marcado por un crecimiento modesto.
El FMI y el BM estiman que la region crecera algo mas de 2%, pero por debajo del 2,3%
previsto en su proyeccion anterior, lo que refleja una expansion insuficiente para generar
mejoras significativas en el ingreso per capita. EIl consumo privado continué siendo el
principal motor de la actividad econdmica, mientras que la inversion permanecio limitada
por la incertidumbre internacional, las condiciones financieras aun restrictivas y los
problemas estructurales de productividad en la region. La persistencia de elevados niveles
de informalidad laboral y las dificultades para generar empleos de calidad siguieron
representando desafios. La inflacion anualizada se acerca a 6,7%, por encima de la
inflacion global. Venezuela y en bastante menor grado Argentina, encabezan la lista con
las mayores tasas.
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En Venezuela, la expansion relativa de la actividad petrolera, acompanada de precios mas
altos, determind la mayor disponibilidad de divisas que registré el mercado cambiario. La
expansion del crédito en el ambiente de restriccion caracterizado por la politica monetaria
del Banco Central de Venezuela (BCV), ofrecio algun soporte a la actividad econdmica, pero
por debajo de las necesidades de financiamiento de los sectores productivos. Sin embargo,
la recuperacion econdmica sostenible con baja inflacion y equilibrio externo dependera
del fortalecimiento creciente de la actividad petrolera, de la reconstruccion institucional,
de la disciplina macroecondémica manifiesta en politicas consistentes y armonizadas, de
la recuperacion de servicios criticos, asi como de la capacidad para atraer y mantener
flujos crecientes de inversién privada. El primer semestre de 2026 estuvo marcado por
cambios politicos e institucionales que incidieron sobre el desenvolvimiento econdémico y
condicionaron expectativas de cambio. La transicion de gobierno hacia la administracion
interina y el acompanamiento del gobierno de los EE.UU., configuraron un entorno favorable
a la actividad petrolera, dentro de los limites internos que constrifnen la produccién y
externos configurados en el régimen de sanciones. Prevalecen, sin embargo, elementos de
incertidumbre con relacion a la voluntad y disposicidn de los grandes consorcios petroleros
para invertir en el sector con miras a elevar significativamente la produccion, la exportacion
y la refinacién local de crudo.
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Asi, pues, se observaron sefiales de mejora apoyadas en la recuperacion gradual de la
actividad petrolera, que coincidié con el incremento de los precios internacionales del

crudo. De la interaccion de ambos factores, resultd una mayor disponibilidad de divisas
que se canaliza hacia los usuarios finales a través del sistema financiero mediante un
mecanismo que incorpora diversos controles y que esta condicionado por la disponibilidad
de servicios de corresponsalia externa. Estos factores contribuyeron, a partir del segundo
trimestre del aio, a aliviar, en algun grado, las restricciones externas, a atenuar las presiones
cambiarias y a desacelerar parcialmente el ritmo de crecimiento de los precios que todavia
se mantiene en niveles muy elevados. La inflacidén anualizada al mes de marzo de 2026
fue de 649,5%, mientras que esa medicion, trasladada a junio, resulté en 544,1%. La oferta
de divisas al mercado mediante el mecanismo de intervencion cambiaria del BCV crecié
significativamente en el segundo trimestre de 2026 con respecto al primero.
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La reforma de la Ley de Hidrocarburos, de enero de 2026, tuvo por objeto promover la
inversion privada en las actividades primarias por conducto de nuevos contratos petroleros,
en el marco de las politicas adoptadas por el gobierno de EE.UU. hacia Venezuela. Ciertos
aspectos del régimen fiscal fueron desarrollados en la reglamentacion publicada el 7 de
julio. La nueva normativa envié una sefal de mayor apertura a la participacion privada
en las actividades del sector. Sin embargo, la consolidacion de estos avances dependera
de una mayor claridad con relacién a la determinacion de las cargas contributivas y al
régimen de controles, de la seguridad juridica en la ejecucion de los contratos y de la
capacidad de reconstruir en forma duradera la confianza de inversionistas. El deterioro del
Sistema Eléctrico Nacional se configura como uno de los principales desafios estructurales
para asegurar la sostenibilidad de una expansion creciente. A pesar de los acuerdos
anunciados para su recuperacion, la inestabilidad del suministro eléctrico continua siendo
un factor determinante para poder asegurar el crecimiento econémico sostenible y atraer
nuevas inversiones.

Conforme a la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), la produccion
petrolera venezolana registré una leve mejora, al ubicarse en 1,09 millones de barriles
diarios de crudo en promedio durante el primer semestre de 2026, lo que representa
un incremento de 4% respecto al mismo periodo del afo previo. Este comportamiento
estuvo acompafnado de un aumento de los precios internacionales del crudo, asociado a
los conflictos en Medio Oriente y al cierre parcial del estrecho de Ormuz: el West Texas
Intermediate (WTI) pasé de un promedio de USD 68,17 por barril en junio de 2025 a USD
84,81 en junio de 2026. La misma tendencia se observé en el precio del crudo Merey,
referencia relevante para Venezuela, que pasd de USD 56,86 a USD 71,13 por barril en
el mismo periodo.
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De esta manera, las reformas normativas, la flexibilizacion por la OFAC de las sanciones
en materia petrolera mediante la emisién de licencias generales, y el alza de los precios
internacionales del petréleo favorecieron la recuperacion moderada del sector petrolero a
la que nos hemos referido. Como resultado, aumentaron la produccién y las exportaciones
—apoyadas también por la reduccion del nivel de inventarios—y, en consecuencia, crecieron
los ingresos provenientes de esta actividad. Fue posible entonces elevar el volumen de
intervencién cambiaria en el sistema bancario hasta USD 7.000 millones durante el primer
semestre de 2026, frente a USD 1.750 millones en el mismo periodo de 2025, de acuerdo
con cifras de consultoras independientes.
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En el periodo, el tipo de cambio pasoé de Bs 301,37 a Bs 633,36 por USD, lo que implica
una depreciacion acumulada de 110%. Entretanto, las reservas internacionales del BCV
mostraron un incremento de 5% en el primer semestre del ano.

Respecto al sector fiscal, la informacién proveniente del Servicio Nacional Integrado
de Administracién Aduanera y Tributaria (Seniat) confirma que los ingresos tributarios
registraron un crecimiento. La recaudacion tributaria no petrolera acumulé Bs 3.038
millones en el primer semestre, equivalentes a USD 6.599 millones, lo que representé un
incremento de 27% respecto al mismo periodo del afo previo.

Por su parte, el dinero primario registré un incremento de 105% desde el cierre de diciembre
de 2025 hasta el 3 de julio de 2026, por debajo del crecimiento de 204% reportado en
el segundo semestre de 2025. La liquidez monetaria (M2) aumentd 137%. Mientras, la
autoridad monetaria redujo su politica de absorcion de liquidez a través de operaciones
con titulos de cobertura durante el semestre y mantuvo inalterada su politica restrictiva de
encaje legal.

El nivel medio de reservas bancarias excedentarias alcanz6 Bs 42.613 millones en el primer
semestre de 2026, es decir, un aumento de 97% respecto al semestre inmediatamente anterior.
Pese a esta mejora en la liquidez excedente de los bancos, las necesidades de financiamiento
negociadas en el mercado interbancario se incrementaron hasta alcanzar un promedio diario
de Bs 45.412 millones en el lapso de la cuenta, superior al promedio de Bs 12.728 millones
que corresponde al segundo semestre de 2025. Hacemos notar que la distribucion de la
liquidez bancaria es asimétrica con respecto a medidas convencionales de escala.

El sistema bancario nacional operd en un entorno desafiante, condicionado por las
dificultades paraexpandirse, preservar subase patrimonial y mantenerlacalidad delacartera
de créditos, en un ambiente de mayores costos operativos asociados a la depreciacion
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cambiaria y la inflacién, y bajo elevadas presiones fiscales. A pesar del complejo entorno
econdémico, la banca venezolana mostro resiliencia durante el primer semestre de 2026,
al registrar un crecimiento del crédito de 22,97% en términos de ddlares, que determiné
una cartera de USD 3.893 millones. No obstante, este desempeno estuvo acompanado
de un ligero deterioro en la calidad de los activos, reflejado en el incremento del indice de
morosidad de 0,85% en diciembre de 2025 a 0,91% en junio de 2026.

Asimismo, al cierre del semestre las captaciones del publico alcanzaron Bs 5.041 millardos,
tras registrar un crecimiento de 249,06%. La expansion respondié tanto al aumento de los
depdsitos en moneda nacional (151,4%) como al incremento de los recursos en moneda
extranjera (158,18 %), que totalizaron USD 4.160 millones. Por otra parte, el patrimonio de la
banca se ubico en Bs 2.387 millardos al cierre de junio, esto es un crecimiento de 131,87 %.
El incremento obedecid a la generacion de resultados, a la revalorizacion de ciertos activos
asociada al ajuste cambiario y a los aportes de capital efectuados durante el periodo, lo
que fortalecio la posicion patrimonial del sistema. En linea con estos resultados, se observé
una discreta mejora en las tasas de rentabilidad: el retorno sobre activos (ROA) paso de
18,08% en diciembre de 2025 a 18,88% en junio de 2026, mientras que el retorno sobre
patrimonio (ROE) aumentd de 74,06% a 76,66% en el mismo periodo.

Al cierre del semestre, el 24 de junio, ocurrié el doble terremoto en Venezuela que ha
significado un grado de devastacion inédito en nuestro tiempo, con un saldo lamentable de
victimas y pérdidas materiales cuya escala se mide en magnitudes monetarias extremas.
La emergencia humanitaria, que es la primera prioridad, la restitucién de los servicios de
vivienda y conexos, ademas de los servicios de salud y educacion, la reconstrucciéon de
las zonas afectadas, y de los medios de vida de las poblaciones afectadas, demandara
importantes recursos financieros, profesionales, técnicos; una gestion eficaz y transparente,
ademas de adecuada coordinacion.
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Aunque el balance de la primera mitad de 2026 fue moderadamente positivo puesto que el
desempeno del sector petrolero, la mayor disponibilidad de divisas y el fortalecimiento de
algunos indicadores bancarios ofrecen soporte a la actividad econdmica, la sostenibilidad
de la recuperacion sigue condicionada por la evolucion del proceso politico, la ejecucion de
reformas institucionales y la reduccion de las fragilidades estructurales que enfrenta el pais
y que reclaman inmediata y efectiva atencion. En ese orden, las presiones inflacionarias,
la inestabilidad cambiaria, las limitaciones institucionales, el deterioro de los servicios
publicosy las consecuencias de los eventos extraordinarios recientes siguen condicionando
la sostenibilidad del crecimiento. Bajo esas circunstancias, la capacidad de los agentes
econdmicos para adaptarse con prudencia sera determinante para favorecer la estabilidad,
sostener la inversion y reducir la vulnerabilidad ante nuevos shocks.
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La gestion y los resultados

Activo Pasivo Total Patrimonio
1-2026 132.520,26 103.497,43 29.022,84
11-2025 56.292,67 42.303,27 13.989,40
1-2025 17.486,45 13.780,98 3.705,47
(En millones de Bs)
Cartera de +132,51%
Créditos Neta

(En millones de Bs)

dic - 25

jun - 26

Composicion del Activo
(millones de Bs - participacion porcentual)

10,7%
31%

15.550 N,7%
6,8%

33,4%

52,4% 481%

dic - 25 jun - 26

M Disponibilidades M Cartera de créditos

M Inversiones en titulos valores Resto del activo
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Distribucion de la cartera de créditos Calidad de la cartera de créditos
Indicador [-2025 [1-2025 -2026
Cartera de Créditos Vencida + Litigio / Cartera de Créditos Bruta (%) 3,58 1,48 0,56
Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Vencida (%) ‘ 231,00 ‘ 245,89 ‘ 416,57 ‘
54, 10%
' La intermediacion simple
= Corporativo = Empresa = PYME m Personas
jun-24 dic-24 jun-25 dic-25 jun-26
i “hili [ I Moneda Extranj Py
Captaciones del publico Il Moneda Nacional oneda Extranjera 45.426 42 00 Composicion
(millones de BS) de Ias M Cuentas Carriente
Captaciones
21127 Jun_ 26 @ Cuentas de Aharro
.2 (milloneS de BS) @ Dep. y Cert a la vista
- Otras Obligaciones a la Vista

jun - 25 dic - 25 jun - 26
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Recursos del sector publico

Los recursos del sector publico captados por el Banco al cierre del semestre
terminado el 30 de junio de 2026, representan 3,51% de sus depositos
totales. Para el 30 de junio de 2025 esos depdsitos representaron 3,88% del
total de las captaciones del Banco a esa fecha.

Patrimonio (En millones de Bs)

+15.034
+107,47%

+10.284
+277,5%

jun - 25 dic - 25 jun - 26
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Composicion del patrimonio

Descripcion

Capital Social Suscrito y Pagado
Acciones Clase “A" (83,33%)

24

Monto en
Millones de Bs

124,80

149,76

Acciones Clase "B" (16,67 %)

. .

Aportes Patrimoniales no Capitalizados

24,96

709,18

Otros aportes patrimoniales no capitalizados 0,00
Aportes pendientes de capitalizacion 709,18
Prima sobre aportes de capital en efectivo 0,00

Reservas de Capital 151,47

Ajustes al Patrimonio

Reserva Legal 149,76
Reserva Voluntaria on
Fondo Social para contingencias 1,599

21.47118

Resultados Acumulados

Ajustes por revaluacion de bienes 0,00
Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de 965166
activos y pasivos en M/E (neto) e
Ganancia o pérc':lid.a reaIi.zada por op‘elje.xciones segun el Sistema 30496
Mercado Cambiario de libre convertibilidad '
Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiari_as. por te_nencia o 159
y venta de M/E en sistemas de mercado cambiario de libre convertibilidad !
Variacion de créditos determinadas segun lo establecido por el BCV 11.512,97

6.541,26

Superavit restringido 5.057,21
Superavit por aplicar 1.484,05
Saldo deudor de los resultados acumulados 0,00

Total de Patrimonio 29.022,84
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Estado de resultados
(Principales Rubros en millones de Bs)

Jun-2025 Jun-2026
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Distribucion contable del resultado neto

Conforme a la normativa dictada por Sudeban, el resultado neto del semestre fue aplicado
como se muestra a continuacion:

Descripcion Millones de Bs
A Reserva Legal 0,00
A Fondo Social para Contingencias 0,75
A Superavit Restringido: 1 1 3.283,66
— Participacion patrimonial sobre
resultados de afiliada - 2.396,40 |
- Apartado patrimonial segtin Resolucién N© 329,99 = 887,26
A Superavit por Aplicar ‘ 678,67
A Utilidades Estatutarias 208,58

Ingresos Financieros 1.104,70 17.000,19
Gastos Financieros -307,85 -4.339,85
Margen Financiero Bruto 796,85 12.660,34
Margen Financiero Neto 656,08 12.341,94
Margen de intermediacién Financiera 2.543,26 20.210,14
Gastos de Transformacion -1.608,72 -12.961,36
Margen Operativo Bruto 934,54 7.248,78
Margen Operativo Neto 532,92 4.473,87
Resultado bruto antes de impuesto 604,98 4.468,76
Impuestos sobre la Renta -62,60 -29710
Resultado Neto 542,38 4171,66

Total Resultado Neto del Semestre

4171,66

Por la Junta Directiva

{

{Juan Carlos Dao
Presidente
14 de agosto de 2026
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Propuesta para el Decreto y Pago de un Dividendo en Efectivo

La Junta Directiva propone a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que decrete La Asamblea General Ordinaria de Accionistas fijara la fecha limite de transaccion con
y pague un dividendo en efectivo, por la cantidad de mil ciento sesenta y cuatro millones beneficio, asi como la fecha efectiva de registro del beneficio, a los fines del pago de
ochocientos mil bolivares (Bs 1.164.800.000). De ser aprobada la propuesta, el pago del este dividendo.

dividendo se efectuara con cargo a la cuenta Superavit por Aplicar.

El dividendo sera distribuido entre los accionistas a razon de Bs 700 por cada accion

/
en tenencia.

{

Juan Carlos Dao
Presidente
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Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria

El siguiente informe se refiere a los aspectos mas relevantes del semestre en materia de
cumplimiento de la normativa bancaria.

Participacion de los sectores productivos del pais en la cartera crediticia
Al 30 de junio de 2026, la cartera de créditos bruta del Banco se presenta distribuida por
sectores de actividades econdmicas establecidos en el Cddigo Industrial Internacional de
Actividades Econdmicas (ClIU)®?, de la siguiente forma:

Comercio al mayor y detal, restaurantes y hoteles 42,47%

Industria manufacturera 19,23%

17.82%

Agropecuaria, pesquera y forestal

Servicios comunales, sociales y personsales 14,70%

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4,86%

0,77%

Construccion y otros

Explotacion de minas e hidrocarburos 0,14%

La provision para la cartera de créditos del Banco al 30 de junio de 2026 asciende a la
cantidad de Bs 1.064,30 millones, conforme con los requerimientos establecidos en la
normativa legal vigente.

indices de adecuacion patrimonial
Los indices patrimoniales mantenidos por el Banco al 30 de junio de 2026 cumplen con lo
requerido por la normativa prudencial aplicable, como se muestra a continuacion.

Patrimonio / Activos y Op. Contingentes : : :
Ponderados por Riesgo Patrimonio / Activos Totales

Diciembre 2025

Junio 2026

Diciembre 2025

Junio 2026

44,04%

Mantenido

52,92%

Mantenido

27,65%

Mantenido

32,58%

Mantenido

) Requerido 9,00%

(G

) Requerido 12,00%

(-

2. Codigo Industrial Internacional de Actividades Econdmicas. La distribucion porcentual se calcula sobre la cartera de créditos bruta del Banco al cierre del 30 de junio de 2026.
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Otros Indicadores

Los indicadores del Banco y del sector en los aspectos referidos al: patrimonio, solvencia y calidad de los activos, rentabilidad, gestion
administrativa y liquidez, se detallan en el siguiente cuadro:

INDICADORES FINANCIEROS Junio 2026 Diciembre 2025
. . ., . . 27,65% 32,58%
1.1.- (Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total Sisterma: 40,91% Sistema: 62,09%
177,29% 214,58%

1.2.- Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestién Operativa)

Sistema: 123,21% Sistema: 131,05%

2,35% 3,52%

2.1.- Provisiones para cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta Sistema: 311% Sistema: 3,32%

0,56% 1,48%

2.2.- Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta Sistema: 0,91% Sistema: 0,85%

. . . . 160,03% 80,67%
3..- (Gastos Personal + Gastos Operativos) / Activo Productivo Promedio Sistema: 60,02% Sistema: 27.49%
74,31% 83,20%

3.2.-(Gastos Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros

Sistema: 45,00% Sistema: 47,01%

41.- Resultado Neto / Activo Promedio (ROA) Sistl%z—??S/;S‘V Sistlzmli?sésv
49,31% 61,33

4.2.- Resultado Neto / Patrimonio promedio (ROE)

Sistema: 77,37% Sistema: 74,06%

o, o,
5.1.- (Disponibilidades / Captacion del Publico) SistZronfgzgov Sisigfi/gsn/
80,46% 85,78%

5.2.- (Disponibilidades + Inv. en Til. Valores / Captacion del Publico)

Sistema: 153,12% Sistema: 9512%

(1) Anualizado calculado con base en saldos promedios

30

Operaciones activas que
individualmente exceden

5% del Patrimonio

Durante el primer semestre de 2026, de
conformidad con lo establecido en el articulo
30 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario, la
Junta Directiva del Banco aprobo operaciones
activas que individualmente consideradas
excedieron el 5% del patrimonio del Banco al
momento de su liquidacion.

Al 30 de junio de 2026, estan vigentes cuatro
(4) operaciones de crédito, que individualmente
consideradas excedieron 5% del patrimonio
para el momento de su liquidacion.

Aporte de responsabilidad social
obligatoria (Safonapp)

Encumplimiento delasinstruccionesimpartidas
por Sudeban al sector bancario, el 13 de enero
de 2026 el Banco pagé al Servicio Auténomo
Fondo Nacional del Poder Popular (Safonapp)
la cantidad de Bs 140,87 millones que equivale
al 5% del resultado bruto antes del Impuesto
Sobre la Renta al 31 de diciembre de 2025.



BANcARlBE,‘}

MEMORIA'Y CUENTA ISEM26 INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA BANCARIA 31

Aportes, Impuestos y Contribuciones a Organismos del Estado

Al 30 de junio de 2026 el monto total de los Impuestos, Tributos, Aportes y Otras Contribuciones ascendié a Bs 1.750,25 millones, lo que representd un incremento de 90,31% respecto al

cierre del segundo semestre de 2025.

Diciembre
2025

Impuestos / Tributos / Aportes / Contribuciones

Impuesto sobre la renta pasivo 22,0 22,30
Gasto de ISLR 275,00 380,00
Impuestos Municipales 65008 2378
Impuestos Actividades Economicas 634,19 234,28
Inmuebles Urbanos 10,53 1,27
Vehiculos 004 0,00
Impuesto sobre Publicidad Comercial de Agencias 4,25 119
Tasas Municipales 1,07 0,44
Owosimpuestos (GTFeloP) s 2004
IGTF Gastos propios ME 6,98 5,52
Impuesto a las Transacciones Financieras 2,59 0,00
Impuesto a los Grandes Patrimonios IGP 45,55 23,51

FOGADE 156,47 46,24
SUDEBAN 17159 59,29
Ley de Comunas 140,87 30,25
Ley Ciencia y Tecnologia 116,01 43,82
Ley de Deportes 41,89 24,52
Ley de Proteccion de Pensiones 64,87 21,37
Ley Organica de Drogas 55,41 24,67
Aportesisborales  os 098
IVSS: Instituto Venezolano de los Seguros Sociales 0,41 0,41
Inces: I.N. Capacitacion y Educacion Socialista 013 0,23
FAOV: Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda 0,18 0,22
Paro Forzoso 012 013

1.750,25 |
90,31%

Total Impuestos, Tributos, Aportes y Contribuciones

919,67
Variacion (2do. Sem 2025 vs. 1er. Sem 2026)

El indice que mide la relacion entre los gastos de transformacion y los activos totales
medios se ubico en 28,71%.
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Otras provisiones para la cartera de créditos

Al cierre del primer semestre de 2026, la provision anticiclica de 0,75% mensual, calculada con base en el saldo
de la cartera de créditos bruta, segun lo establecido en la normativa prudencial dictada por Sudeban, se elevo
a Bs 339,68 millones.

Encaje legal

Como muestra de la exigente dinamica de la politica monetaria nacional establecida por el BCV al 30 de junio
de 2026 el encaje legal requerido fue de Bs 29.892,91 millones, y el saldo mantenido por el Banco en la cuenta
unica en ese Ente Emisor para cubrir dicho encaje ascendio a Bs 18.097,19 millones, como se informa en las notas
a los estados financieros auditados. Durante el periodo que se comenta el Banco registré costos financieros
relacionados por el orden de los Bs 2.437,47 millones.

Operaciones de especial importancia con empresas relacionadas o vinculadas

Los ingresos y egresos por la participacion patrimonial del Banco en los resultados de empresas filiales y afiliadas
fueron registrados en la cuenta “Otros Ingresos Operativos” y sumaron Bs 2.396,40 millones; cantidad que fue
reclasificada a la cuenta “Superavit Restringido” de conformidad con la normativa dictada por Sudeban.

En las Notas a los Estados Financieros auditados del Banco al 30 de junio de 2026, se incluye informacion
detallada sobre estas operaciones.

Créditos para los sectores Microfinanciero y Cartera Unica Productiva Nacional (CUPN)

Al cierre del primer semestre de 2026, el Banco registra créditos dirigidos al sector microempresarial por
Bs 178,50 millones; y en el marco de la CUPN registra financiamientos para el programa Credimujer por
Bs 0,02 millones.

Mayor detalle sobre estas operaciones de crédito se incluye en las Notas a los Estados Financieros auditados del
Banco al 30 de junio de 2026.
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Comunicaciones de especial relevancia recibidas de Sudeban, relacionadas con

la gestion del Sector Bancario y del Banco

Oficio / Circular

30/12/2025 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-10219 Actualizacién del Formulario PM-SIB-147 “Detalle de las Disponibilidades”

07/01/2026 SIB-1-GGR-GNP-00091 Elrzelstggt:jiigtr;dclsslr;fgrrngicéigfomplementaria de los EEFF’s Consolidados y/o Combinados, y
09/01/2026 SIB-1I-GGIBPV-GIBV3-00165 Autorizacion para registrar Acta de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 11-09-2025.
13/01/2026 SIB-DSB-OPCLC-00174 Solicitud de Informacion para la Evaluacion de Riesgo del ano 2026.

16/01/2026 SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-00374 Notificacion de Visita de Inspeccién General al Banco con corte al 31-12-2025.

16/01/2026 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-00375 Requerimientos de informacion inicial para la Inspeccion General con corte al 31-12-2025.
21/01/2026 SIB-DSB-OPCLC-00486 Avances alcanzados en los tramites para designar al Oficial de Cumplimiento del Banco.
26/01/2026 SIB-DSB-OAC-AGRD-00635 Solicitud de informacion por reclamo de un cliente relacionado con operacion electrénicas.
30/01/2026 SIB-1I-GGIR-GSRB-00903 Seguimiento a los resultados de la Inspeccion Especial de Riesgos Bancario al 30-04-2025.

03/02/2026 SIB-DSB-OPCLC-00937 Consideracion al Informe de Auditoria Interna sobre PCLC/FT/FPADM al 30-12-2025.
04/02/2026 SIB-DSB-OPCLC-01012 Plazo para la designacion del Oficial de Cumplimiento del Banco.
27/02/2026 SIB-1I-GGR-GA-01275 Requerimientos adicionales para evaluar la autorizacion de venta de un inmueble del Banco.
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Oficio / Circular

Asunto

02/03/2026 SIB-II-GGR-GNP-01307 Transmision de informacion de operaciones de clientes por medio de la APl Bancaria.
02/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-01308 Implementacién de la API Bancaria para la Transmision de Datos a SUDEBAN

02/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01309 Manual de Especificaciones Técnicas API-01 “Intervencion Cambiaria a través del BCV"
02/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01310 Instructivo - Lineamientos Generales de la APl Bancaria.

02/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01311 Manual de Especificaciones Técnicas API-03 “Resultados de la Subasta Privada”
02/03/2026 SIB-II-GGR-GNP-GIDE-01312 Manual de Especificaciones Técnicas API-04 “Operaciones a través de Mesas de Cambio”
02/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01314 Manual de Especificaciones Técnicas API-02 “Libro de Ordenes Subasta Privada”
02/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01313 Manual de Especificaciones Técnicas AT63 “Libro de Ordenes de Subasta Privada” del SIF.
05/03/2026 SIB-OPCLC-II-GGR-GNP-GIDE-01334 | Se difiere la fecha para transmitir el AT58 “Pago de Impuestos y Servicios"” del SIF.
05/03/2026 SIB-DSB-OPCLC-01327 Consideraciones al Informe de Aseguramiento Limitado sobre PCLC/FT/FPADM al 31-12-2025.
06/03/2026 SIB-DSB-OPCLC-01358 Informe de Validacion de la Valoracion Basada en Riesgo (VVBR) 2026

13/03/2026 SIB-II-GGIBPV-GIBPV3-01482 Recaudos de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 17-03-2026.

23/03/2026 SIB-1I-GGIR-GRT-01585 Seguimiento de la Inspeccion Especial de Riesgo Tecnoldgico al cierre de agosto 2025.
24/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01604 Actualizacién del AT20 “Notas al pie de Balance”

25/03/2026

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01652

Actualizacién del AT10 “Inversiones”
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Oficio / Circular

Asunto

35

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01653 Actualizacion del ATO6 “Transacciones Financieras”

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01650 Actualizacion del AT25 “Estado de Resultado de Publicacién”

25/03/2026 SIB-II-GGR-GNP-GIDE-01647 Actualizacion del AT24 “Balance General de Publicacién”

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01649 Actualizacion del AT08 “Agencias y oficinas”

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE 01656 Actualizacion del AT35 “Cien Mayores Depositantes, Personas naturales y juridicas “
25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE 01658 Actualizacién del AT14 “Instrumento”

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE 01657 Actualizacion del AT49 “Pago Moévil y Biopago”

25/03/2026 SIB-II-GGR-GNP-GIDE-01659 Actualizacidn del AT37 “Transferencias Electronicas”

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01660 AT59 “Reconsideraciones de reclamos ante el defensor del cliente y usuario bancario”
25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01648 Actualizacion del AT19 “Transacciones de pago”

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01661 Actualizacion ATO5 “Captaciones, obligaciones con instituciones financieras y fideicomisos”
25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01651 Actualizacion del AT51 “Operaciones a través de puntos de ventas”

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01654 Actualizacion del AT28 “Liquidez”

25/03/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01655 Actualizacion del AT50 “Comisiones por servicios”
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Oficio / Circular

10/04/2026 SIB-1I-GGIR-GRT-02252 Autorizacion control de cambio actualizacion tecnoldgica.

14/04/2026 SIB-1I-GGR-GIDE-02411 Observaciones AT51 "Operaciones a través de Puntos de Venta".

17/04/2026 SIB-1I-GGIR-GRT-02629 Autorizacion control de cambios para migracién de DNS.

20/04/2026 SIB-1I-GGR-GA-02714 Solicitud de documentos adicionales para designar al Oficial de Cumplimiento del Banco.
22/04/2026 SIB-11-CSB-02919 Informe de Gestion del Defensor del Cliente y Usuario Bancaribe, 2do. semestre de 2025.
28/04/2026 SIB-1I-GGIR-GRT-GGR-GNP-03075 Validacion de datos requeridos para la ejecucion de las operaciones de pago movil interbancario.
28/04/2026 SIB-1I-GGIR-GRT-GGR-GNP-03076 Modalidades de operaciones de pago movil interbancario

30/04/2026 SIB-DSB-OPCLC-03335 Consideraciones al Informe sobre la Validacién de la Valoracion Basada en Riesgo 2026.
30/04/2026 SIB-11-CD-03360 Seguimiento al cumplimiento de las carteras dirigidas del 2do. semestre de 2025.

30/04/2026 SIB-1I-GGIR-GSRB-03441 Seguimiento a los resultados de la Inspeccidn Especial de Riesgos Bancario al 30-04-2025.

08/05/2026 SIB-1I-CSB-03707 Notificacion de Visita de Inspeccion Especial en materia de Calidad de Servicio Bancario.
08/05/2026 SIB-1I-CSB-03708 Requerimientos iniciales para la Inspeccion Especial de Calidad de Servicio Bancario.
12/05/2026 SIB-DSB-CJ-CNTF-03727 Revocatoria de registro a proveedor de POS.

12/05/2026 SIB-DSB-CJ-CNTF-03729 Revocatoria de registro a proveedor de POS.

14/05/2026 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03810 Declaracion jurada semestral de los archivos enviados al SIF.

14/05/2026

SIB-DSB-OPCLC-03800

Notificacidon de transacciones ante la UNIF.
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Oficio / Circular Asunto
14/05/2026 SIB-DSB-OPCLC-03803 Consideraciones al Informe de Aseguramiento Limitado sobre PCLC/FT/FPADM al 31-12-2025.
21/05/2026 SIB-1I-GGR-GA-04047 Asamblea General Extraordinaria del 13-03-2025, aumento de capital social.
21/05/2026 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-04040 Informe con los resultados de la Inspeccion Especial desde el 01-10-2025 al 30-04-2026.
28/05/2026 SIB-1I-GGR-GA-04224 Autorizada taquilla bancaria (PAB) que dependera de la oficina Guacara (0226).
28/05/2026 SIB-1I-GGR-GIDE-04249 Estatus de la implementacion de la nueva APl Bancaria.
29/05/2026 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-04305 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 13-03-2025, carta de crédito stand by.
Oficio / Circular Asunto
03/06/2026 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-04448 Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 04-06-2026, aumento de capital social.
12/06/2026 SIB-1I-GGIR-GRT-04665 Autorizado control de cambios para actualizar parche.
12/06/2026 SIB-DSB-OPCLC-04661 Consideraciones al Informe sobre la Validacién de la Valoracién Basada en Riesgo 2026.
17/06/2026 SIB-DSB-OAC-AGRD-04870 Solicitud de informacidén de reclamo presentado por un cliente sobre el cobro de comisiones.
18/06/2026 SIB-DSB-OAC-AGRD-04906 Solicitud de informacién por reclamo de un cliente relacionado con operacion electronicas.
23/06/2026 SIB-GGR-GNP-05026 Se difiere la aplicacion de los articulos 24 al 31 de la Resolucion 136.15 hasta el 31-12-2026.
23/06/2026 SIB-GGR-GNP-05027 Actualizacion de los contactos para la Gerencia de Investigacion y Desarrollo Estadistico.
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Prevencion Contra la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (PCLC/FT/FPADM)

Durante el primer semestre de 2026, el Banco continuo fortaleciendo su Sistema Integral
de Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (LC/FT/FPADM),
mediante la consolidacion de iniciativas orientadas al cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de PCLC/FT/FPADM, la optimizacién de los procesos de gestion y
control, la incorporacién de soluciones tecnoldgicas especializadas y el fortalecimiento de
la cultura de prevencién en toda la Institucion.

Entre los principales logros del periodo destaca la adecuacion de la estructura organizativa
de la Unidad de Prevencién a los requerimientos de la Resolucion N° 010.25, fortaleciendo el
modelo de gobierno, laindependencia de la funcion de cumplimiento y la aplicacion del Enfoque
Basado en Riesgo (EBR). Asimismo, se avanzo en la actualizacion de procesos, metodologias y
controles para una gestion mas efectiva de los riesgos asociados a LC/FT/FPADM.

En materia tecnolégica, se incorporaron herramientas de Inteligencia Artificial para
apoyar actividades de analisis, gestion documental, revision normativa e investigaciones
especializadas, mejorando la eficiencia operativa y la capacidad analitica de la Unidad. De igual
forma, continud el desarrollo del expediente digital del cliente, iniciativa estratégica orientada
a fortalecer los procesos de debida diligencia y el conocimiento integral de los clientes.

En el ambito del talento humano, miembros del equipo participaron en eventos
internacionales especializados y programas de certificacion en prevencion del lavado de
dinero, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades técnicas y al mantenimiento de
altos estandares profesionales.
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Adicionalmente, el Banco continué avanzando en la evaluacion de su nivel de madurez
respecto a los Principios Wolfsberg y mantuvo las actividades de capacitacion y
sensibilizacién dirigidas a la Junta Directiva, la Alta Gerencia y los colaboradores,
consolidando una sélida cultura de cumplimiento, ética y prevencion.

Los resultados alcanzados durante el semestre reafirman el compromiso del Banco con
la mejora continua, el cumplimiento regulatorio y la adopcién de las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia de PCLC/FT/FPADM.

Administracion Integral de Riesgos

Durante el primer semestre de 2026 la administracion y gestién integral de riesgos mantuvo
su foco en la identificacion, medicién, control, mitigacion, monitoreo y comunicacion de los
riesgos financieros (crédito, mercado y liquidez) y los riesgos no financieros (operacional,
tecnoldgico y reputacién), apalancado en un conjunto de politicas, limites, metodologias
y procesos dentro del marco de las mejores practicas, de acuerdo con las directrices de
la Junta Directiva, el Comité de Riesgos y las contenidas en las Resoluciones N° 136.03
“Normas para una Adecuada Administraciéon Integral de Riesgos” y N° 136.15 “Normas
Relativas a la Adecuada Administracion Integral del Riesgo de Liquidez de los Bancos”; y
demas resoluciones aplicables al sistema financiero nacional.

En este contexto, la administracion del riesgo de crédito continu6 fortaleciendo su marco de
gestion mediante la revision, actualizacion de politicas, limites y metodologias, orientadas a
preservar la calidad de la cartera, apoyar el crecimiento sostenible del negocio para mitigar
los riesgos inherentes a la actividad crediticia. Estas acciones promovieron la interaccion
oportuna entre la gestion de riesgos y los objetivos estratégicos de crecimiento del Banco.
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Como resultado, la cartera de crédito bruta registré un crecimiento semestral nominal de
130%, alcanzando un saldo de Bs 45.290 millones, equivalente al 33% del activo total del
Banco. Este desempeno estuvo impulsado principalmente por los segmentos Corporativo
(33%), Pyme (29%), Empresas (25%), y Personas (13%), manteniendo una composicion
adecuada, donde la maxima exposicién individual por cliente representé el 4,14% de la
cartera total.

El aumento de la cartera se acompand de indicadores de calidad: indice de morosidad
0,56%; pérdidas esperadas equivalentes a 3,92% de la cartera de crédito; niveles de
cobertura (2,35% sobre la cartera total, 417% sobre la cartera inmovilizada y 60% sobre
pérdidas esperadas), con suficiencia de garantias (134% de la cartera de crédito tiene
garantias constituidas).

Por su parte, en materia de riesgo de mercado y liquidez, mediante el seguimiento continuo
de los indicadores del sistema financiero, la posicidn de caja y las condiciones del mercado
monetario, se observo durante el primer semestre de 2026 que las reservas excedentarias
de liquidez del sistema registraron un incremento promedio de 97% respecto al semestre
previo pasando de Bs 21.677 millones a Bs 42.613 millones (segun cifras de BCV),
en un entorno caracterizado por una inflaciéon anual acumulada de 544,1% al cierre de
junio de 2026.

Asimismo, las condiciones de financiamiento de corto plazo estuvieron marcadas por
una elevada volatilidad en las tasas de COFIDE, que alcanzaron en promedio niveles de
296%. Como consecuencia de esta situacion, el Banco recurrié con frecuencia al mercado
overnight y asumié los costos asociados a COFIDE, con el objetivo de mantener la atencion
a la demanda de crédito de los clientes y mitigar la pérdida de valor del patrimonio en
términos de divisas originada por el riesgo cambiario. La efectividad de esta estrategia se
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refleja en el fortalecimiento alcanzado durante el semestre, periodo en el cual el patrimonio
registré un incremento de 107,46% pasando de Bs 13.989 millones en el mes de diciembre
2025 a Bs 29.023 millones al cierre de junio 2026.

Podemos destacar que la gestion desarrollada permitié mantener un adecuado control de
las necesidades y riesgos asociados. Este resultado se sustent6 en el fortalecimiento de
las herramientas de seguimiento y analisis de liquidez, la identificacion oportuna de alertas
y la adopcidon de medidas orientadas a preservar la estabilidad financiera.

En cuanto a los riesgos no financieros, que comprende riesgo (operacional, PCLC/FT/
FPADM, de reputacion, legal, regulatorio y tecnoldgico), la gestién estuvo orientada al
fortalecimiento de los controles internos y de la resiliencia institucional. En este ambito, la
Gerencia de Riesgo Operacional desarrollé de forma continua actividades de identificacion,
medicion, evaluacion y monitoreo de riesgos, asi como la valoracion de procesos criticos
mediante matrices de riesgo y el seguimiento de indicadores clave. En este contexto, el
24 de junio de 2026 se materializé un evento de origen externo consistente de un doblete
sismico, el cual impacté a la Institucion y ocasiond la pérdida total de la sede Altamira,
ademas de danos en otras oficinas.

Conforme con la metodologia vigente para la gestion del riesgo operacional, el Banco
demostré una sdlida capacidad financiera y operativa para absorber las pérdidas reportadas
y estimadas derivadas de este suceso. Con el propdsito de mitigar el riesgo de lucro cesante
asociado a las areas afectadas, entre ellas el Centro de Atencion Digital Bancaribe y la
red comercial, se implementaron acciones inmediatas de contingencia que incluyeron la
reubicacion de funciones, recursos y personal critico. Estas medidas permitieron preservar
la continuidad de los procesos esenciales y mantener los niveles de atencion y servicio a
los clientes, en paralelo con las gestiones ante la compafia aseguradora.
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Como nuevo componente del esquema de administracién de riesgos, la unidad de Riesgo
Tecnoldgico inicio el desarrollo de sus politicas, limites, metodologias e indicadores, los
cuales se encuentran actualmente en fase de recoleccion de datos. Asimismo, consolido
su participacion en el Comité de Control de Cambios, incorporando criterios especializados
de mitigacion en la evaluacion e implantacion de proyectos tecnolégicos.

Finalmente, durante el semestre evaluado, la administracion integral de riesgos mantuvo
el cumplimiento del marco regulatorio vigente y avanzé en la revision, actualizacion y
fortalecimiento de sus modelos, metodologias y herramientas de gestion, contribuyendo
a robustecer la capacidad institucional para enfrentar los desafios presentes y futuros del
entorno de negocios.

Pronunciamiento de la Junta Directiva sobre los informes de riesgo

La Junta Directiva conocié y evalué de manera oportuna durante el primer semestre de
2026, los informes sobre la administracion y gestion de los riesgos de crédito, mercado,
liquidez, operacional y de reputacion elaborados por la Direccion de Administracion
Integral de Riesgos que fueron sometidos a la consideracion de ese érgano de decision,
con la opinién o comentarios del Comité de Riesgos; conocid sobre las situaciones de
riesgo regulatorio y operacional con probables impactos en la gestién de Liquidez del
Banco. Esa instancia también aprobd la propuesta de revision de los manuales de gestion y
administracion establecidos en la normativa vigente, en los cuales en términos generales se
establecen los lineamientos basicos que deben observar para el proceso de administracion
integral de riesgos; en este contexto se destaca que la Junta Directiva revisé y aprobo para
la administracion y gestién del riesgo de crédito, el informe de suficiencia de garantias,
limites, indicadores de alerta y planes de contingencia de riesgo de crédito y del riesgo
de liquidez, reviso los limites de exposicion e indicadores de alerta para el riesgo de
mercado, conocio los resultados del proceso anual de identificacién, medicion y control
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(mapa) de los riesgos a los que se expone el Banco en materia de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, en atencion a lo establecido en la Resolucion N° 010.25.

Informe sobre los reclamos de los clientes y usuarios, y sus resultados
Durante el primer semestre de 2026, la gestidon de Atencién al Cliente y Usuario Bancario
demostrd una eficiencia operativa y un estricto apego a la normativa. Se procesoé un total
de 14.210 reclamos, los cuales representaron el 0,018% sobre el volumen transaccional
total procesado por el Banco en ese periodo. Por su parte, se alcanzé un cumplimiento de
100% en el cierre de los reclamos dentro del plazo regulatorio de 20 dias.

Del total de casos gestionados, el 82,72% fueron resueltos como procedentes, manteniendo
un alto nivel de satisfacciéon y confianza de nuestros clientes y usuarios.

Indicadores de Gestion de Reclamos (Primer semestre 2026)

Total Casos
Gestionados

Resolucion
Favorable

Tasa de
Reclamos

Cumplimiento
Regulatorio

0,018% 100% @ 82,72% 14.210

Reclamos del
semestre

Dictamen a favor
del cliente

Sobre Casos cerrados
transaccionalidad total en <20 dias
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Distribucion Distribucidn por Estatus
d e Re c I a m o S Total Primer Semestre 2026

14.210 0
por Estatus No Procedentes (16,91%)
@ /tivos (0,37%)

- Procedentes (82,72%)

Los 14.210 reclamos interpuestos por los clientes sumaron Bs 580,13 millones, los cuales
fueron debidamente reportados por el Banco a Sudeban por medio del Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).

Gestion del Defensor del Cliente y Usuario Bancaribe

La Defensoria del Cliente y Usuario Bancaribe sefala en su informe correspondiente al primer
semestre de 2026, que esa instancia atendié ciento ochenta y cinco (185) solicitudes de
reconsideracion de treinta y nueve (39) clientes por un monto total de Bs 56,23 millones. Dichos
reclamos fueron declarados por dicha instancia como sigue: seis (6) parcialmente procedente
por Bs 8,94 millones; y treinta y tres (33) no procedentes por un monto de Bs 47,29 millones.

El informe correspondiente al primer semestre de 2026, con mayor detalle fue presentado a
la Junta Directiva del Banco en la sesion N° 2548 del 30 de julio de 2026, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 56 literal €) de la Resolucion N° 063.15 del 12 de junio de 2015
“Normas Relativas a la Proteccion de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros
emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban)”.
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Las actividades de Bancaribe durante el primer semestre de 2026 se mantuvieron
enmarcadas en los principios y mejores practicas de gobierno corporativo y en las
disposiciones previstas en sus Estatutos Sociales, en el Reglamento de Régimen Interno de
la Junta Directiva, en el Reglamento para el Funcionamiento de las Asambleas Generales
de Accionistas de Bancaribe, en las Normas Relativas al Buen Gobierno Corporativo del
Mercado de Valores y, en general, en el ordenamiento juridico del pais.

A continuacién, se muestra la estructura de gobierno corporativo del banco al cierre
del primer semestre de 2026, asi como los hechos mas significativos en cuanto a su
funcionamiento y en lo que concierne a las buenas practicas de gobierno corporativo
desarrolladas durante dicho periodo.
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Estructura Accionaria de Bancaribe

El capital suscrito y pagado autorizado por los érganos gubernativos competentes, al cierre del
primer semestre de 2026, esta representado por 166.400.000 acciones. En el siguiente cuadro
se detalla la estructura de la propiedad del capital social al 30 de junio de 2026, a saber:

Inversiones Panglos, C. A. 54.988.505 0 54.988.505 33,05
Inversiones Nanaya, C. A. 30.046.743 0 30.046.743 18,05
4.378 accionistas 53.631.414 27.733.338 81.364.752 48,90
minoritarios (*)

Total General 138.666.662 27.733.338 166.400.000 100,00%

(*) Durante el semestre de la cuenta se registrd un incremento de 927 accionistas minoritarios, lo que representa un aumento
de 26,86 % respecto al 31de diciembre de 2025.

Al 30 de junio de 2026, el aumento del capital social por Bs 149.760.000, mediante el
incremento del valor nominal de la accion a Bs 1,80 cada una, acordado por la Asamblea de
Accionistas el 13 de marzo de 2025, cuenta con la aprobacién de Sudeban, previa opinién
favorable del Organo Superior del Sistema Financiero Nacional (Osfin), y se encuentra en
proceso de completar las demas autorizaciones y formalidades de ley. Por su parte, esta
pendiente de aprobacién por las autoridades competentes el aumento del capital social
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acordado por la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el
4 de junio de 2026, por la cantidad de Bs 1.397.760.000 mediante el incremento del valor
nominal de la accion de Bs 1,80 a Bs 10,20 cada una, para alcanzar un capital social de
Bs 1.697.280.000.

Practicas de trato igualitario a los accionistas

BancariBE brinda y garantiza un trato igualitario a sus accionistas, con absolutaindependencia
del porcentaje accionario que posean. Conforme con este principio, fomenta y facilita la
participacion de todos los accionistas en las reuniones de la asamblea y, con el objeto de
garantizar la maxima concurrencia a dichas reuniones, ademas de la convocatoria a través
de avisos publicados en la forma establecida en la normativa prudencial vigente y en la
pagina web del Banco, se envian cartas dirigidas en forma individual a cada uno de los
accionistas a la direccion electronica que tienen registrada en la Secretaria del Banco. De
igual manera, pone a disposicion de todos sus accionistas la modalidad de participacion
a través de videoconferencia, de conformidad con lo establecido en el RecLAMENTO para
eL FuNcioNAMIENTO DE LAS AsaMBLEAS GENERALES DE AcCCIONISTAS DE BANCARIBE y atendiendo a los
limites y requisitos previstos en la normativa prudencial en esta materia.

Derechos politicos de los accionistas

El régimen de derechos politicos de los accionistas del Banco esta establecido en sus
Estatutos. Todas las acciones del Banco confieren a sus titulares iguales derechos, con
excepcion del régimen establecido para el derecho de voto de las acciones Clase B, el
cual esta limitado a los supuestos previstos expresamente, referidos a las decisiones que
afecten los derechos de su clase.

El 15 de julio de este afno se recibid el oficio de Sudeban en el que autoriza el acta de la
Asamblea Extraordinaria de Accionistas del 9 de marzo de 2023, la cual aprobd la reforma
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estatutaria que tuvo por unico objeto establecer un solo tipo de acciones comunes, con
iguales derechos y obligaciones, actualmente en proceso de registro.

Sesiones de la Asamblea

La Asamblea General de Accionistas sesiona de forma ordinaria dos veces al ano, dentro
de los noventa dias siguientes a la terminacion de cada ejercicio semestral y, de forma
extraordinaria, cada vez que sea del interés del Banco, de acuerdo con lo dispuesto en sus
Estatutos y en la normativa legal y prudencial aplicables.

Derecho de informacion

La Junta Directiva pone a disposicion de los accionistas, con por lo menos veinticinco dias
de antelacioén, toda la informacion relativa a los temas que forman parte del objeto de la
convocatoria de las asambleas. Adicionalmente, en la pagina web del Banco se divulgan
las decisiones adoptadas en las respectivas reuniones, de forma tal de que estas queden
debidamente documentadas y accesibles para su consulta.

De las deliberaciones efectuadas con ocasion de las Asambleas de Accionistas se levantan
actas que se conservan en los libros correspondientes, a disposicién de los organismos
reguladores, auditores externos, comisarios y demas instancias de control. De igual forma,
copias de dichas actas son remitidas, en la ocasion de celebracién de cada reunién, a los
organismos de supervision bancaria y del mercado de valores, asi como al agente de traspasos.

Atencion al accionista

La Direccién de Secretaria General cuenta con un area destinada a la atenciéon de los
asuntos vinculados con los accionistas del Banco, independientemente de su tenencia
accionaria, y a dar respuesta a sus requerimientos efectuados a través de los distintos
canales disponibles.
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Asi mismo, a través de su pagina web, el Banco pone a disposicidén de sus accionistas un
portal en el cual figura informacion sobre su historia, hitos y marco filoséfico, gobierno
corporativo y pueden consultarse documentos esenciales, tales como: Estatutos,
Reglamento de Régimen Interno de la Junta Directiva, Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta Bancaribe. También puede accederse a la informacion de la actuacién del Banco
en materia de Responsabilidad Corporativa contenida en los reportes semestrales, asicomo
a los reportes anuales de progreso en la implementacion de los Principios para la Banca
Responsable (PBR) de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés), asi como a datos sobre el mercado bursatil.

Adicionalmente, mediante el registro previo e ingreso a un sitio exclusivo, los accionistas
pueden acceder de una manera segura a la informacion individual de su posicion accionaria
en Bancaribe, actualizar la informacion de contacto y los documentos que conforman su
expediente de accionista, asi como remitir al Banco los poderes para su representacion en
las asambleas, entre otros tramites.

Politica de distribucion de dividendos

La politica de dividendos cumple con el principio de justa reparticion a los accionistas y
se rige por lo previsto en los Estatutos SociaLes y en las disposiciones legales aplicables al
sector bancario.

Comisarios

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa prudencial en materia del mercado de
valores,® el Banco designa anualmente dos comisarios principales y sus respectivos
suplentes, a partir de ternas individuales para cada cargo que son presentadas a la
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consideracion y decision de los accionistas. Los comisarios asi electos preparan informes
dirigidos a los accionistas de la sociedad al cierre de cada ejercicio semestral, los cuales
son leidos en las sesiones ordinarias de la asamblea.

Auditores externos

El Banco cuenta con una firma de auditoria externa elegida por la Asamblea a partir de una
terna propuesta por la Junta Directiva, la cual dura un periodo maximo de cinco anos, todo
ello de conformidad con lo previsto en la normativa legal y prudencial en materia bancaria.

La Asamblea General de Accionistas

La Asamblea de Accionistas es la autoridad superior del Banco con relacion a todos los asuntos
quelanormativalegaly los Estatutos SociaLes le reservan. Todo lo no previsto en el ordenamiento
juridico y en los EsTaTuTOs con relacion a su convocatoria, funcionamiento, atribuciones y la
toma de decisiones se rige por lo dispuesto en el REGLAMENTO para eL FUNCIONAMIENTO DE LAS
AsamBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS DE BANCARIBE, aprobado en su propio seno.

El 17 de marzo de 2026 se celebré una Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la

que se adoptaron las siguientes decisiones:

o Seaprobd el informe de la Junta Directiva correspondiente al segundo semestre de 2025.

o Fueron aprobados el Balance General, el Estado de Ganancias y Pérdidas y los Estados
Financieros consolidados correspondientes al segundo semestre de 2025, con vista
del Informe de los Comisarios.

e Se aprobod la distribucion de las utilidades obtenidas por el Banco en el periodo
comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2025, conforme con lo dispuesto
en los EsTaTuTos Y en la normativa aplicable.

(3). Normas relativas a la oferta publica, colocacién y publicacién de las emisiones de valores, Providencia n® 095 del 28.8.2019, publicada en la Gaceta Oficial N° 41.745 del 24 de octubre de 2019.
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o De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales, habiendo sido tomados
en consideracion los necesarios equilibrios financieros del Banco, una vez efectuadas
las reservas legales, de impuestos y demas apartados, la Asamblea acordo el decreto y
pago de un dividendo en efectivo por la cantidad de cuatrocientos treinta y dos millones
seiscientos cuarenta mil bolivares (Bs 432.640.000), con cargo a la cuenta Superavit
por Aplicar, a ser distribuido entre los titulares de las acciones del Banco, a razon de
dos bolivares con sesenta céntimos (Bs 2,60) por cada accidn en tenencia.

e Fueron ratificados como miembros de la Junta Directiva para el periodo 2026-2028
las siguientes personas: como directores principales, Juan Carlos Dao, Nelson David
Dao, José Henrique D'Apollo, Arturo Ganteaume Feo, Carlos Hernandez Delfino,
Eduardo Rafael Henriquez, Luis Eduardo Paul Bello y Martin Pérez De Benedetto; v,
como directores suplentes, Claudia Curiel Leidenz, Edgar Alberto Dao, Gustavo Garcia
Chacon, Philip Henriquez Schemel, Fouad Sayegh Bayeh y Antonio Valero Urbaneja.
Adicionalmente, fueron designados como directores suplentes por igual periodo: Maria
Victoria Diaz Borges y Juan José Pocaterra®,

De igual forma, fueron ratificados Juan Carlos Dao como Presidente y José Henrique
D'Apollo como Vicepresidente, por el mismo periodo.

e Fueron ratificados como comisarios del Banco por el periodo 2026-2027: (i) los
licenciados Santos Rojas como primer Comisario Principal y José Luis Varela como
su suplente; y (ii) los licenciados José Gregorio Hernandez como segundo Comisario
Principal y José Manganelli como su suplente.

e Se acordd la designacién de la abogada Yathrib Valsint-Alcazar como Representante
Judicial de Bancaribe por el periodo 2026-2028 y del abogado Carlos Lugo como su
suplente, por igual periodo.
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El 4 de junio de 2026 se celebré una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
en la que se aprobd un aumento del capital social de Bs 1.397.760.000,00 para llevarlo
a Bs 1.697.280.000, mediante el incremento del valor nominal de la accién de Bs 1,80 a
Bs 10,20 cada una, a los fines de su adecuacion a lo establecido en la Resolucion 010.26
del 6 de marzo de 2026 sobre “Normas relativas al capital minimo para la constitucion y
funcionamiento de las instituciones bancarias”, sujeto a la aprobacion de los organismos
gubernativos competentes.

El Banco ha puesto a disposicion de sus accionistas recursos tecnoldgicos y la logistica
necesaria para permitirles participar en las reuniones de las asambleas a través de
videoconferencia. A continuacion, se muestra la participacion en las dos asambleas de
accionistas celebradas en el primer semestre de 2026:

Participacion presencial 89,925 %

Participacion mediante videoconferencia 0115 %

Total 90,04 %

Participacion presencial 89,49 %
Participacion mediante videoconferencia 0,22 %
Total 89,71%

(4). El 4 de mayo de 2026 el sefior Pocaterra formalizé su renuncia al cargo como consecuencia de obligaciones sobrevenidos a su designacion que le impedian asumir sus responsabilidades como director.
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Alafechaestan pendientes de autorizacién por parte de Sudeban las actas de las Asambleas

de Accionistas que se mencionan a continuacion:

(i) Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 17 de marzo de 2026 en la que, entre
otros objetos, fue aprobada la Junta Directiva para el periodo 2026-2028. Es de hacer
notar que el 30 de junio de 2026 se recibid la autorizacion de dicho organismo en
cuanto a las designaciones efectuadas de los directores y los comisarios, pero no asila
necesaria para proceder a la inscripcion del acta respectiva en el Registro Mercantil, la
cual aun esta pendiente;

(ii) Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 4 de junio de 2026, que aprobd un
aumento de capital social a los fines de su adecuacién a lo establecido en la Resolucion
010.26 del 6 de marzo de 2026 sobre las “Normas relativas al capital minimo para
la constitucion y funcionamiento de las instituciones bancarias”, de acuerdo con
lo sehalado anteriormente en el aparte correspondiente a la estructura accionaria
de Bancaribe.

Asi mismo, se encuentran en proceso de protocolizacién ante el Registro Mercantil

competente cuatro actas de Asambleas de Accionistas, a saber:

(i) Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 9 de marzo de 2023, que aprobd
una reforma puntual de los Estatutos Sociales del Banco, de acuerdo con lo sefialado
anteriormente en el aparte correspondiente a los derechos politicos de los accionistas;

(ii) Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 13 de marzo de 2025, que aprobd: (a)
el Informe de la Junta Directiva correspondiente al segundo semestre de 2024; (b) el
Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas correspondientes al segundo
semestre de 2024, con vista del Informe de los Comisarios; (c) la distribucién de la
utilidad del semestre, de conformidad con lo previsto en el articulo 26 de los Estatutos
Sociales, en concordancia con el articulo 47 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Instituciones del Sector Bancario, obtenidas por el Banco en el periodo
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comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2025; (d) la ratificacion de los
comisarios principales y sus suplentes para el periodo 2025-2026; (e) la ratificaciéon de
la Defensora del Cliente y del Usuario y su suplente para el periodo 2025-2027;

(iii) Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 13 de marzo de 2025, que
aprobd un aumento de capital social a los fines de su adecuacion a lo establecido
en la Resolucion 029.23 del 30.6.2023 sobre las “Normas relativas al capital minimo
para la constitucion y funcionamiento de las instituciones bancarias”, de acuerdo con
lo seflalado anteriormente en el aparte correspondiente a la estructura accionaria
de Bancaribe.

(iv) Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 11 de septiembre de 2025, que aprobé:
(a) el Informe de la Junta Directiva correspondiente al primer semestre de 2025; (b)
el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas correspondientes al primer
semestre de 2025, con vista del Informe de los Comisarios; (c) la distribuciéon de la
utilidad del semestre, de conformidad con lo previsto en el articulo 26 de los Estatutos
Sociales, en concordancia con el articulo 47 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Instituciones del Sector Bancario, obtenidas por el Banco en el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2025.

La Junta Directiva

La Junta Directiva tiene los mas amplios poderes de administracién y disposicion, asi como
todas las atribuciones y facultades que no hayan sido conferidas por la ley o los EstaTuTtos
SoclaLEs a otros organos de la sociedad. El ejercicio de dichas facultades se guia por el
interés comun de promover la rentabilidad, sostenibilidad y continuidad del Banco, asi
como la maximizacién de su valor. Le corresponde la maxima direccion, representacion,
administracién, control y seguimiento de todos los actos y negocios realizados para
alcanzar el objeto social del Banco.
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Esta conformada por el Presidente del Banco, quien la preside, y por un numero de directores
que elige la Asamblea de Accionistas en las oportunidades fijadas en la normativa legal
aplicable y en los EstatuTtos SociaLes del Banco.

El funcionamiento de la Junta Directiva esta regulado por un RecLAMENTO DE REGIMEN INTERNO,
cuya aprobacién inicial, asi como la de cualquiera de sus modificaciones, se decide en
una sesién de dicho cuerpo colegiado con un quorum de las dos terceras partes de los
directores y un acuerdo adoptado por, al menos, las tres cuartas partes de los directores
que participen en la respectiva sesion.

Designacion y duracion de sus miembros

Los miembros de la Junta Directiva son designados por la Asamblea de Accionistas de
acuerdo con lo previsto en los EsTatuTos, en las leyes y en la normativa prudencial dictada
por los organismos de supervision y regulacion. La Asamblea de Accionistas, expresamente
o mediante el hombramiento de nuevos miembros o la falta de cobertura de vacantes,
determinara en cada oportunidad el numero de miembros que haya de constituirla, de
conformidad con lo que establezca la legislacion bancaria con las categorias o cualidades
alli senaladas. En todo caso, estos deberan contar con la autorizaciéon de Sudeban,
organismo que evalua el cumplimiento de los requisitos de calidad moral y ética exigidos
para el ejercicio de la actividad bancaria, en un todo conforme con la normativa sobre
la materia. Los directores duran hasta dos afos en sus cargos y son reelegibles por
igual periodo.

La Junta Directiva vigente, conforme a la autorizacion otorgada por Sudeban para regir el
periodo 2026-2028, de conformidad con la designacion efectuada por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas del 17 de marzo de 2026, esta conformada asi:
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DIRECTORES

Juan Carlos Dao"
Presidente

José Henrique D’Apollo™
Vicepresidente

SUPLENTES
Claudia Curiel?*
Edgar Alberto Dao®
Maria Victoria Diaz Borges®?
Gustavo Garcia Chacon®*
Philip Henriquez®
Fouad Sayegh Bayeh®@
Antonio Valero Urbaneja®*

PRINCIPALES
Nelson David Dao®@
Arturo Ganteaume®@

Eduardo Rafael Henriquez?
Carlos Hernandez Delfino®?
Luis Eduardo Paul Bello®@*
Martin Pérez De Benedetto

(1) Director interno | (2) Director externo (categorias previstas en el ResLaMento DE
ReciMeN INTERNO DE LA JunTAa DIRECTIVA )

(*) Director independiente (encuadra en la descripcion contenida en las NormAS
ReLATivAs AL Buen GoBsierno CorpORATIVO DEL MERcADO DE VALORES, julio 2021)

Secretaria: Mercedes Mayo Catalano

En el periodo de la cuenta la Junta Directiva sesion6 en doce oportunidades.

Registro de las decisiones

De las deliberaciones efectuadas con ocasion de las reuniones de la Junta Directiva y de sus
comités se levantan actas que son conservadas en los libros correspondientes, a disposicion
de los organismos reguladores, auditores externos, comisarios y demas instancias de control.
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Entrenamiento

Los miembros de la Junta Directiva reciben adiestramiento en distintas materias y, de
manera regular, en temas relacionados con la Prevencion y Control de la Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva (PCLC/FT/FPADM).

En marzo de este ano la Junta Directiva participé en dos charlas relativas al analisis del
contexto politico y econdémico y el relacionado con el ambito petrolero.

Evaluaciones

La evaluacion de la Junta Directiva ha sido reconocida como una herramienta util para
perfeccionar su desempeno y forma parte de las mejores practicas de gobierno corporativo
recomendadas en los distintos instrumentos nacionales e internacionales sobre la materia.
Consciente de ello, la Junta Directiva de Bancaribe desde el afo 2018 ha sostenido la
practica, iniciada en anos anteriores, de realizar procesos de autoevaluacion regulares. Con
base en los resultados de dichos procesos, en los cuales se vela de manera estricta por el
resguardo de la confidencialidad, se discute y aprueba un plan de accion para el siguiente
ejercicio, a cuyo cumplimiento se hace seguimiento trimestral en el seno de la junta.

Durante el semestre de la cuenta se llevd a cabo un ejercicio de autoevaluacion, se
discutieron sus resultados y el 16 de abril fue aprobado por la Junta Directiva el Plan de
Accidn correspondiente.

Comités de la Junta Directiva, composicion,

funciones y sesiones celebradas

La composicidn, competencias y funcionamiento de los comités de la Junta Directiva estan
establecidos en los EsTaTutos y en el REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA.
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Las principales funciones de estos comités se relacionan con actividades de vigilancia,
seguimiento, control, supervisién, informacion, asesoramiento, propuestas y decisiones en
las materias de sus respectivas competencias.

La conformacion de los comités de la Junta Directiva para el periodo 2026-2028 fue
aprobada en su sesién 2539 del 17 de marzo de 2026, con base en lo dispuesto en el citado
Reglamento de Régimen Interno, como se indica a continuacion:

1. Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento
La funcion principal de este comité es apoyar a la Junta Directiva en sus actividades de
vigilancia, seguimiento y control, con énfasis en las actividades de auditoria externa e interna.

Este comité debe estar integrado por:

e no menos de tres directores externos, todos
con derecho a voz y voto,

« el Director de Aseguramiento Normativo con
derecho avoz, y

» otros directores que establezca la Junta
Directiva o altos ejecutivos del Banco que, a
propuesta del Presidente del Banco, designe
la Junta Directiva, todos los cuales tendran
derecho a voz

Durante el semestre sesion6 en cuatro
oportunidades.

Secretaria: Mercedes Mayo Catalano
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2. Comité de Riesgos

A este comité le corresponde, en general, la identificacion, medicion y mitigacién de los
riesgos a los que se encuentre sometido el Banco y, en particular, velar para que se apliquen
todas las medidas aprobadas por la Junta Directiva dirigidas a prevenir los riesgos de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva, de mercado, de liquidez, de operaciones, tecnoldgicos, de
crédito, de reputacion, financieros y legales.

Este comité debe estar integrado por:

« el Presidente del Banco (o quien haga
Sus veces),

« el Vicepresidente de la Junta Directiva,

e un minimo de tres directores externos, todos con
derecho a voz y voto, y

» el Presidente Ejecutivo con derecho a voz

También forman parte de este comité, con derecho
a voz, los funcionarios de mayor jerarquia de las
siguientes areas:

o Unidad de Administracion Integral de Riesgos
Aseguramiento Normativo

Auditoria Interna

PCLC/FT/FPADM

Experiencia del Empleado y Asuntos Legales
Banca de Inversién y Tesoreria

Ingenieria, Innovacion y Operaciones

Gestion del Riesgo de Crédito y
Administracion y Finanzas

Durante el semestre sesiono en seis oportunidades.

Secretaria: Mercedes Mayo Catalano

3. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Sufuncion principal es apoyar ala Junta Directiva en las actividades de vigilancia, seguimiento
y control en las materias de su competencia, como son nombramientos, remuneraciones,
evaluaciones de desempeno, entre otras.

Este comité debe estar integrado por:

* no menos de tres directores externos, principales
0 suplentes, todos con derecho a voz y voto, y

 otros funcionarios que, a propuesta del Presidente
del Banco, sean designados por la Junta
Directiva, quienes solo tendran derecho a voz

Durante el semestre sesion6 en dos oportunidades.

Secretaria: Mercedes Mayo Catalano
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4. Comité de Directores para Decisiones de Créditos e Inversiones

Actua por delegacioén de facultades de la Junta Directiva para autorizar y resolver sobre
el otorgamiento de créditos, lineas de créditos, fianzas y, en general, sobre todo tipo de

modalidad de créditos e inversiones en titulos valores.

Secretaria: Carolina Guzman

Este comité debe estar integrado por, no menos, de
cinco directores y necesariamente:

« el Presidente del Banco o quien haga sus veces; y

« el Presidente Ejecutivo o quien haga sus veces

Durante el semestre el comité sesiond en diez
oportunidades.

5. Comité de Responsabilidad Corporativa

Actua de acuerdo con las directrices de la Junta Directiva y tiene como funcién principal
la definicion de estrategias en materia de Responsabilidad Corporativa de la organizacion;
conocer los planes de las distintas areas funcionales y de las instancias que han sido creadas
para atender objetivos especificos en dicha materia, asi como ejercer funciones de control,
seguimiento y asesoramiento en su ambito de actuacion.

Este comité debe estar integrado asi:

« el Presidente del Banco, o quien haga sus veces,

« los presidentes de las Fundaciones de la
organizacion,

« el Presidente Ejecutivo del Banco,

¢ |os directores que establezca la Junta Directiva.

Todos los designados tienen derecho a voz y voto.

» La Junta Directiva podra designar a otros
funcionarios del Banco o de las empresas que
conforman la organizacion, solo con derecho
a voz.

El Comité tiene una Secretaria Técnica a cargo del
funcionario de mayor jerarquia de la Unidad de
Responsabilidad Social del Banco.

Durante el semestre sesion6 en una oportunidad.

Secretaria: Mercedes Mayo Catalano
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La Administracion

Segun lo prevén los EstatuTtos y por delegacion de la Junta Directiva, la administracion del
Banco esta a cargo del Presidente Ejecutivo, del Comité Ejecutivo y de los demas comités
o funcionarios en quienes la Junta Directiva haya delegado facultades para administrar. La
maxima autoridad ejecutiva de la administracion del Banco es el Presidente Ejecutivo, quien
es designado por la Junta Directiva por dos afnos, pudiendo ser ratificado por periodos
iguales, sin limitacién en cuanto al numero de periodos, conforme a lo establecido en los
EsTaTtuTos del Banco.

Comité Ejecutivo

Este comité esta integrado por:

el Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y aquellas
personas que, a propuesta del Presidente Ejecutivo,
hayan sido designadas por la Junta Directiva.

Las reuniones se realizan semanalmente y, como
minimo, una vez al mes, previa convocatoria del
Presidente Ejecutivo, o de quien haga sus veces.

Para sesionar validamente se requiere la participacion
del Presidente Ejecutivo o de quien haga sus veces y
de la mayoria de sus miembros.

El Presidente Ejecutivo debe informar a la Junta Directiva
las decisiones y acuerdos adoptados por el comité.

Durante el semestre sesiond en diecinueve
oportunidades.

Secretario (ad hoc): Ignacio Diaz
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Ambiente de Control

Con el objeto de brindar y asegurar un adecuado ambiente de control Bancaribe cuenta
con politicas, normas, manuales y procedimientos en materia de cumplimiento normativo;
gestion integral de riesgos; prevencién y control de legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva; asi como
un Caédigo de Etica y un Cédigo de Conducta; ademas de mecanismos para propiciar su
cumplimiento. En la estructura del Banco existen distintas unidades que hacen evaluacion y
seguimiento continuos alcumplimiento, entre las que cabe mencionarla Direccion de Auditoria
Interna; la Direccién de Administracion Integral de Riesgos; y la Direccién de Cumplimiento
con la Unidad de Prevencion y Control de Legitimaciéon de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Principios de transparencia

Bancaribe, en el marco de las mejores practicas de gobierno corporativo, conduce
su actuacion y administracién de modo tal de asegurar a todos sus grupos de interés
la confiabilidad y transparencia de la informacion. Para lograr ese objetivo, entre otras
acciones, ha implementado cuanto sigue:

(i) La pagina web corporativa del Banco incluye informacién relativa a:

(a) estados financieros mensuales publicados en la prensa; la Memoria y Cuenta
semestral que contiene el Informe de la Junta Directiva, el Informe de Cumplimiento
de la Normativa Bancaria, el Informe del Comisario, el Informe del Auditor Interno, el
Informe de Responsabilidad Corporativa, el Informe de Buen Gobierno Corporativo,
los estados financieros del semestre reportado y del semestre anterior e informacion
sobre la red de oficinas y los canales de atencion a clientes y al publico.

(b) el informe semestral emitido por los auditores externos del Banco correspondiente
a la revision de sus estados financieros.
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(c) informacién actualizada concerniente a productos y servicios, tasas de interés,
tarifas, canales y medios de contacto. Asi mismo, tiene a disposicién del publico
diversas redes sociales.

(d) informacidn sobre gobierno corporativo que comprende las funciones y composicion
de 6rganos como la Junta Directiva, Comités de la Junta Directiva, Comité Ejecutivo
y comisarios.

(e) informacion en materia de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

(f) informacidn relativa a los informes de auditoria interna y auditoria externa en el
marco del sistema de control interno de la institucion.

(g) informacion semestral sobre programas, practicas y actividades llevadas a cabo en
el ambito de la responsabilidad corporativa hacia los distintos stakeholders.

(i) Se ha habilitado en la pagina web del Banco un espacio de atencion digital, contactos
telefonicos, redes sociales y otros canales a disposicion de los distintos grupos de
interés y el publico en general.

(iii) El portal de accionistas, por su parte, ofrece informacién de interés relacionada con las
actividades del Banco, sus documentos esenciales, las decisiones de sus Asambleas
de Accionistas, entre otros asuntos.

Inversiones del Banco en empresas relacionadas o vinculadas
Al 30 de junio de 2026 el Banco es titular de acciones en las siguientes empresas, con los
porcentajes de participacion en su capital social indicados en cada caso, a saber:
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(i) Consorcio Credicard, C. A.: 33,33%.

(ii) Corporacion Suiche 7B, C. A.: 6,73%.

(iii) Banco de Desarrollo de América Latina (CAF): 0,0024%.

(iv) The Global Provider of Secure Financial Messaging Service (Swift): 0,0018%.

(v) Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios de Venezuela, C. A. (Bolpriaven): 0,01%.

Sueldos, dietas y otras remuneraciones

El monto total pagado durante el semestre a los miembros de la Junta Directiva y a otros
altos ejecutivos del Banco, por concepto de sueldos, dietas y otras remuneraciones, estuvo
dentro del limite maximo fijado en la legislacion que rige al sector bancario®.

Normas de la Superintendencia Nacional de Valores,

relativas a Principios de Gobierno Corporativo

En materia de gobierno corporativo, Bancaribe ha venido cumpliendo cabalmente lo
establecido en la Resolucion n° 19-1-2005 del 2 de febrero de 2005, publicada en la Gaceta
Oficial n°® 38129 del 17 de febrero de 2005, dictada por la Comisién Nacional de Valores
(hoy Superintendencia Nacional de Valores), asi como en la Providencia n® 001 mediante la
cual se dictan las “Normas relativas al buen gobierno corporativo del mercado de valores”,
publicada en la Gaceta Oficial n°® 42.171 del 19 de julio de 2021. Este informe de gobierno
corporativo se elabora con frecuencia semestral, con el objeto de reflejar las practicas y
principios de buen gobierno corporativo acogidos por el Banco cuya implementacion es
sugerida en la referida normativa.

(5). Articulo 97(6) del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario: “Queda prohibido a las instituciones bancarias: ... 6. Realizar pagos semestrales por concepto de bonificaciones especiales, primas y demds remune-
raciones similares, a sus presidentes o presidentas, vicepresidentes o vicepresidentas, miembros de la junta directiva, administradores o administradoras, consejeros o consejeras, asesores o asesoras, consultores o consultoras juridicas; asi como, a sus
cényuges, separado o no de bienes, concubinos o concubinas, y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, por montos que en su totalidad excedan el veinte (20%) por ciento de los gastos de transformacidn del ejercicio.”
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Caddigo de Conducta Bancaribe

El 8 de junio de 2023 fue aprobado por la Junta Directiva el Cépico pe ConbucTa de
Bancaribe, luego de un proceso de actualizacion de lo que eran sus Normas para la
Conducta en los Negocios vigentes desde 2011. A efectos de esta actualizacion se tuvieron
en consideracion diversos aspectos como la notable reduccion de la edad promedio de los
empleados, asi como la necesidad de incorporar temas adaptados a la realidad actual del
Banco y que atendieran los retos que comporta la era digital, los estandares de seguridad
de la informacién y el uso adecuado de los recursos tecnologicos, en reconocimiento
de las tendencias actuales en cuanto al uso de redes, el trabajo remoto y los espacios
colaborativos. También se tuvo en cuenta la evolucion de Bancaribe y los cambios que se
han presentado en el mercado, todo lo cual motivé la incorporacién de nuevos elementos
vinculados con nuestra actuacion responsable y de lineamientos esenciales en materia de
sostenibilidad, derechos humanos, inclusién y empoderamiento de la mujer.

El Cédigo esta redactado en forma de guia de consulta sencilla y practica, basada en diez
principios basicos de conducta profesional y personal que constituyen pautas de actuacion
para todos los directores, empleados, asesores y consultores del Banco, como son:
cumplimiento, integridad, imparcialidad, salvaguarda, confidencialidad, responsabilidad
digital, diversidad, veracidad, responsabilidad y transparencia. También pone a disposicion
espacios seguros de quejas y denuncias creados para garantizar el cumplimiento de
los principios y valores que distinguen la conducta corporativa en Bancaribe. Su disefo
interactivo, con un gran atractivo visual, permite su lectura en computadores y equipos
moviles, lo cual facilita la consulta al tiempo de reducir el uso de papel.

Bancaribe Responsable
Los Principios para la Banca Responsable son el marco principal destinado a garantizar
que la estrategia y la practica de los bancos se alineen con la visién que la sociedad ha
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establecido para su futuro a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS) y el Acuerdo Climatico de Paris, entre otros instrumentos de referencia. Al
suscribirlos, los bancos se comprometen a ser ambiciosos en sus estrategias y trabajar
para incorporar e integrar la sostenibilidad en el nucleo de sus negocios.

En julio de 2023, Bancaribe se convirtié en el primer banco venezolano en adherirse a
los Principios para la Banca Responsable establecidos por la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en
inglés). A partir de ese momento, sustentado en una gobernanza robusta, inicié la ruta de
implementacién de los Principios apegado a la metodologia disenada por la UNEP FI, cuyo
avance se publicé en marzo de 2025 en el primer reporte de progreso anual.

Durante el semestre de la cuenta Bancaribe public6 su segundo reporte anual de progreso,
el cual esta disponible en el siguiente enlace:
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Informe

de Responsabilidad
Corporativa

MYC | SEMESTRE 2026 / ENERO-JUNIO
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Durante el periodo de enero a junio de 2026, Bancaribe continud consolidando su estrategia
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y de Banca Responsable con focos en los
programas que fomentan el estudio y conocimiento de nuestra historia, la educacion
financiera, el respaldo al emprendimiento desde una perspectiva amplia y actividades
de proteccion del ambiente y de apoyo social, todo ello enmarcado en principios de
transparencia, equidad, eficiencia y rendicién de cuentas. En la gran mayoria de estos
programas estuvo presente con su acostumbrado compromiso el Voluntariado Corporativo.

El periodo se inicia con el lanzamiento del nuevo plan estratégico 2026-2028, denominado
Bancaribe Plataforma SMART (Sostenibles, Moviles, Agiles, Rentables y Tecnoldgicos),
en una linea con una nueva vision, lineamientos estratégicos robustos y una retadora
ambicion estratégica para el trienio. En un entorno exigente y con nuevas oportunidades
emergentes, la organizacion reafirma el compromiso activo con la transformacion digital,
el crecimiento sostenible, la evolucion de un modelo innovador de atencion al cliente y los
principios de Banca Responsable. Se anuncio la llegada de nuevos agentes de |A para el
Contact Center, avances en biometria, mantenimiento predictivo, ciberseguridad avanzada
y un ecosistema tecnoldgico hiperconvergente que impulsara la eficiencia y la calidad
del servicio. En materia de talento, se presentd la nueva vision de “talento que inspira”,
con programas de atraccion, formacioén en habilidades criticas y un liderazgo evolutivo
adaptado al ritmo de cambio.

En febrero, celebr6é uno de los logros que reafirma lo que la institucion ha construido a lo
largo de sus mas de 70 anos: por quinto ano consecutivo Bancaribe fue certificada por
Great Place To Work como un gran lugar para trabajar.
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El Banco, como signatario oficial de los Principios de las Naciones Unidas para la Banca
Responsable, elabord y publico, al cierre del semestre, su segundo informe bajo la
metodologia de UNEP Fl. Bancaribe fue el primer banco venezolano que suscribio los
Principios y formo parte de la UNEP FI. El Banco mantuvo la presidencia del Comité de
Asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) dentro de la Asociacion Bancaria
de Venezuela (ABV), impulsando la adopcion de estos criterios en todo el sector financiero
nacional, conservando el liderazgo sectorial.

A mediados de marzo, el Banco desplegd una intensa agenda pedagogica dirigida a nifos,
jovenes y estudiantes universitarios. Mediante talleres de capacitacion y visitas guiadas
a sus oficinas, promovieron el uso consciente del dinero y habilidades de ahorro para el
bienestar financiero familiar, todo esto en el marco del Global Money Week 2026. A través
de la articulacioén institucional para recibir a diversas delegaciones en la sede del Banco.
El programa conté con el respaldo estratégico de la Coordinacién de Extension Social
de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), la Fundacion Amigos del Adolescente y
unidades educativas locales como la U.E. Don Laudelino Mejias y la U.E.D. Bermudez.

A inicios de abril, celebr¢ la cuarta edicién de la Feria Conexion Emprendedora, evento
que se realiza en su sede principal de Caracas. El encuentro reunié a 20 marcas locales
egresadas de su programa formativo Plan Emprendedor Bancaribe, brindandoles una
plataforma gratuita de exposicién comercial, ruedas de negocios y alianzas estratégicas.

Bancaribe consolida esta iniciativa como un espacio de referencia para el impulso del
emprendimiento nacional. Su compromiso va mas alla de la formacién de emprendedores:
busca acompanarlos, impulsarlos y desarrollar alianzas duraderas que les permitan crecer
de manera sostenible, contribuyendo asi al fortalecimiento del tejido productivo del pais.
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Para el periodo suman seis talleres formativos donde la inclusién de género representa
el 60% de los proyectos productivos respaldados y capacitados continuamente por la
Direccion de Responsabilidad Corporativa del Banco, liderados por mujeres.

Entre mayo y junio, Bancaribe impuls6 el Programa Shark Bank para conectar a mas de
300 startups y emprendedores tecnoldgicos con la infraestructura digital del Banco,
facilitandoles formacién temprana mediante el taller Shark Lab para optimizar el ecosistema
productivo nacional.

Por su parte la Fundacion Bancaribe para la Ciencia y la Cultura (FBCC) concentro sus
esfuerzos en el impulso del estudio, la investigacion y la difusion de conocimiento en el
ambito de la historia con énfasis en la juventud venezolana.

El 16 de junio, la Fundacion Bancaribe para la Ciencia y la Cultura y la Academia Nacional
de la Historia anunciaron el veredicto del jurado que otorgd un unico premio en la undécima
edicion del Premio Rafael Maria Baralt, una iniciativa que reune a la juventud venezolana
con la historia desde 2008, estimulando la investigacion en ese campo y reconociendo los
meéritos académicos que apoyan al esfuerzo de investigacion.

En esta edicion, el historiador Luis Guillermo Quintero Galban recibid el premio por su
investigacion sobre los aportes del Dr. German Cardozo Galué a la historiografia regional, un
trabajo reconocido por su rigor, innovacion y relevancia académica. Este logro lo convierte
en el primer marabino en obtener el galardon. La obra pone en relieve la importancia de la
historia local en la construccion del relato nacional.
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Durante este lapso se mantuvo operativa la recepcion y curaduria de textos para el espacio
de la Biblioteca Digital de Jovenes Autores, orientado a publicar y difundir los trabajos de
tesis de grado o posgrado de las nuevas generaciones de investigadores venezolanos.

De forma conjunta con la Academia Nacional de la Historia, la Academia Venezolana de la
Lenguay la Universidad Metropolitana (Unimet), se continué el cronograma de divulgaciony
las actividades académicas relacionadas con la promocion del Premio Ramén J. Velasquez.

Este ano, las Olimpiadas de Historia de Venezuela se centraron en la figura de Alberto Adriani
(1898 - 1936) economista, diplomatico, escritor, servidor publico y agricultor inspirando a
los 1.900 estudiantes de primaria de 5° y 6° grado y sus docentes, de las parroquias de La
Vega, Antimano, Macarao, Chacao, Baruta y la Peninsula de Paria en el estado Sucre.

La Fundacion dio continuidad a sus programas de distribucién de publicaciones, propias o
editadas en alianza con instituciones que persiguen objetivos alineados con los que forman
el nucleo principal de la accién de la FBCC.

La Sala Experimental “Raul Delgado Estévez" del Centro Cultural Chacao fue el escenario
de una experiencia musical inolvidable con la presentacion de RAVAHIL, una banda juvenil
que conquistd al publico con una propuesta sonora auténtica y envolvente. Bancaribe
Cooltural, que promueve la difusion del talento emergente, el acceso a la cultura y la
integracion comunitaria.

El periodo cierra con la lamentable noticia de los sismos ocurridos el 24 de junio, que
ocasion6 pérdidas de vidas humanas y materiales a una escala no conocida en nuestro
tiempo. La magnitud de este desastre activo de inmediato el trabajo de los voluntarios: mas
de 130 voluntarios Bancaribe y sus familiares realizan actividades claves en el centro de
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acopio ubicado en la Torre Bancaribe de Galipan, para luego llevar a cabo una distribucion
que rigurosamente atiende las necesidades mas urgentes de los afectados a través de
Caritas, el Dividendo Voluntario para la Comunidad y directamente a los beneficiarios. Se
distribuye agua potable, alimentos no perecederos, medicamentos, productos de higiene
personal, ropa en buen estado, y productos de limpieza. Esta jornada representé una
respuesta inmediata de los trabajadores del Banco, mostrando el lado humano y solidario
que los caracteriza. Estos bienes son entregados a hospitales, grupos de rescatistas, y
directamente, también a personas de las zonas afectadas. Para leer el Informe completo de
Responsabilidad Corporativa ingresa en: [1s://wwhancaribe.com.ve/responsabilidad-corporativa

yoluntarios

BANCA
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A los Accionistas y la Junta Directiva de Banco del Caribe C.A., Banco Universal

En nuestro caracter de comisarios de Banco del Caribe, C.A., Banco Universal (en lo
sucesivo el Banco), designados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 17 de
marzo de 2026 y conforme con las disposiciones contenidas en los articulos 287, 304, 305,
309, 310 y 311 del Codigo de Comercio de Venezuela, en concordancia con lo establecido
en los Estatutos Sociales del Banco y en las Normas Interprofesionales para el Ejercicio
de la Funcién de Comisario, cumplimos con presentar a ustedes nuestro informe por el
semestre comprendido entre el 1 de enero y 30 de junio de 2026.

Durante el periodo indicado se celebraron y asistimos a dos (2) Asambleas Generales de
Accionistas, una ordinaria y otra extraordinaria, efectuadas el 17 de marzo y 4 de junio de
2026, respectivamente. En dichas Asambleas se trataron y aprobaron los objetos de las
respectivas convocatorias.

Nuestra responsabilidad como comisarios del Banco es emitir una recomendacion en
relacion con la aprobacién del informe de la Junta Directiva y los estados financieros del
Banco con base en nuestra revision. Dicha revision la efectuamos de acuerdo con el alcance
que consideramos necesario, el cual es sustancialmente menor a una auditoria efectuada
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aplicables en Venezuela, cuyo
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objetivo es expresar una opinion sobre los estados financieros basicos considerados
en su conjunto. Nuestra revision contempld las operaciones contenidas en los estados
financieros sujetos a la consideracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas; el
Balance General al 30 de junio de 2026; el Estado de Resultados; el Estado de Cambios
en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo por el semestre terminado en esa fecha.
Asimismo, comprendio la revisidon de las actas de reuniones de la Junta Directiva y de los
Comités de Riesgo; Auditoria, Control y Cumplimiento; Prevencion y Control de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva, el Informe del Auditor Interno y el Informe de los Contadores Publicos
Independientes del Banco; asi como, la correspondencia recibida y enviada de y para la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban).

Es importante destacar que los juicios y opiniones que emitimos en este informe en relacion
conlasituaciénfinancieradelBancoal 30 dejunio de 2026, losresultados de sus operaciones
y flujos de efectivo por el semestre terminado en esa fecha, se basan principalmente en la
revision que efectuamos al Informe de los Contadores Publicos Independientes del Banco,
PricewaterhouseCoopers Venezuela (Freites, Montafez, Carreira y Asociados) sobre los
estados financieros y sus notas explicativas a esa misma fecha, emitido con una opinién
sin salvedades. El Informe de los Contadores Publicos Independientes debe considerarse
parte integrante de nuestro informe.
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En la seccion parrafos de énfasis de su informe, los Contadores Publicos Independientes
del Banco llaman la atencién sobre los aspectos que se mencionan en las notas 2, 24y 8 de
dicho informe, referidas a: (1) las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por
la Sudeban, que difieren en ciertos aspectos importantes de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Venezuela (VEN NIF); (2) el encaje legal minimo sobre las
obligaciones netas e inversiones cedidas que deben mantener los bancos, el cual podria
limitar la actividad de intermediacion financiera del Banco. Al respecto como se indica en
la nota 16, durante el semestre terminado el 30 de junio de 2026, el Banco ha registrado
gastos financieros por pagos realizados al Banco Central de Venezuela producto de los
montos no cubiertos de la posicidon de encaje legal; y (3) lo indicado por Sudeban al Banco
el 30 de junio de 2022, para que realice el calculo y registro de la inversion en la Afiliada
con base en estados financieros correspondientes al mismo periodo que el Banco, y no
con base en estados financieros correspondientes a un mes anterior al periodo que el
Banco informa. La gerencia del Banco continua haciendo las gestiones ante la Afiliada a
fin de cumplir con lo instruido por la Sudeban en esta materia. Los Contadores Publicos
Independientes del Banco consideran que las situaciones descritas en la seccion parrafos
de énfasis, no tienen impacto en su opinién de auditoria.

La Sudeban, mediante el Oficio SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-07936 del 22 de octubre de 2025,
instruyo al Banco suspender el cobro de la contraprestacion por el servicio de consultoria y
asesoria financiera hasta tanto la entidad bancaria no cuente con un dictamen del BCV, con
relacion a la determinacion de las tarifas para el mencionado servicio. El Banco, siguiendo
esta instruccidn, ejecutd la suspension temporal del cobro de este servicio y solicité a
la Sudeban reconsiderar esta suspension temporal, asi como eximir al Banco de recurrir
nuevamente ante el BCV, en el entendido de que la fundamentacion de este servicio y la
libertad de las partes para determinar la contraprestacién ya fueron objeto de analisis y
consideracion. A la fecha de este informe, el Banco no ha recibido respuesta de la Sudeban.
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El Banco continua aplicando programas de auditoria para la gestién y control de la cartera
de créditos, con lo cual da cumplimiento a lo establecido por la Sudeban en la circular
HSB-200-1155 de fecha 24 de febrero de 1984, en un ambiente de control que incluye
politicas y procedimientos para la determinacion del riesgo crediticio por cliente y por
sector economico.

Como se menciona en la Nota 6 del Informe de los Contadores Publicos Independientes
del Banco, al 30 de junio de 2026, los 15 principales clientes individuales representan el
38% del saldo de la cartera de créditos. Asimismo, los 10 principales grupos de empresas
relacionadas entre si representan el 27% de la cartera de créditos.

De acuerdo con la normativa legal vigente, el Banco debe destinar un porcentaje nominal
minimo para el otorgamiento de créditos a la Cartera Unica Productiva Nacional y al sector
Microempresarial. También instruye que las instituciones bancarias deben destinar a
Credimujer un porcentaje a cumplir de la Cartera Unica Productiva Nacional. Los porcentajes
de la Cartera Unica Productiva Nacional, Microempresarial y Credimujer cerraron como se
menciona en la Nota 6 del Informe de los Contadores Publicos Independientes del Banco.

Al 30 de junio de 2026, como se menciona en la Nota 28 del Informe de los Contadores
Publicos Independientes, el Banco no mantiene créditos con deudores individuales, ni con
grupos economicos, ni mantiene inversiones que excedan los limites establecidos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

El Banco mantiene adecuados controles sobre sus carteras de créditos e inversiones, las
cuales son objeto de analisis y control permanente, de acuerdo con las normas previstas al
efecto y que permiten determinar las provisiones apropiadas, registradas de acuerdo con
los requerimientos de la Sudeban.
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Al 30 de junio de 2026, como se menciona en la Nota 20 del Informe de los Contadores
Publicos Independientes, el Banco tiene aumentos de capital social aprobados en Asambleas
de Accionistas que se encuentran, uno pendiente de autorizacion por la Sudeban, el Osfin,
la Sunaval y de protocolizacion ante el Registro Mercantil; y otro pendiente de autorizacion
por la Sunaval y de su respectiva protocolizacion. Una vez cumplido los tramites antes
mencionados, la presentacion del capital social del Banco pasaria de Bs 149.760.000 a
Bs 1.697.280.000.

Al 30 de junio de 2026, como se menciona en la Nota 24 del Informe de los Contadores
Publicos Independientes, el Banco no cubrié la posicion de encaje legal requerida.

Las reservas, provisiones y los apartados estatutarios son razonables y cumplen con lo
previsto en las regulaciones que rigen la materia; por lo tanto, los administradores han
cumplido con los deberes que les imponen la Ley, el Documento Constitutivo-Estatutario y
el Ordenamiento Juridico vigente.

El Banco aplica mecanismos de control a objeto de vigilar el cumplimiento del articulo 307
del Codigo de Comercio de no decretar ni pagar dividendos a los accionistas sino sobre
utilidades liquidas y recaudadas.

Durante el periodo examinado, no recibimos denuncias por parte de algun accionista y
tampoco hemos sidoinformados poralguno de ellos sobre la existencia de circunstancias que,
a nuestro juicio, debiliten o tengan el potencial de debilitar la condicién financiera del Banco.
Asimismo, no observamos la existencia de materias reservadas a la administraciéon que por
su caracter confidencial ameriten ser reportadas en informe separado como lo recomienda
la circular HSB-100-2819 de fecha 13 de junio de 1983. De igual manera, observamos que
la correspondencia recibida de la Sudeban durante el semestre fue debidamente atendida.
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Con base en lo antes expuesto, nos permitimos recomendar a los sefiores accionistas,
tomen en cuenta el informe emitido por los Contadores Publicos Independientes del Banco
con las respectivas notas a los estados financieros auditados, aprueben el Informe de la
Junta Directiva y los estados financieros del Banco por el semestre terminado el 30 de junio
de 2026, que presenta la Junta Directiva a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Santos E. Rojas P.
Comisario Principal Co
CPC 1.810

Jos¢ G. Herhapdez
isario Suplente
CPC16.115

Caracas, 17 de agosto de 2026
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De conformidad con las disposiciones incluidas en el articulo 28 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario (LISB), el presente informe
contiene un resumen de la gestion y actividades realizadas por la Direccién de Auditoria
de Banco del Caribe, C.A. Banco Universal (Bancaribe) (el Banco), durante el semestre
finalizado el 30 de junio de 2026.

Bancaribe cuenta con una Direccion de Auditoria, que se encuentra bajo el control y
supervisién del Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento (el Comité). La funcion de
Auditoria Interna, ejecutada por la Direccion de Auditoria, comprende el desarrollo de una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, mediante la aplicacion de
un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion de los procesos de gobierno, de gestion
de riesgos y de control del Banco. Esta practica busca apoyar el logro de los objetivos
del negocio, verificar lo adecuado de los controles implantados, mejorar la efectividad del
control y administracién de riesgos, y vigilar que las operaciones y procedimientos del
Banco se ajusten a las leyes y normativas vigentes. Por otra parte, es responsabilidad
de Bancaribe establecer y mantener un sistema de control interno efectivo para proveer
una seguridad razonable de que los procesos que se ejecutan cumplen con todas las
especificaciones operativas, normativas y técnicas; de igual modo, que estos permitan
identificar, controlar y mitigar los riesgos inherentes a las actividades propias del Banco.

En el semestre finalizado el 30 de junio de 2026, la Direccion de Auditoria ejecutd sus
actividades enmarcadas dentro del Plan Anual de Auditoria (el Plan Anual), el cual se elabord
siguiendo las mejores practicas y estandares internacionales y con un enfoque basado
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en riesgos. En tal sentido, en su preparacion se consideraron, entre otros aspectos, la
identificacion de los principales riesgos en los procesos de mayorimportancia para el Banco, la
evaluacion del sistema de control interno y la gestion de la administracion en su cumplimiento,
la confiabilidad de los informes y reportes provenientes de los sistemas de informacién
financiera que alimentan el Balance General y Estado de Resultados de publicacién mensual
y los requisitos regulatorios a los que Bancaribe debe cumplir. De igual forma, el Plan Anual
considera las revisiones en materia de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (PCLC/FT/FPADM) y el seguimiento a los planes de accion establecidos para dar
respuesta a las recomendaciones emitidas tanto por la Direccién de Auditoria, como por los
Auditores Externos y las instrucciones impartidas por los entes reguladores.

El Plan Anual del 2026 fue aprobado por el Comité en la sesion N° 374 del 11 de febrero de
2026 y por la Junta Directiva en la sesion N° 2.537 del 26 de febrero de 2026.

La Direccion de Auditoria presento al Comité, en las cuatro (4) sesiones celebradas durante
el primer semestre de 2026, los resultados de las evaluaciones efectuadas y los avances
en la regularizacion de los aspectos reportados. Igualmente, el Comité, en cumplimiento
de su funcion principal de servir de apoyo a la Junta Directiva en sus responsabilidades
de vigilancia, seguimiento y control, le ha reportado a través de Informes de Gestion
Trimestrales, las materias tratadas, el contenido y conclusiones de las deliberaciones en
las sesiones realizadas durante el semestre y ha formulado las recomendaciones que ha
considerado pertinentes.
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De igual forma, la Direccién de Auditoria presenté al Comité Integral de Riesgos en la
reunion N° 329 del 28 de abril de 2026, los resultados de las revisiones realizadas en
cumplimiento de las Resoluciones N° 136.03 y 136.15, emitidas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban).

Evaluaciones realizadas

En atencion al Plan Anual de Auditoria, durante el semestre finalizado el 30 de junio de
2026 la Direccion de Auditoria efectud revisiones a diferentes areas y procesos del Banco
y participo, dentro del alcance de sus facultades y cumpliendo la normativa prudencial, en
los proyectos y/o programas de relevancia que Bancaribe abordé en ese periodo. En este
particular se destaca el seguimiento al denominado programa de organizacién, custodia y
actualizacion de expedientes que abarca, entre otros aspectos, incrementar la efectividad
en la calidad de los expedientes de cuentas en personas naturales y juridicas, asi como
fortalecer la vinculacién de clientes y los aspectos regulatorios; de igual forma se destaca
la participacion en el proyecto de actualizacién del nuevo sistema de monitoreo en materia
de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (PCLC/FT/FPADM),
denominado “Solucién de Cumplimiento Mejorado — ECS".

De igual forma, la Direccion de Auditoria realizé el seguimiento de las mejoras al control
interno en proceso o pendientes de realizar, incluidas en sus informes y en los planes
disefados para la atencion de las situaciones reportadas en las revisiones realizadas,
las contenidas en el Memorando de Control Interno Contable y Eficiencia Administrativa
emitido por los auditores externos, y las reportadas en los informes de las inspecciones
efectuadas por la Sudeban.
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Las revisiones efectuadas durante el primer semestre de 2026 a los servicios centrales, la

red de oficinas y los sistemas informaticos, estuvieron principalmente enfocadas a:

» Servicios centrales: las areas y procesos revisados incluyeron: a) Cumplimiento
de Aspectos de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(PCLC/FT/FPADM); b) Administracion Integral de Riesgos; c) Tesoreria y gestion de
liquidez; y d) Procesos contables de inversiones en titulos valores.

» Sistemas Informaticos: las evaluaciones realizadas incluyeron: a) Proteccion contra
malware y ransomware; b) Gestion de terceros y proveedores criticos; c) Seguridad de
servicios en la nube y servicios tercerizados criticos; d) Pago maovil (Suiche 7B); y e)
Gestidn de datos, calidad de datos y gobierno de informacién.

» Redde oficinas: se mantuvieron las revisiones de los procesos asociados con el cuadre
contable de operaciones en moneda extranjera y movilizacion de las cuentas de los
clientes, visitas a las agencias para realizar arqueos al efectivo y revision in situ de los
expedientes de cuentas de clientes en materia de PCLC/FT/FPADM, asi como la politica
conozca a su cliente.

De igual forma, se verificaron los controles asociados a los procesos operativos y contables,
relacionados con los registros en las cuentas del grupo 350.00 “Ajustes al Patrimonio”, que
incluyeron revisiones a la ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de
activos y pasivos en moneda extranjera; la participaciéon patrimonial en Consorcio Credicard;
las operaciones en el sistema de mercado cambiario de libre convertibilidad y la cartera de
créditos, incluyendo en este ultimo aparte la evaluacion de la suficiencia y cobertura de las
provisiones constituidas. De igual forma, se efectuaron revisiones bimestrales de la normativa
de Tl y las evaluaciones de seguimiento relativas a las debilidades de control detectadas por
auditoria interna y externa inherentes a los sistemas informaticos que apoyan los servicios de
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Banca Virtual y Banca Movil. Finalmente, también se verificaron las gestiones realizadas sobre
los bienes fuera de uso del Banco.

Las auditorias realizadas se han practicado para obtener una seguridad razonable, pero no
absoluta, sobre la eficacia del sistema de control interno y de gestién del riesgo y estan
basadas en pruebas selectivas de las operaciones, la documentacién de respaldo y los
procesos de las areas evaluadas. En las revisiones antes mencionadas, la Direccion de
Auditoria identificd algunos aspectos sobre los cuales presentd recomendaciones, de
las que Bancaribe se encuentra en proceso de atencion y regularizaciéon. En funcién de
los avances en la aplicacién de los planes de accidn estructurados por el Banco y los
soportes suministrados por las distintas areas, pudo observarse la gestion aplicada para la
regularizacion de los aspectos identificados en semestres anteriores.

La Direccion de Auditoria dio oportuna atencion a las solicitudes de Sudeban y emitio las
certificaciones o informes especificos solicitados con el alcance requerido.

Por otra parte, durante el primer semestre de 2026 la Direccién de Auditoria, mantuvo
la mejora de sus procesos incluyendo técnicas de analitica de datos y funcionalidades
de automatizacion robdtica (RPA), asi como avances en la implementacion de pruebas
automatizadas sobre sus principales revisiones.

Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (PCLC/FT/FPADM)

El 5 de febrero de 2026, la Direccion de Auditoria presento a la Junta Directiva en su reunion
N° 2.536 los resultados de su revision en esta materia correspondientes al segundo semestre
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de 2025, de acuerdo con lo establecido en la Resolucidon N° 010.25, “Normas Relativas a la
Administracion y Supervision de los Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/
FT/FPADM) Aplicables a las Instituciones del Sector Bancario”, del seguimiento efectuado
a las situaciones identificadas en evaluaciones anteriores y la implementacion y avance de
acciones para su regularizacion.

La Direccion de Auditoria efectud la evaluacion correspondiente al primer semestre de
2026, conforme a lo establecido en la Resolucion N° 010.25, e hizo del conocimiento de
los resultados y recomendaciones producto de la revision al Oficial de Cumplimiento y a
la Junta Directiva de Bancaribe, destacando la importancia de continuar con las acciones
y gestiones en curso en el marco de los planes de accion establecidos para asegurar el
continuo cumplimiento de la normativa vigente. Elinforme conlos resultados de la evaluacion
al primer semestre de 2026 fue remitido oportunamente a la Sudeban, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion N° 010.25.

Analisis de los Estados Financieros de Bancaribe

LaDireccionde Auditoriahafundamentado susrevisiones en elanalisis de las variaciones que
presentan los saldos de los distintos rubros que conforman dichos estados financieros, asi
como en la comprobacion de la integridad de las cifras y revision de registros e indicadores
financieros, a efectos de realizar la suscripcion de los estados financieros de Bancaribe por
parte del Auditor Interno conforme a lo establecido en la LISB. Con base en los resultados
de estas revisiones, se ha verificado la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros del Banco, de acuerdo con las instrucciones y normas de contabilidad
establecidas por la Sudeban.
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En tal sentido, el Banco mantiene las provisiones requeridas para asumir posibles
contingencias y de igual forma se han registrado los apartados y reservas contempladas
en las leyes y normativas vigentes. De igual forma, la calidad de los activos reflejados en los
estados financieros indica que el Banco esta en capacidad de responder adecuadamente
a sus obligaciones y los indicadores financieros de Bancaribe muestran una adecuada
situacion financiera y patrimonial en reflejo de su normal operacion, liquidez y solvencia,
de conformidad con la normativa vigente.

Felipe Guerrero R.
Director de Auditoria

Julio de 2026
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Redes

Red de Oficinas a Escala Nacional

23 Oficinas

Metropolitanal y Il
Caracas, Miranda y
La Guaira

29,9%

Altamira
Los Palos Grandes
La Trinidad
La Urbina
Los Ruices
C.CC.T.

C.C. Sambil
Las Mercedes Calle Paris
Buenaventura
La Castellana
Guatrire Plaza
Caracas Centro
Catia
La Guaira
La Casona
Centro Lido
Quinta Crespo
La Cascada
Sabana Grande
Montalban
Hermandad Gallega
Av. Universidad
Charallave
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1 4 Oficinas

Central
Aragua y Carabobo

18,2%

Maracay Centro
Cagua
La Victoria
Santa Cruz de Aragua
Maracay San Jacinto
Puerto Cabello La Sultana
Valencia Centro
Valencia Guaparo
Guacara
Guigue
Valencia Zona Industrial
Valencia El Vifedo
Moron
San Joaquin

1 3 Oficinas

Oriente
Anzoategui,
Monagas, Sucre,
Bolivar y Nueva
Esparta

16,9%

Anaco
El Tigre
Puerto Piritu
Puerto La Cruz Centro
Porlamar
Lecheria
Puerto Ordaz
Cumana
Carupano
Maturin
Barcelona
Ciudad Bolivar
Upata

1 o Oficinas

Andes-Llanos
Mérida, Tachira,
Barinas, Gudricoy
Apure

13%

San Juan de Los Morros
San Fernando de Apure
Calabozo
Mérida
San Cristobal Centro
San Antonio del Tachira
El Vigia
Villa de Cura
Barinas
Valle de La Pascua

9 Oficinas

Centro-Occidente
Lara, Portuguesa,
Cojedes y Yaracuy

11,7%

Acarigua
Guanare
Turén
Barquisimeto Centro
Barquisimeto Este
Barquisimeto Oeste
San Carlos
Chivacoa
San Felipe
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8 Oficinas

Occidente
Zulia, Falcon
y Truijillo

10,4%

Punto Fijo Avenida Tachira
Maracaibo Centro
Valera
Maracaibo 5 de Julio
Maracaibo Padre Claret
Maracaibo La Limpia
Yaracal
Ciudad Ojeda
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Redes Sociales

Atencion Directa

Llamadas Atendidas por el IVR 1.497.024
@ www.bancaribe.com.ve Llamadas Atendidas por Servicio de Voz 90.939
Q 0500-2262274 Servicio interactivo Aria 164.270
Interacciones por WhatsApp 8.289
@ +58 414-064260682 Interacciones en Redes Sociales 9.749
Solicitudes Plan Emprendedor 431
Siguenos Gestiones por Servicio Delivery 995
Consultas en Gestion de Buzones 7.359
. @Bancaribe Interacciones en Tiendas App 124
. Activaciones y Certificaciones de TDC 1.048

Bancaribe

@CompromisoBancaribe

Transferencias | Oficinas

. Puntos de Venta Banca Movil | s | .. .

H Transacciones 1 ) _ 1 Electronicas . (Depodsitos-Retiros
@Bancarlbe por Canales (POS) (BB G 2R R 2 T s (PN y PJ) Cobro de Cheques)
Bancaribe Cantidad

45.191.405 35.989.533 1.035.196 @ 66.580
Bancaribe | | |

000000
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