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Estimados amigos,

Este afio es especial para nosotros en Bancaribe ya que celebramos
70 afios de trayectoria. A lo largo de este tiempo hemos construido una
historia de servicio, compromiso y responsabilidad hacia Venezuela
y queremos conmemorar este hito con la presentacién del Reporte
de Responsabilidad Corporativa, Sostenibilidad y Banca Responsable,
que detalla nuestro enfoque integral hacia nuestros grupos de interés
en las dimensiones econdmico, social y ambiental durante el periodo
2019- 2024.

Este es nuestro tercer informe basado en los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI). Estos reportes, se complementan desde
el 2019 con la incorporacién de la seccion de Responsabilidad
Corporativa en las memorias semestrales de la gestion del banco.

En Bancaribe entendemos que ser una institucién sdélida no solo
implica un crecimiento financiero, sino también un firme compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa. Nuestra
actuacion responsable no es casual y evidencia de ello es que la
cultura organizacional del banco estd impregnada de este sentido de
responsabilidad con todos nuestros grupos de interés.



Desde el afio 2014 contamos con un comité de la junta directiva
dedicado arevisar y garantizar que las decisiones mas importantes de
la organizacion en estas materias estén alineadas con los principios de
sostenibilidad y con la estrategia general del banco.

Durante el periodo que cubre este reporte (2019-2024) enfrentamos
grandes desafios, entre ellos la pandemia de COVID-19. En respuesta
a esta especial y critica situacién invertimos significativamente en la
salud, seguridad, educacién y bienestar de nuestros colaboradores y
sus familias.

Este periodo también coincidid con la ejecucién de nuestra estrategia
de transformacion digital, un proceso que nos permite ser una
institucion financiera pionera y de vanguardia en Venezuela. Los
avances en la implantacion de esta estrategia se centraron en: el
desarrollo de una cultura de banca digital en la organizacion; la
creacién de productos, canales y servicios digitales que atienden las
necesidades de nuestros clientes personas naturales y juridicas; la
activacion del portal de atencion a accionistas; y la constante atencion
a nuestra misién de bancarizacién y educacion financiera. Todos estos
factores apuntan a que la experiencia de nuestros clientes, usuarios,
proveedores, accionistas y empleados sea un elemento diferenciador
de nuestra institucion.

En julio de 2023 asumimos un nuevo desafio al suscribir los Principios
para la Banca Responsable emitidos por la Iniciativa Financiera del
Programa Ambiental de las Naciones Unidas, (UNEP FI por sus siglas
en ingles), un paso natural en la evolucién de nuestra conducta

responsable que ha definido a Bancaribe desde su fundacién. Este
paso nos posiciona como el primer banco venezolano en ser parte de
un grupo de cerca de 350 instituciones financieras de primer orden
a escala mundial que se comprometen a alinear su estrategia de
negocios a los objetivos de desarrollo sostenible determinados por la
ONU vy a lo establecido en el Acuerdo Climatico de Paris.

La composicion accionaria en el capital de Bancaribe, mayoritariamente
venezolana, refuerza nuestro compromiso con el pais y nos impulsa
a seguir creando valor para nuestras comunidades a través de
programas emblematicos como: el Voluntariado Bancaribe, el Plan
Emprendedor, las Olimpiadas de Historia, el Fondo de Solidaridad y Ia
extensa actividad editorial de la Fundacién Bancaribe para la Ciencia y
la Cultura orientada a divulgar el conocimiento de la historia del pais.

Agradecemos a todos aquellos que han formado parte de este viaje y

reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando con pasién y
dedicacion para construir un futuro mejor para Venezuela.

Atentamente,

{
%uan Carlos Dao
Presidente




Acercade |
Bancaribe

Bancaribe es una institucion financiera fundada en Venezuela en el
afno 1954 en la ciudad de Puerto Cabello, por el empresario de origen
libanés Nazri David Dao. Durante su trayectoria se ha caracterizado
por mantenerse a la vanguardia en la oferta de productos y servicios

financieros ademads de garantizar a sus clientes el resguardo de su
patrimonio y ofrecerles las mejores oportunidades para lograr sus
metas. Con siete décadas en el mercado venezolano, Bancaribe es
reconocido por su confiabilidad, solidez y transparencia, respaldado
por una trayectoria sustentada en sus valores fundacionales y sobre
los cuales ha construido un indiscutible liderazgo.

La historia del banco comenzd en una poblacién costera de Venezuela
con gran actividad comercial que permitié al fundador capitalizar
oportunidades a través de una entidad financiera que apoyd todo
ese movimiento mercantil en torno a una zona portuaria. Durante los
siguientes afios el banco se consolidé en la regidn de occidente y luego
en la capital hasta alcanzar los principales estados del pais. Hoy en dia
es un banco digital. Los procesos de innovacion y digitalizacién han
estado orientados a brindar una experiencia Unica a sus clientes con
un portafolio de productos y servicios adaptados a sus necesidades
de conexidn y movilidad. Actualmente, clientes y usuarios disponen de
aplicaciones de banca movil para personas naturales y juridicas con
elementos diferenciadores que han llevado la atencion al cliente a un
nivel excepcional.



Trayectoria

1954

Fundado en la ciudad
de Puerto Cabello el
3 de noviembre

1997

Inscribe su capital en el
Registro Nacional de Valores
y se inicia la cotizacion de
sus acciones en la Bolsa de

1977

Se funda Bancaribe

Valores de Caracas.

Se transforma en Banco

2006

Adopta la identidad

2009

Estrena nueva sede

2023

Adopta los

Curagao Bank, N.V.,
el primer banco

venezolano offshore
ubicado en Curagao

Universal mediante la fusion

con el Banco de Inversién del
Caribe y el Fondo de Activos
Liquidos del Caribe

Bancaribe principal en la
urbanizacién El
Rosal, Chacao,

Caracas

Principios para la
Banca Responsable
(UNEP FI)

1963

Traslada la sede

principal a Caracas

1988

Participa en la creacién
del primer sistema de
interconexion de
cajeros automaticos

en el pais, Suiche 7B,

y en la fundacién de
Consorcio Credicard,
primer centro operador
de tarjetas de crédito
del pais

2000

Se crea la figura del
Defensor del Cliente y
Usuario Bancaribe

2007

Comienza el plan de
expansion Bancaribe en
oficinas para adecuarse
a nuevos estandares de
calidad y confort

2024

Se crea el Portal
de Proveedores

2020

Establece las bases
para el desarrollo de la
transformacion

digital en 2020-2022

Despliega un protocolo
especial para manejo y
prevencion de empleados
y clientes ante pandemia
Covid-19 en 2020
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Acerca de Bancaribe

Responsabilidad

Corporativa

v Sostenibilidad

Bancaribe, durante su trayectoria ha sido reconocido por su alta
vocacion de servicio y cercania con sus clientes, accionistas,
proveedores y aliados, inspirado en su filosofia de crear y mantener
relaciones duraderas. Inicialmente se enfocd en acciones solidarias y
de inversién social dirigidas a sus trabajadores y comunidades. Luego
evoluciond hacia una perspectiva de actuacién responsable hacia los
distintos grupos de interés con los que se relaciona y asumiendo un
enfoque de triple impacto en lo econdémico, social y ambiental. En estos
temas, Bancaribe ha sido pionero: cred una oficina independiente de
atencién y defensa al cliente y usuario cuando aun no era una obligacién;
instaurd una Direccidon de Aseguramiento Normativo para garantizar
el cumplimiento de todas sus obligaciones bancarias; fue pionero
en las prdcticas de buen gobierno corporativo segun los estdndares
internacionales y fundé un banco para impulsar la economia popular
junto a Banco Interamericano de Desarrollo a través de su filial Fondo
Multilateral de Inversiones, Corporacion Andina de Fomento (CAF), el
Fondo de Inversiones PROFUND vy la entidad ACCION INTERNACIONAL,
en calidad de socio técnico y otras organizaciones no gubernamentales
venezolanas como la Fundacién Eugenio Mendoza, el Grupo Social
CESAP y la Fundacion Vivienda Popular.

En 2005 se crea la Direccion Asociada de Responsabilidad Corporativa
y comienza a publicar su actuacion en la memoria semestral. Desde el
afno 2020, sucompromiso conlasociedad venezolanalohaasumido bajo
el enfoque de responsabilidad integral, sosteniendo como un principio
activo que la ciudadania corporativa -mas alla del rol empresarial-
se ejerce por via del respeto, la transparencia y dedicacion hacia
las audiencias claves, en funcién de la estructura y alcances de sus
programas dirigidos a accionistas, autoridades, proveedores, clientes
y usuarios, empleados, comunidad y sociedad, considerando también
al medio ambiente. Las actividades cotidianas del banco reflejan esta
conviccién, al igual que las iniciativas especificas que desarrolla para
generar valor: programas de bienestar para empleados, educacion
financiera para los clientes, oficina de atencion a los accionistas y el
fondo de solidaridad para las comunidades.
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Principales hitos

Publica el Primer
Informe de
Responsabilidad
Corporativa “Una
trayectoria de
Responsabilidad y
4 Compromiso socia

|n

o)
Crea el Comité

de Responsabilidad
Corporativa

O mm @

Realiza una consulta a
sus grupos de interés
sobre el primer informe
publicado

o

Publica el Segundo
Informe “Nuestra
Responsabilidad y
Compromiso social
2013-2018"

Incorpora indicadores
de sostenibilidad en su
memoria semestral

Realiza una revision
estratégica de la
Responsabilidad
Corporativa

Incorpora un grupo de
objetivos estratégicos y
compromisos

de sostenibilidad hacia
sus grupos de interés.

Acerca de Bancaribe

Amplia el espectro de las alianzas
con la empresa privada,
Universidades y Organizaciones
sin fines de lucro para

proyectar el alcance de

sus programas y el de las
Fundaciones hacia los diferentes
grupos de interés
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Comité de
Responsabilidad
Corporativa

Direccion
Asociada de
Responsabilidad
Corporativa

Esta direccién reporta a la presidencia del banco
y se ha encargado del compromiso social de

la organizacion hacia la sociedad venezolana;
coordina el area de voluntariado corporativo;
impulsa iniciativas ambientales; elabora el reporte
de responsabilidad corporativa y ejecuta el
programa Bienestar Bancaribe en conjunto con

la Vicepresidencia ejecutiva de Experiencia del
Empleado y Asuntos Legales. También es el brazo
ejecutor de los programas de las fundaciones
corporativas.
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Acerca de Bancaribe

Objetivos estratégicos de
responsabilidad y actuacion
corporativa 2021-2024

Empleados

« Mantener el programa de Bienestar Bancaribe
orientado a salud, nutricién y esparcimiento.

« Promover que las relaciones del banco con su gente
garanticen los derechos humanos fundamentales en
las relaciones de trabajo.

« Promover relaciones de confianza y respeto.

» Fomentar una cultura orientada a la obtencion
de logros.

» Orientar los programas de formacion y capacitacién
de manera que brinden apoyo al desarrollo de carrera
y al logro de los objetivos estratégicos.

» Fomentar meritocracia, desarrollo de carrera y oferta
de remuneraciones atractivas con base en desempefio
individual y grupal de valor para la institucion.

« Gestionar el talento para que sea agil, innovador y
orientado al logro.

Clientes

« Fortalecer los canales de atencidn al cliente, apoyo y

resolucion de quejas y controversias de manera que
sean un elemento diferenciador en el mercado.

« Profundizar la penetracion en el mercado a través de

alianzas estratégicas y comerciales que amplien las
capacidades del banco y agreguen valor al cliente.

« ldentificar y satisfacer las necesidades de

apoyo y asesoria de los clientes en materia
bancaria y financiera.

« Implantar las mejores practicas en materia de

proteccion y seguridad de los datos de los clientes.

« Promover y exigir una actuacion ética y activar

practicas anticorrupcion en las relaciones
con los clientes.

« Profundizar las sinergias comerciales y operativas,

aprovechando las capacidades del banco.
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Acerca de Bancaribe

Comunidad

o Fomentar alianzas con el propdsito de generar nuevas acciones para beneficio de los distintos grupos de interés vinculados al banco.

Potenciar la Biblioteca virtual Bancaribe como espacio de difusién masiva del esfuerzo editorial de la Fundacién Bancaribe para la Ciencia y la Cultura.

Contribuir y fomentar permanentemente a estimular actitudes y valores que impacten positivamente el crecimiento personal y social del ciudadano
a través de iniciativas culturales.

 Seguir contribuyendo con la difusién del conocimiento de la historia de Venezuela, fomentar su investigacion y estudio.

Orientar los programas de educacion financiera hacia las personas naturales y jovenes en edad de iniciar proyectos de emprendimiento.

o Continuar con las acciones de solidaridad a través del voluntariado Bancaribe e inversion social.

Ambiente

o Promover la cultura de reciclaje y buena disposicién de desechos de papel, plastico, vidrio, bombillos y baterias de manera de impulsar esa practica
o Promover el consumo consciente de papel, agua y electricidad para fomentar el ahorro econémico en el banco e inculcar una cultura de
proteccién del ambiente

Proveedores

o Promover practicas éticas y de anticorrupcién en las relaciones con los proveedores.
o Asegurar un trato justo en las relaciones con los proveedores.

o Promover la actuacion responsable en toda la cadena de valor.

o Garantizar respeto a los derechos de uso de licencias y propiedad.

o Garantizar proteccion y seguridad de la informacién de las contrataciones.
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Acerca de Bancaribe

Accionistas

 Velar por el cumplimiento de los estatutos, reglamentos internos y cédigos de ética y conducta del banco.

 Velar por la actuacion responsable del banco frente a todos sus grupos de interés.

* Promover la sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos para generar valor a los grupos de interés.

» Velar por la arquitectura de gobierno corporativo que garantice la actuacion responsable del banco.

o Garantizar la igualdad de trato a los accionistas minoritarios respecto a sus derechos.

 Estimular la interaccién con los accionistas y hacerlos participes de la responsabilidad corporativa.

« Promover mecanismos que permitan revelar de manera transparente, regular y oportuna la informacién que genera o procede del banco.

« Velar por la sostenibilidad del banco.

Autoridades

e Promover relaciones de respeto y de vinculacion cercana.
 Velar por el cumplimiento de las normativas y del marco legal.

o Aportar estudios y andlisis que permitan colaborar con las autoridades para identificar acciones dirigidas a promover el buen
desempefio, al igual que la cobertura y calidad de los servicios del sistema financiero nacional.
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Banca ™
Responsable

Como pionero en practicas de responsabilidad corporativa en el pais

y acorde con uno de los lineamientos estratégicos para el trienio
2023-2025, enjulio de 2023 Bancaribe se convirtié en el primer banco
venezolano en adherirse a los Principios para la Banca Responsable
(PBR) establecidos por la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas
en inglés) y en ser admitido como miembro de esta iniciativa, que

- ’ %
hoy agrupa a la comunidad bancaria global mas grande del mundo enV|ronment flnance
enfocada en las finanzas sostenibles, al reunir mas de 340 miembros programme initiative

que representan alrededor del 50% de los activos de la banca a
escala global, unidos por el interés comun de trabajar por la sociedad
y el ambiente.

Los Principios para la Banca Responsable son el marco principal
destinado a garantizar que la estrategia y la practica de los bancos
se alineen con la visidn que la sociedad ha establecido para su futuro
a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS) incluidos en la Agenda 2030 y el Acuerdo Climatico de
Paris, entre otros instrumentos de referencia. Al suscribirlos, los bancos
se comprometen a ser ambiciosos en sus estrategias y trabajar para
incorporar e integrar la sostenibilidad en el nicleo de sus negocios.
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Principios
parala Banca
Responsable

PRINCIPIO 1: ALINEAMIENTO

Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser
coherentes y contribuir a las necesidades de los
individuos y los objetivos de la sociedad, como se
expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos
regionales y nacionales relevantes.

PRINCIPIO 2: IMPACTO Y FIJACION DE OBJETIVOS

Aumentaremos continuamente nuestros impactos
positivos mientras reducimos los impactos
negativos y gestionamos los riesgos para las
personas y el entorno resultante de nuestras
actividades, productos y servicios. Para tal fin,
estableceremos y publicaremos objetivos donde
podamos tener los mas significativos impactos.

PRINCIPIO 3: CLIENTES Y USUARIOS

Trabajaremos responsablemente con nuestros
clientes y usuarios para alentar practicas
sostenibles y posibilitar actividades econdmicas
que creen prosperidad para las generaciones
actuales y futuras.

Acerca de Bancaribe

PRINCIPIO 4: PARTES INTERESADAS

Consultaremos, participaremos y nos asociaremos
de manera proactiva y responsable con las partes
interesadas relevantes para alcanzar los objetivos
de la sociedad.

PRINCIPIO 5: GOBERNANZA Y CULTURA

Implementaremos nuestro compromiso con estos
Principios a través de la gobernanza y cultura de
banca responsable.

PRINCIPIO6: TRANSPARENCIAYRESPONSABILIDAD

Revisaremos periédicamente nuestra
implementacion individual y colectiva de estos
Principios, siendo transparentes y responsables
de nuestros impactos positivos y negativos, asi
como de nuestra contribucion a los objetivos
de la sociedad.



BANCARIBE :}

Cronologia

°Q

17 de junio de 2022

Se presentan los resultados
de la exploracién inicial
al Comité Ejecutivo

12 de enero de 2023

Se conforma el equipo

de Banca Responsable
compuesto por 14
integrantes del mas alto nivel
de distintas areas del banco

Acerca de Bancaribe

=
=
=0

31de mayo de 2023

Bancaribe introduce la
solicitud de adhesién a los
PBRy de membresia a la
UNEP FlI

15 de octubre de 2020

El Comité de Responsabilidad
Corporativa aprueba la
exploracion de la eventual
adhesién por Bancaribe

de los PBR de la UNEP FI
como parte los lineamientos
estratégicos en materia de

& responsabilidad corporativa

6 de enero de 2023

La Junta Directiva aprueba el
Plan Estratégico 2023-2025,
que incluye la incorporacion

de los PBR de la UNEP Fl a la
ambicidn estratégica del banco
y establece un indicador de
medicién del progreso en el
Balanced Scorecard

©)

10 de marzo de 2023

El Comité de Responsabilidad

Corporativa aprueba

el Programa de Banca
Responsable y la ruta de
implementacion establecida

o

goL]

14 de julio de 2023

Tiene lugar la entrevista de
evaluacion previa por parte
de funcionarios de la

UNEP Fl a autoridades

de Bancaribe
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17 de julio de 2023

Mediante carta oficial suscrita
por el director general de la
UNEP FI se notifica la admisién
de Bancaribe como signatario
de losPBR y miembro de

dicha iniciativa

AN

0,1

2 de noviembre de 2023

Se anuncia publicamente

la adhesion de Bancaribe a
los PBRy su incorporacion
como miembro de la UNEP
FI, en el marco del IV Foro de
Sostenibilidad Empresarial
organizado por la ONU

B

2 de julio de 2024

Lanzamiento del e-learning
dirigido a todos los
empleados del banco sobre
el Programa Bancaribe
Responsable

Acerca de Bancaribe

o B

i

O O O
NN

3 de octubre de 2024

Se definen las dos areas
de impacto prioritarias y
se da inicio al proceso de
profundizacién a efectos
de la fijacion de objetivos
de conformidad con la
metodologia de la UNEP FlI

oo

25 de octubre de 2023

Bancaribe participa en
calidad de miembro activo
en la Asamblea Anual de
la UNEP FI

[ ——

¥y

29 al 31de enero de 2024

Bancaribe asiste a la Mesa
Redonda Regional de la
UNEP Fl realizada en la
ciudad de Bogota

CiMA

6 de julio de 2024

Presentacion en la
Convencion de Empleados
CIMA con ocasion del 70°
aniversario del banco



Dimension




BANcAnlBE:} Dimension Econémica

Dimension Economica

2019 20249

2019 2024 2019 2024 2019 2024

Bs. 72.889.458.207 | Bs. 1.246.398.436,36 49.83% | 37.46% 27.30% | 56.93% 100% 73% 7.65% 2.84%

2019 2024 2019 2024

2019 2024

872 2.433? 97.82% | 99.36% 82% 79% 18% 7%

(1) Reconversion monetaria en 2021
(2) Acciones cedidas de CAPREBANCA a los trabajadores que para el afio 2023 se encontraban registrados en la caja de ahorro.
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Gobierno Corporativoy
actuacion responsable
hacia los accionistas

Buen gobierno corporativo es un principio que conlleva una adecuada
separacion de las instancias de control y administracién. El conjunto de
practicas de buen gobierno corporativo garantiza altos estandares de
transparencia y ética sustentados en el equilibrio de poderes, respeto
por los derechos de los accionistas y fomento del trato igualitario y
justo. El cumplimiento de estas practicas es de importancia primordial
para Bancaribe a los fines de proteger la reputacién de la organizacion.
Los accionistas son integrantes fundamentales y de alli el lugar que

ocupan en la cultura del banco y en sus practicas de buen gobierno
corporativo. El banco aprecia que los accionistas valoren su desempefio
como entidad financiera y su actuacion social y ambiental. Por ello, la
informacién que se les presenta para su consideracion y aprobacion
contempla estos dos aspectos fundamentales: la gestidn que se revela
por medio de las Memorias e informes financieros y los resultados del
desarrollo de programas dirigidos a los grupos de interés.

Dimension Econémica
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Princi

Dimension Econémica

Comienza a trabajar
la idea de crear
instancias de toma
de decisiones
separadas de la
propiedad del banco

)

pales hitos

Concreta la creacién
de una presidencia
ejecutiva

Emprende con dos
organizaciones no
gubernamentales y entes
multilaterales la creacion
del primer banco del

pais dirigido a brindar
servicios financieros
especializados a los
empresarios populares
(Bangente)

Scotia International
Limited se incorpora
como accionista

1998

Aprueba el Cédigo de
Etica de los directores
y empleados

Inscribe su capital en
el Registro Nacional
de Valores y se inicia
la cotizacién de

sus acciones en la
Bolsa de Valores de
Caracas.

Bangente inicia
sus operaciones

Aprueba las Normas

para la Conducta en los
Negocios para directores,
empleados, comisarios y
asesores

Incorpora practicas
de buen gobierno

corporativo en una
reforma estatutaria

CalmOm®

Adopta
voluntariamente los
Principios de Wolfsberg
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Principales hitos

Empieza a publicar
semestralmente el
informe de gobierno
corporativo

Actualiza las Normas
para la Conducta en
los Negocios

9 Se realiza un ejercicio
de autoevaluacion de
la junta directiva

Celebra 15 afios

de buen gobierno
corporativo. Se realiza
la autoevaluacioén de
la junta directiva y a
partir de entonces

se convierte en un
ejercicio anual

Actualiza el Cddigo
de Etica

Inicia la participacién
virtual en las
asambleas de
accionistas

)

Se concreta
la venta de
Bangente

Dimension Econémica

Reforma de estatutos
sociales

Estrena Portal de
Accionistas

Scotia International
Limited se retira como
accionista

Reforma integral

de las normas para

la conducta de los
negocios,

bajo el titulo de Cddigo
o de Conducta
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Informe de Gobierno Corporativo

El Informe de Gobierno Corporativo de la Memoria semestral incluye los asuntos: composicion del capital social del banco; derechos politicos de
los accionistas; junta directiva y comités de junta, composicion, funciones y sesiones; composicién del comité ejecutivo; inversiones del banco en
empresas relacionadas; sueldos, dietas y otras remuneraciones; honorarios profesionales pagados a auditores externos; asambleas generales de
accionistas y aplicacidn de las normas de la Superintendencia Nacional de Valores relativas a principios de gobierno corporativo.

Canales de atencion

Los accionistas cuentan con canales de comunicacion directos y abiertos que les facilitan obtener informacién oportuna y precisa. Adicional a las
asambleas anuales, son permanentemente atendidos y escuchados por la organizacion, pues son parte fundamental del conjunto de fuerzas que
deben interactuar para lograr el crecimiento y la autorregulacién de la institucion. Bancaribe cuenta con una Oficina de Atencion al Accionista y
con el Portal de Accionistas, un espacio destinado a permitir a los accionistas la autogestion, al tiempo de promover los principios de informacion,
transparencia y trato igualitario.

Cadigo de Conducta Bancaribe

En concordancia con lo que ha sido su actuacién responsable, el banco realizé una amplia revision de las normas para la conducta en los negocios
con el propdsito de actualizarlas. Para la revision se tuvo en cuenta la necesidad de incorporar temas novedosos adaptados a la realidad del
mercado y atender los retos que presenta la era digital, teniendo presente las tendencias en cuanto al uso de redes, el trabajo remoto y los
espacios colaborativos, al igual que elementos vinculados con la actuacion responsable del banco, mediante la introduccidn de lineamientos
esenciales en materia de sostenibilidad, derechos humanos, inclusiéon y empoderamiento de la mujer.

Dimension Econémica

BANCARIBE i
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Cada una de estas instancias estan soportadas en documentos, derechos, principios, informes, memorias y comités, y contemplan
figuras clave, como se sefala a continuacién:

Asamblea de Accionistas

o Estatutos sociales
* Reglamento de funcionamiento
e Principio de igualdad de voto
« Derecho de participacién
o Derecho a eleccién
de directores
o Derecho a informacion
o Informe de Comisarios
« Memoria y Cuenta semestral
« Informe sobre gobierno
corporativo

Junta Directiva

* Reglamento de régimen interno

¢ Derechos y deberes de los
directores

¢ Principio de transparencia

* Miembros internos y externos

» Directores externos
independientes

» Participacion de directores en
distintos comités.

« Comités con directores internos
y externos

» Figura de un Presidente

« Figura del auditor externo

« Declaracién de conflictos de
intereses

o Retribucién hasta 5% de la
utilidad neta

o Declaracion de independencia

Comités Junta Directiva

o Comité de Auditoria, Control y
Cumplimiento

o Comité de Nombramientos y
Remuneraciones

o Comité de Riesgos

o Comité de Directores para
Decisiones de Créditos
e Inversiones

o Comité de Responsabilidad
Corporativa

Administracion y comités

« Presidente ejecutivo

o Comité Ejecutivo

o Comité de Negocios

« Comités de créditos

o Comité de Activos y Pasivos

o Comité de Costos e Inversiones

« Comité de Calidad

o Comité de Seguridad
y Salud Laboral

« Comité de Prevencién y
Control de Legitimacién de
Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.
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Principales indicadores

Asambleas de Accionistas

2019 2024 2019 2024 2019 2024

97,82% | 99,36% 872 2.433 869 2.431

Junta Directiva

2019 2024 2019 2024 2019 2024

17 14 82% 79% 18% 7%

Dimension Econémica

2019 2024

27% 49%

Comité Ejecutivo

Mujeres

Integrantes Integrantes

2019 2024 2019 2024

1 9 27% 22%
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Cumplimiento normativo
actuacion responsable
acia las autoridades

Para Bancaribe el cumplimiento a cabalidad de las normas que regulan
sus operaciones -en todo el espectro de jerarquias en las que ellas se
inscriben- constituye un compromiso de primer ordeny asilo ha sostenido
alo largo de sus 70 afios de existencia. La institucion -continuando con
su politica de revisién permanente de la legislacion aplicable a todas sus
actividades- mantiene estricto seguimiento de los cambios en el orden

Publica en la memoria semestral
a partir del afio 2000, el
informesobre cumplimiento de
Normativa Bancaria

normativo a fin de proveer la mas adecuada interpretacién y adaptacion
a esos mandatos, a través de una estructura compuesta por las areas
especializadas en materia legal y operativa, empleando métodos de
analisis, procedimientos y estandares establecidos para asegurar el mas
fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos, circulares y procedimientos
emitidos por las autoridades.

Cumple responsablemente
con todas las contribuciones
fiscales y aportes a
organismos del Estado

Fue pionero en el sector Aplica los mecanismos de control para Cumple con el aporte de
bancario Venezolano Prevencién y Control de Legitimacion de responsabilidad social
con la creacién en el afio Capitales, Financiamiento al Terrorismo y obligatoria equivalente
2003 de la Direccidn de Financiamiento a la Proliferacién de Armas al 5% del resultado bruto

Aseguramiento Normativo de Destruccion Masiva antes de impuestos

Dimension Econémica
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Direccion de Aseguramiento Normativo

Informe sobre Cumplimiento
de la Normativa Bancaria

Unidad de PCLC/FT/FPADM

|29
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Indicadores

2022 2023 2024

14

701

448.260

(3) Reconversiéon monetaria en 2021
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Procura y actuacion
responsable hacia
los proveedores

El proceso de procura se desarrolla dentro del marco general establecido las regulaciones en materia de legitimacidn de capitales establecidas en
por las normas para la conducta en los negocios de Bancaribe, basado la politica Conozca a su Proveedor. La debida atencién de las relaciones
en los principios de respeto a la legalidad, objetividad, concurrencia y de Bancaribe con sus proveedores -por medio de las unidades de la
transparencia. Periddicamente se revisan los procesos y se hacen mas organizacidén que mantienen contacto permanente con ese grupo-
agiles para facilitar la relacion comercial con los proveedores, sin obviar aseguraran eficiencia, prontitud y seguridad en la ejecucion.

o Existe un Comité de Compras y un procedimiento de homologacién de proveedores

o Cuenta con un sistema para el registro y clasificacion de sus proveedores

o Ha incorporado criterios de compras responsables en la evaluacién de proveedores

» Ha incorporado la cadena de valor en las actividades de apoyo solidario a la comunidad

» Visita una vez al afio a los proveedores estratégicos

o Aplica la politica “Conozca a su proveedor” desde 2019

» Cataloga a proveedores socialmente responsables desde 2019

» Ofrece Expediente digital y Contrato digital desde 2021

e Depura la base de datos de proveedores en 2021

« Evento Bancaribe Digital “Responsabilidad Corporativa: nuevas tendencias en sustentabilidad” en 2022
« Encuesta Etica y conducta con resultado de 4.67 sobre 5 puntos de satisfaccién de proveedores realizada en 2022
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Indicadores

2023 2024

*Se realizé una depuracion en la plataforma maestra de proveedores
** Proveedores homologados segun el tipo de servicio que prestan, clasificandolos como Bdsico, Estandar y Critico, segun definicién implementada por el drea de Procura.
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Dimension Social

Dimension Social

2019 2024 2019 2024 2019 2024 2019 2024

1.981 1114 94% 96% 23 16 4.490 1.954 96%
2019 2024 2019 2024 2019 2024 2019 2024

799 6.160 1244173 | 937.922 35 40 013% | 0,005% 4 8 944
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Para Bancaribe las acciones en favor de los empleados y sus familias
forman parte integral y prioritaria de su actuacion responsable, mas
alla de los beneficios que corresponden a la relaciéon contractual de
trabajo. Los empleados son su principal activo ademas de constituir
una fuerza permanente que contribuye a crear un ambiente de
cooperacion armoénica para mantener el foco en la innovacién, la
productividad y la eficiencia. Para sostener este clima laboral que ha
merecido valoraciones muy positivas de sus trabajadores, Bancaribe
realiza de forma continua los cambios y mejoras necesarios para
garantizar un espacio de trabajo favorable al desarrollo del talento y
del potencial humano y profesional.
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Principales hitos

1984

o

Incorpora

al Balanced
Scorecard el
indicador 5 horas
de voluntariado

9 Comienza el
programa Bienestar
Bancaribe

Realiza encuesta

Desarrolla Programa de
Transformacion Digital

Estudio “En contacto”
e iniciativa “Cercanos a ti”

Definiciéon del modelo

de competencias para la
Transformacion Digital (TD) y
Programa de Liderazgo para TD

Recibe segundo

Recibe tercer certificado Great Place
to Work (OCT 2022 - OCT 2023)

Integracion y alineacién integrantes
de Gerencia Alta

Empresa con mayor nimero de
voluntarios, Premios Responsabilidad
Social Empresarial Gustavo Vollmer

Se crea la Vicepresidencia Ejecutiva de
Experiencia del Empleado y Asuntos
Legales (antes Capital Humano)

Dimension Social

4° lugar entre Los Mejores Lugares
para Trabajar en Venezuela, en la
categoria de las empresas con mas
de 150 colaboradores.

13° lugar en el ranking de Las
Mejores Empresas para Trabajar
en Latinoamérica, y 1er banco
de este listado latinoamericano
en la categoria con mas de 500
colaboradores.

00,8, 08, 0800

Cuarto certificado Great Place to Work, 2° empresa
para trabajar en Venezuela y 10° lugar en Latinoamérica

Crea Fundacién

N.D. Dao para el
Bienestar y Prevision
Social de los
funcionarios

y empleados

Marca
empleadora en
la red social
LinkedIn

sobre Bienestar
y de Clima Laboral

Recibe primer
certificado Great
Place to Work

(DIC 2019 - DIC 2020)

certificado Great
Place to Work
(JUL 2021-JUL 2022)

Programa de
reconocimiento
“Millas Nauticas”

Inicia el Centro de Aprendizaje Virtual

Empresa con mayor nimero de voluntarios, Premios
Responsabilidad Social Empresarial Gustavo Vollmer

Presenta su Portal de Empleo a través de la pagina web.
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Canales

Sindicato de Trabajadores Bancaribe Sintrabancar; Vicepresidencia
Ejecutiva de Experiencia del Empleado y Asuntos Legales; En Contacto
Directo con Capital Humano; Delegados y brigadistas de Salud vy
Seguridad; Plataforma de Intranet; Revista Bitdcora digital; Carteleras
informativas; Encuestas de clima laboral; Encuentro mas cerca de ti;
ARIA Experiencia del Empleado, Reuniones gerenciales.

Desarrollo

El conocimiento y el aprendizaje son las herramientas que impulsan
el cambio con el aprovechamiento de la tecnologia. Por esta razon,
Bancaribe ofrece una experiencia de aprendizaje flexible y cercano, con
el objetivo principal de fortalecer el autoaprendizaje y los conocimientos
necesarios en seis clusters de formacion (Conocimiento Técnico,
Bienestar, Regulatorio, Desarrollo de Competencias, Transformacion
Digital y Gestidn del Conocimiento).
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Ambiente laboral

La Encuesta de Clima Organizacional (ECO) se realizd en 2019y en 2022
respaldada por Datos Group. En 2022, contd con la participacion del 93%
de la poblacién, y arrojé resultados superiores al 75% de favorabilidad en
sus 10 dimensiones, con un promedio del 88%. Ademas se midieron los
indices de lealtad: NPS y e-NPS logrando valores saludables* donde el
Net Promoter Score (NPS), que mide la disposicion de los trabajadores
a recomendar los productos/servicios del banco, se ubicd en 56% vy
el Employee Net Promoter Score (eNPS), que evalla la disposicion de
los empleados a recomendar a Bancaribe como un lugar para trabajar,
alcanzo el 51%.

Bancaribe ha participado en tres mediciones de Great Place to Work™
(GPTW) durante el periodo. La primera, realizada en 2019 para medir el
ambiente laboral, logré una participacion del 89% de los empleados, con
un resultado “Muy sobresaliente” y un promedio del 84% en todas sus
afirmaciones. En 2021y 2022, la medicién obtuvo una participacion del
90% y 92%, respectivamente, con promedios del 87% y 89% en todas
sus afirmaciones. Ademas, cabe destacar que en el 2021 el 93% de los
empleados afirman que Bancaribe es un excelente lugar para trabajar, en
comparacion con el 92% de los empleados de las empresas del mercado
latinoamericano. En la Ultima medicidn de octubre de 2022, se logré
un resultado del 95%, comparado con el 93% de los empleados de las
empresas del mercado latinoamericano. Bancaribe se posiciona en 2023
en el 10° lugar en la categoria de +500 colaboradores en América Latina.
Y 2° lugar en las empresas con “mas de 150 colaboradores” como los
mejores lugares para trabajar en Venezuela.

*Seglin esta metodologia se considera favorable un indice igual o superior a 40% NPS/eNPS

Dimension Social
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Great
Place
To

Work.

Certificado
DIC 2019- DIC 2020
VEN

Great
Place
To

Work.

Certified

JUL 2021-JUL 2022
VEN

Great
Place
To

Work.

Certified

OCT 2022-0OCT 2023

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

VENEZUELA

Dimension Social

Los Mejores

Lugares para Trabajar ™

América Latina

VEN k. 2023 2023

Sello de certificacion de Sello de certificacid de

Sello de certificacié de 2° lugar entre Los 10° lugar en el ranking
Great Place to Work™ Great Place to Work™ Great Place to Work™ Mejores Lugares para de Las Mejores
(DIC 2019 - DIC 2020) (JUL 2021 - JUL 2022) (OCT 2022 - OCT 2023) Trabajar en Venezuela, Empresas para Trabajar
en la categoria de las en Latinoamérica, y ler
empresas con mas de banco de este listado
150 colaboradores. latinoamericano en la

categoria con mas de
500 colaboradores.
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Great
Place
To

Work.

Los Mejores
Lugares para
Trabagjar™

Los Mejores
Lugares para Trabajar ™
América Latina

Certified

MAR 2024-MAR 2025 VENEZUELA

VEN

2024

Sello de certificacion de 4° lugar entre Los 13° lugar en el ranking
Great Place to Work ™ Mejores Lugares para de Las Mejores
(MAR 2024 - MAR 2025) Trabajar en Venezuela, Empresas para Trabajar
en la categoria de las en Latinoamérica, y ler
empresas con mas de banco de este listado
150 colaboradores. latinoamericano en la

categoria con mas de
500 colaboradores.
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Indicadores

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Indicadores

2020 2021 2022 2023 2024

Formacion

Salud y seguridad

* Un empleado puede recibir mas de una formacion
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Indicadores

2019 2020

Dimension Social

2023 2024

Reconocemos tu trayectoria (RTT)

Este reconocimiento agrupa a los trabajadores, tanto de servicios centrales como de la red de oficinas, que celebran dentro
de la institucion 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 0 mas afios. Este es un espacio de agradecimiento, en el que la organizacién y la

directiva reconocen el esfuerzo y la vocacién de servicio de su gente.

* Un empleado puede participar en mds de un encuentro / ** Por periodo de pandemia fue suspendida la convocatoria a Premios Excelencia Bancaribe

Excelencia Bancaribe

El programa Excelencia Bancaribe es un reconocimiento
institucional, que se entrega de forma semestral, a la region,
oficinas y empleados de Servicios Centrales, que obtuvieron
logros destacados en la gestion comercial del periodo.
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Actuacion ante Pandemia Covid-19

Elaboracidon del Programa de Bioseguridad para
la prevencion y control del riesgo por COVID asi
como seguimiento y acompafiamiento cercano a
los casos del Banco.

Dotacidn de insumos para prevencion y proteccion
personal; demarcacién de espacios para mantener
el distanciamiento social; redistribucion de puestos
de trabajos; envio diario de informacion sobre
prevencién; podcasts para evitar la propagacion;
servicio de traslado para Gran Caracas; primeros
auxilios psicolégicos a nivel nacional; linea de
atencién de apoyo emocional; servicio médico en
sede central; seguimiento de sintomas; medicién
de temperatura para ingreso a las instalaciones;
servicio de telemedicina; promocion de teletrabajo;
asignacion de equipos de computaciéon vy
dispositivos para conexién a internet; pago de
lineas de teléfono celular; préstamo de mobiliario;
guia de teletrabajo; espacio de aprendizaje online;
club virtual de lectura; club virtual de yoga;
bailoterapia virtual; bingo virtual; cocina alternativa
creativa; canal Cercanos a ti con videos sobre su
nueva rutina; sala virtual de conciertos en alianza
con El Sistema de orquestas; retorno seguro y
gradual al trabajo presencial.

+200

Millardos

Inversion
vinculada con
EXENe[SINIERY
las medidas de
bioseguridad

Dimension Social

473
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Bienestar Bancaribe

Este programa agrupa iniciativas que apuntan a mejorar la calidad de
vida en cuatro pilares: Diversion, Conocimiento, Salud y Vida e incluye
actividades como: club de corredores; club de yoga; bailoterapias;
jornadas de venta de alimentos, productos de limpieza e higiene
personal; orientacion psicoldgica; ayuda emocional; primeros auxilios
psicoldgicos; webinars; infografias; conversatorios; cine-foros;
entrenamiento en mindfulness; espacios de meditacién; charlas sobre

2019 | 2020

Alzheimer; cdpsulas formativas; mamografias; consultas oftalmolégicas;
manejo de estrés; bingo virtual; club de lectura; entradas para eventos
culturales; feria escolar; descuentos por servicios; jornadas de
documentacion; caminatas; actividades deportivas; bazar navidefio. El
banco ha establecido alianzas con el Centro de Salud Santa Inés y otras
organizaciones como Regala una sonrisa, Fundacién Badan, Asociacién
de Damas Salesianas y con la Fundacién Hospital Ortopédico Infantil.

2021 | 2022

Dimension Social
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Voluntariado Bancaribe

El voluntariado es un agente de cambio social gracias a su aporte de talento y tiempo. Bancaribe busca promover la practica de valores de responsabilidad
y solidaridad, asi como respaldar la labor de las organizaciones sociales y comunitarias en diferentes temas y en el marco de su responsabilidad
corporativa, ofreciendo a sus empleados oportunidades de participacién solidaria. El banco ha canalizado y apoyado a sus voluntarios para desarrollar
iniciativas diversas: padrinos de nifios institucionalizados; recoleccidon de materiales escolares para el inicio del afio escolar; clases de formacién
ciudadana en escuelas vecinas; jornada de limpieza de playas; venta de rifas de ongs; entrega de kits en carreras; correccion de pruebas de olimpiadas
de historia; recuperacion de espacios en parques; recoleccion de alimentos, articulos de higiene y medicamentos para casas de abrigo; recoleccién de
insumos para apoyar a personas damnificadas por lluvias; apoyo para la ejecucién de eventos deportivos, culturales y educativos. Bancaribe ha contado
con aliados como Jévenes Emprendedores, Fudena, Dividendo Voluntario para la Comunidad, Céritas de Venezuela, Fundacion Plaza’s, Funcamad. Sus
voluntarios corporativos han participado en eventos como: IV Foro de Sostenibilidad Empresarial de ONU Venezuela, Simposio de RSE de Alianza Social
de Venamcham, Exposicidn de la Sociedad Anticancerosa de Venezuela, Foro Unimet, Global Money Week, Carrera Un paso por el autismo, Latin Code
Week, asi como en la Feria de la Solidaridad Bancaribe y en el Programa de Formacién Plan Emprendedor Bancaribe.

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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Lograr la satisfaccion de los clientes requiere conocer sus necesidades y adelantarse constantemente a sus
expectativas para acompanarlos de forma efectiva en su crecimiento financiero de manera ética, segura y
confiable. De acuerdo con esta premisa, Bancaribe ofrece a sus clientes y usuarios los canales adecuados
para conocer sus preocupaciones y desacuerdos a través de distintos medios que atienden, gestionan y
responden oportunamente los casos de dudas, quejas, reclamos y sugerencias. De igual forma, Bancaribe
promueve iniciativas de educacion financiera para sus clientes porque es fundamental ayudarles en sus
decisiones en esta materia.
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o que nos diferencia

Inclusion y educacion Unidad de Atencion a Sistema integral de proteccién Educacidn Financiera
financiera para los clientes Clientes y Usuarios y seguridad de agencias, proteccién para Todos
de clientes y seguridad de datos

Productos financieros Oficina del Defensor Unidad especializada Atencion telefénica a
y canales de atencién del Cliente y Usuario en la prevencion y clientes pensionados
Bancaribe mitigacion del fraude

(Unidad Antifraudes)
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Hitos

Lanzamiento de ARIA
(asistente virtual)

Lanzamiento de
nueva pagina web
responsive

Mi Conexidn
Bancaribe Digital

Experiencia Digital

BANCARIBE

O
Eventos Experiencia
Digital Bancaribe

>/ PLAN

000 EMPRENDEDOR

Primera Oficina Digital
Sambil Caracas
Programa Innovalab Bancaribe
Lanzamiento de nueva pagina
web bajo la metodologia

de User Experience.

Plan Emprendedor Bancaribe

)

Conexion
Emprendedora

2023

Emprendedora
Bancaribe

InnovalLab en alianza
con la Universidad
Catodlica Andrés Bello

Dimension Social

2024

Lanzamiento de Mastercard Debit

Convencion gerencial bajo el lema
CIMA (Conéctate,
Impulsate, Muévete y Atrévete)

Consolida alianza con El Sistema
mediante el Programa de
Educacion Especial
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Productos y servicios Bancaribe
__ Servicios |

e
[\ Conexién Bancaribe Digital

« Cuenta Corriente (PN/PJ) ¢ Pago a Proveedores Inmediato (PJ)

« Cuenta Corriente Remunerada (PN/PJ) ¢ Pago de Némina (PJ)

o Cuenta Corriente Banca Privada (PN) o Pago Especial a Terceros (PJ)

e Mi Cuenta Corriente (PN) « Pago Especial por Taquilla (PJ)

e Mi Cuenta Corriente Remunerada (PN) o Domiciliacién (PJ)

« Cuenta de Ahorro (PN) « Cuentas Concentradoras (PJ)

e Mi Cuenta de Ahorro (PN) « Servicio de Custodia (PJ)

« Cuenta de Ahorro Infantil (PN) e Cobros Domiciliados (PJ)

« Mi Cuenta de Ahorro para Chamos (PN) o Estados de Cuenta via Swift (PJ)

¢ Mi Cuenta en Divisas (ddlar)(PN/PJ) o Estados de Cuenta via EDI - FINSTA (PJ)

e Mi Cuenta en Divisas (euros) (PN/PJ) ¢ Pago de servicios (CORPOELEC, CANTV, Movistar, Digitel)
e Mi Cuenta en Divisas (pesos colombianos) (PN/PJ) e Pago de impuestos (SAREN, SENIAT INCES, IVSS)

« Mi Cuenta en Divisas Digital (ddlar) (PN/PJ)

« Mi Cuenta en Divisas Digital (euros) (PN/PJ)

o Depésito con Rendimiento a la Vista (PN/PJ)

o Depésito a Plazo Fijo (PN/PJ)

« Crédito UVC Comercial (PN/PJ)

 Crédito UVC Microcrédito (PN/PJ)

« Crédito UVC Linea Auto (PN)

 Crédito UVC Emprendedores (PN)

« Crédito UVC Credimujer (PN)

« Crédito UVC (Cartera Productiva) Agricola (PN/PJ)

e Crédito UVC (Cartera Productiva) Manufactura (PJ)

¢ Crédito UVC (Cartera Productiva) Turismo(PJ)

« Crédito UVC (Cartera Productiva) Hipotecario (PN/PJ) e PJ: Persona Juridica
« Crédito UVC Multicanal (PJ) e PN: Persona Natural
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Indicadores

2019
1.279.308

2020
1.204.746

2021
822.307

844.250

2023
885.738

Dimension Social

2024
937.922

1.204.919

1131.926

708.206

800.577

840.402

889.165

66.392

65.964

37.413

43.675

41.972

45.601

35

27

28

29

38

40

8

10

1

M

13

2

17
Unidad de Atencion

131.218

9

9

9

9

M

0.04
Defensoria
235

Seguridad
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Dimension Social

Actuacion ante Pandemia Covid-19

Promocidn del uso de canales electrénicos; lanzamiento de nuevos canales digitales; asesores a distancia; servicio en oficinas durante las semanas
de flexibilizacidén; mayor uso de redes sociales para atencién y nuevos servicios; concientizaciéon en seguridad de informacién; nuevos esquemas de
trabajo y flexibilizacion de horas; rutinas especiales de limpieza y desinfeccidn; monitoreo de la disponibilidad de combustible para plantas eléctricas y
suministro de agua.

Educacion financiera para todos

Desarrollo de iniciativas ajustadas a la actividad bancaria en formato digital que ayudan a los nifios, jovenes, emprendedores, clientes y colaboradores
a mejorar su calidad de vida y lograr sus metas, facilitdndoles informacién sobre el uso del dinero para la toma de decisiones eficaces y para el
manejo de herramientas actualizadas, asociadas a la planificacion, el ahorro, la responsabilidad, la solidaridad y el bienestar. Se enfoca en orientar
al publico interno con relacién al correcto manejo de conceptos y herramientas propias del proceso de intermediacion financiera. Organizaciéon de
charlas y talleres de formacidn sobre encaje legal, sobre las caracteristicas y funcionamiento de productos, hiperinflacion, cuenta en divisas, manejo en
moneda extranjera, transformacion digital, inteligencia artificial. Bancaribe también promueve la Semana Mundial de la Educacidén Financiera para nifios
y jovenes, impulsada por Child and Youth Finance International para promover la inclusién financiera de los estudiantes de escuelas vecinas. En estas
iniciativas participan los voluntarios corporativos.

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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Experiencia Digital|ses

El banco asumid la ejecucion de un programa de formacién para emprendedores que les facilite fortalecer
sus actividades econémicas, afianzar y fomentar el crecimiento de sus emprendimientos y para prepararlos
para lainclusién financiera como clientes bancarios. El programa disefiado contempla contenidos vinculados
con el Marco Legal, Comunicacion efectiva, Mapa de vida, Recursos humanos, Emprendimientos sostenibles,
Elaboracion de presupuesto, Innovacién, Plan de negocios, Usando el crédito, Manejo de la marca, Andlisis
de costos, Punto de equilibrio, Ventas efectivas. Ha desarrollado ediciones en alianzas con otros programas
de responsabilidad social de empresas y asociaciones como Cocacola-Femsa, Jovenes Emprendedores de
Venezuela, Dividendo Voluntario para la Comunidad, Fundamad, Superatec y Fundaciéon Empresas Polar.
Bancaribe organizo la Primera Feria de Emprendedores Conexion Bancaribe con 15 emprendedores en 2023.

2022 | 2023 ‘ 2024

Talleres realizados

Emprendedores Formados

* El Plan Emprendedor Bancaribe inicia en el mes de octubre.
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Actuacion responsable
hacia las comunidades
vy la sociedad

Bancaribe contribuye al desarrollo economico y social del pais aportando sus conocimientos, capacidad
de gestidn y creatividad. Destina recursos a la inversidn social, mantiene un didlogo permanente con la
sociedad y apoya a las poblaciones vulnerables, directamente o a través de organizaciones de desarrollo
social y mediante alianzas con otras empresas e instituciones que tienen cobertura en los estados donde
el banco tiene presencia con su red de oficinas, evaluando el impacto social de su actividad, respetando
la cultura, las normas y el entorno. Bancaribe desde su creacion ha contribuido con la formacién humana y
ciudadana particularmente orientada a los nifios y jévenes del pais, a través de programas de inversion social
innovadores y de iniciativas que buscan sembrar valores de responsabilidad, solidaridad, trabajo en equipo
y compromiso con el ambiente.

El drea de solidaridad se mantiene como prioritaria a través de los aportes de la Fundacién Bancaribe RSC
enfocados en salud, nutricién y educacién en respuesta a la actual situacién que afecta a los sectores mas
necesitados. Por otra parte, la alianza Bancaribe con el Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e
Infantiles de Venezuela desde 1995 ha logrado la realizacion del Festival de Juventudes organizado entre
2006-2016, con 11 ediciones, 73 conciertos, 50 directores, 35 orquestas, 60 solistas y 99.719 asistentes,
asi como el Festival de Coros entre 2007-2016, con 10 ediciones, en 9 ciudades, 24 conciertos, 228 coros,
300 profesores, 11.603 nifios y 16.608 asistentes. También Bancaribe ha sido miembro fundador, junto con
la Alcaldia de Chacao, de la Fundacion Centro Cultural Chacao en el afio 2008, a la cual asigné un aporte
fundacional y firmé convenio de cooperacién por quince afios.
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Dimension Social

Hacia un mundo mas sostenible y equitativo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se han
erigido como la hoja de ruta global para abordar desafios criticos que enfrenta la humanidad.
Entre estos objetivos, el numero 17 destaca como un catalizador esencial: «Alianzas para lograr los
objetivos». Desde esta perspectiva, Bancaribe y sus Fundaciones han marcado un camino a través
de sus alianzas con organizaciones como la Academia Nacional de la Historia, El Grupo Utopia, las
casas de estudio como la UNIMET, UCAB, USB, UCV, organismos como El Sistema Nacional de
Orquestas, la Fundacién Centro Cultural Chacao, instituciones como El Dividendo Voluntario para la
Comunidad, Alianza Social de Venamcham, Fundacion Empresas Polar, Fundacién San José, Amigos
del Jardin Botanico de la UCV, Fundacion Tierra Viva, Vitaambiente, Multirecicla, Coca-Cola Femsa, y
otras mas, que resultan crucial para alcanzar los objetivos y metas comunes y acordados, por la cual
se aprovechan las ventajas de cada parte y se potencia al maximo la sinergia de sus componentes.

Las alianzas con el gobierno, con la iniciativa privada y con la ciudadania en general son
indispensables para unir esfuerzos y edificar el desarrollo sostenible, contribuyen a fortalecer la
participacion social y vincularse con los demas ODS. Venezuela, con su rica diversidad cultural y
desafios socioecondmicos, se encuentra en una posicién propicia para liderar iniciativas y Bancaribe
a través de su Voluntariado Corporativo, tiene como propdsito sumar, donar recursos, tiempo y
talento; es mediante las alianzas, que apoya a las organizaciones sin fines de lucro que tanto hacen
por el bienestar social y benefician a tantas personas.

El Banco destaca en como el emprendimiento social emerge como un actor clave en la construccién
de sociedades mas inclusivas y sostenibles. En el contexto venezolano, el emprendimiento social no
solo se presenta como una oportunidad de negocio y en este punto, es gracias a las alianzas que se
logran abordar problematicas especificas y contribuir al bienestar de la sociedad.

La incorporacion de estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un componente
clave para lograr alianzas sdlidas y sostenibles, Bancaribe al adoptar practicas empresariales
socialmente responsables, no solo contribuye al ODS 17 sino que también mejora la reputacion y
fortalece la conexién con la comunidad.
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Fundacion Bancaribe
parala Cienciay la Cultura

Creada con la misién de difundir el conocimiento de la historia de Venezuela. Sus acciones incluyen el Fondo Editorial Bancaribe transformado
en la Biblioteca digital Bancaribe; el Premio Rafael Maria Baralt en alianza con la Academia Nacional de la Historia y las Olimpiadas de Historia
en alianza con el Grupo Utopia de La Vega, Universidad Catdlica Andrés Bello, Academia Nacional de la Historia, Fundacién Empresas Polar,
Fundacion San José y el Centro de Estudiantes de Estudios Liberales de la Universidad Metropolitana.

Fundacion Bancaribe RSC

Creada con la misién de desarrollar actividades de asistencia social dirigidas a contribuir con la inclusion y mejora de la calidad de vida de nifios,
nifias y adolescentes y, en general, de personas de comunidades populares, incentivando su participacién a través de estrategias y programas
educativos, culturales y recreativos. La Fundacién gestiona el Fondo Solidario Bancaribe. Es la instancia responsable de la evaluacién y entrega
de aportes a las organizaciones sociales que trabajan con programas de salud, nutricién y educacion, dirigidos a nifios, jévenes y adultos mayores
gue se encuentran en situacién de riesgo social en los distintos estados del pais donde Bancaribe tiene presencia.
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Crea la Fundacién
Bancaribe para

la Ciencia

y la Cultura

9 Inicia la Feria de
la Solidaridad
Bancaribe

Principales hitos

Constituye la
Fundacion
Bancaribe RSC

Otorgd inmueble
en Puerto Cabello
a Fundamusical
Simon Bolivar

Amplia las
Olimpiadas de
Historia para
estudiantes de
bachillerato

Publicacién

de obras en
Biblioteca Digital
Fundacion
Bancaribe

Dimension Social

9 Primera edicién de
la feria Conexion
Emprendedora

Inicia el
Premio Rafael
Maria Baralt

o

Empieza a apoyar
las Olimpiadas
de Historia para
primaria

Crea el Fondo

de Solidaridad
Bancaribe para
apoyar educacion
5y salud

Formacién a
distancia de
voluntarios con
apoyo del Dividendo
Voluntario para

la Comunidad 6
(DVC) y Jovenes

Emprendedores de

Venezuela

Crea la Biblioteca
Digital de Jévenes
Autores en alianza
con la Academia
Nacional de la
Historia

Alianza con El
Sistema, Programa
de Educacion
Especial con
presencia en 19
estados del pais

Alianza con la ANH
del estado Carabobo
por Bicentenario

de la toma de
Puerto Cabello
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Dimension Social

Indicadores

(4) 2020: solo se realizaron
actividades online con docentes

Biblioteca Digital

Olimpiadas de Historia

Feria de la Solidaridad

Fondo de Solidaridad




Londres en Caracas y La Haya en Maracaibo. Retos empresariales de Royal Dutch Shell en la industria petrolera venezolana entre 1943-1958

Dimension Social DS

Alejandro Caceres

Publicaciones de la Fundacion Bancaribe parala Ciencia y la Cultura

Formato

Impreso

Las Pulperias venezolanas en la Caracas del siglo XVIII

Eloisa Ocando

Impreso

El Delegado Nacional y las politicas del centralisWmo en Venezuela (1870-1903)

Francisco Soto

Impreso

Gregor MacGregor en el escenario caribeno del siglo XIX

Carlos Hernandez Delfino

Impreso

Pasado y futuro de la inclusion financiera en Venezuela

Juan Uslar Gathmann

Digital

Una mitra para el Estado. La personalidad historica del arzobispo Silvestre Guevara y Lira (1836-1876)

Esther Mobilia

Impreso

José Rafael Pocaterra. Periodista en Nueva York. La oposicion a Juan Vicente Gomez desde el exilio (1922-1923)

Jesus Pinero

Impreso

Un intento de orden en medio del desorden: el régimen de José Tomas Boves en 1814

S. Martinez - B. Ocando

Digital

La Guerra Invisible. Espias y espionaje en la independencia venezolana (1810-1821)

Andrés Eloy Burgo

Impreso

Ajuar doméstico. Lujo y ostentacién en la Caracas de finales del periodo colonial

Betnaly Gonzalez

Impreso

Divino temor, iglesia miedo y guerra en Venezuela (1810-1814)

Carlos Alfredo Marin

Digital

La tradicion inamovible. Persistencias en las conmemoraciones de la Batalla de Carabobo en Venezuela (1821- 2021)

Hancer Juan Tercero

Digital

Memorias de un Empleado Bancario. Anecdotario

Carlos Garrido

Impreso

Historia Portatil Il

Diego Bautista Urbaneja

Digital

Juan Vicente Gomez y las companias petroleras en Venezuela 1908-1935

Brian S. McBeth

Impreso
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Fondo Solidario Bancaribe 2019-2024

Estado [Region

Fundacioén Santa Inés UCAB

Fundacién Bengoa

Ascardio

Asociacion Civil Fe y Alegria

Asociacion Civil Cultural Santa Maria

Centro al Servicio de Accién Popular CESAP, A.C

Centro de Formacién popular renenaciendo juntos, CEPOREJUN

Obra Social Granjas Infantiles de Mérida

Parroquia Universitaria UCV

A.C Vicaria Nazarena La Pradera

Alimenta la Solidaridad, A.C

Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco

Asociacion Civil Portachuelos

Amigos del Hospital Pediatrico San Juan de Dios
Fundacion Venezolana Contra la Pardlisis Infantil

A.C Accidn Solidaria

Dividendo Voluntario para la Comunidad, A.C
Asociacion Damas Salesianas

Asociacion Civil Hogar de Nifios Impedidos Don Orione
Asociacion Civil Prepara Familia

Asoc. C. Céritas de Venezuela

Asociacion Venezolana para el Sindrome de Down, Avesid

Asociacion Civil Nifia Madre

Asociacion Civil Salud y Familia

Fundacion Mi juguete es cancidén

Asociacion Damas Libano Venezolanas (ADALIVE)
ASOPICA, A.C

Fundacion Jacinto Convit

Fundacion Autimo en Voz Alta

FUNDANA

Asociacion Provida de Venezuela

Fundacion Miel y Candela

e Programa de salud integral

o Ruta de alimentacién saludable

e Programa anual de intervenciones

o Desayuno con propdsito

e Programa casa hogar

e Acompafiando en la esperanza

o Alimentando para la vida

e Programa de alimentacidn casa hogar

» Programa olla solidaria

« Comedor la esperanza

o Programa alimentacién comunitaria

e Programa de alimentacion

e Programa de alimentacion y agua segura

» Desayuno para pacientes

« Servicio de consultas y fisioterapias

e Programa de salud Integral

e Centro de servicios comunitarios

e Programa bebida nutricional

« Iniciativas con nifios y jovenes

o Consultas médicas para personas vulnerables

e Programa de nifios y jovenes con discapacidad
o Centro de proteccion nutricional

» Monitoreo centinela de desnutricion infantil

* Inclusién Social a personas con discapacidades
» Programa de alimentacién y nutricion

e Recuperacién de sala Maternidad Concepcién Palacios
e Maternidad y paternidad responsable y saludable
» Equipamiento del dispensario Baruta

o Distrito Capital
o Anzoategui

e Lara

e Barinas

e Yaracuy

e Trujillo y Guarico
 Falcdn

o Mérida

« Distrito Capital
« Distrito Capital
e Portuguesa

e Carabobo

e Aragua

« Distrito Capital
o Distrito Capital
o Distrito Capital
o Caracas

e La Guaira

o Caracas

e Zulia

e Lara

o Distrito Capital
e Tachira

e Miranda

e Sucre

« Distrito Capital
« Distrito Capital
e Miranda
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Dimension Ambiental

2019 2024 al cierre de 2024 al cierre de 2024 al cierre de 2024

3.7 mill | 156 mil 276 mm 10 Oficinas 17 Productos

al cierre de 2024 2019 2024 (2019-2024) (2019-2024)

337 mil 3161.069 | 499.213 184,85 toneladas 4.280 unidades
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Dimension Ambiental

Bancaribe Digital

El Plan estratégico 2020-2022 Navegamos hacia la Transformacion Digital tuvo como norte realizar los cambios estructurales para convertir a Bancaribe
en un banco digital. Este proceso implicé cambios en la cultura organizacional, poner al cliente en el centro de la estrategia, apropiarse y adoptar las
tecnologias digitales para reinventar el negocio y mejorar radicalmente el desempefio del banco. El Plan estratégico 2023-2025 Bancaribe digital,
transformacion sostenible permitié consolidar el modelo de banco digital.

PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2022: NAVEGAMOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Lineamientos estratégicos

« |dentificar y desarrollar fuentes para el fortalecimiento y crecimiento patrimonial.

« Redefinir el modelo de negocios (segmentos, productos y canales)

e Mejorar la productividad y eficiencia operativa y financiera.

« Participar en los nuevos flujos transaccionales y necesidades de los clientes en moneda extranjera.
» Definir y establecer alianzas estratégicas, comerciales y Fintech.

« Adoptar y desarrollar nuevas tecnologias y competencias digitales.

PLAN ESTRATEGICO 2023 - 2025: BANCARIBE DIGITAL, TRANSFORMACION SOSTENIBLE

Lineamientos estratégicos

« Profundizar las sinergias comerciales y operativas, aprovechando las capacidades del banco.

« Profundizar la penetracién en el mercado a través de alianzas estratégicas y comerciales que amplien las
capacidades del banco y agreguen valor al cliente.

« Implementar un modelo de negocios basado en nuevas tendencias digitales para aprovechar oportunidades en
nuevos mercados.

 Evolucionar la infraestructura tecnoldgica a las exigencias que demanda la Nueva Era Digital.

o Gestionar el talento para que sea agil, innovador y orientado al logro.

« Incorporar los Principios de Banca Responsable de la UNEP Fl con miras a los objetivos de la ONU 2030.
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Vision Digital

Ser la plataforma que conecte y genere valor a través de experiencias
memorables que facilitan la vida de los clientes, colaboradores y
aliados, dandoles una nueva dimension a los servicios financieros.

Posicionarnos como la institucidén financiera de referencia en la
adopcidn de las nuevas tendencias digitales y por su talento digital,
colocando al cliente en el centro de todas las decisiones y mejorando
significativamente la eficiencia y el desempefio.

Dimension Ambiental
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Principales hitos

9 Primera Medicion de
Madurez Digital

Primera Oficina Digital (%)
Eventos Vive la Experiencia Transformacién Digital

Premio Pais Platino Fintech Américas, categoria
Product Service Innovation por App Juridica

Tercera Medicion de Madurez digital

Servicio para movilizar la cuenta en divisas, pago
movil desde la App y QR

o)

Segunda Medicién de Madurez digital

Premio Pais Plata Fintech Américas,

Dimension Ambiental

Se suman 2 oficinas digitales para un total de 10 a nivel nacional bajo este concepto
Fintech Americas nos otorgd por cuarto afio consecutivo un nuevo reconocimiento
en los Premios a los Innovadores Financieros en las Américas 2024. Premio Pais
Platino en la categoria de Product & Service Innovation, por nuestra plataforma

de Onboarding Digital

Cuarta medicién de madurez digital

Incorporacion de la IA e IA GEN (Inteligencia Artificial Generativa) como foco estratégico

Nuevo concepto comunicacional TD (Transformacién Digital) “Sé Digital”

Academia de Ventas Digital y Experiencia Digital Mévil

Primer banco en ofrecer un Onboarding 100% Digital

categoria Customer Experience (CX) Inicia del Programa Galipan Tecnoldgico

& Engagement Innovation por bots de

[#] Oficina digital Bancaribe: es un espacio

atencion al cliente ARIA Lanzamiento de Open Banking con 4 servicios apificados donde clientes naturales y juridicos pueden

realizar sus transacciones con comodidad.
Cuenta con red Wifi abierta, una zona de

Premio Pais Oro Fintech Américas, categoria Experiencia de Cargarpara dispositivos mdviles y una estacion
. ., . de café. Ofrece soluciones financieras
Cliente e Innovacion por CRX Omnicanal digitales disefiadas por el banco.



BANCARIBE « | 4

104 77

Transacciones

oficinas

3,7 mill | 156 mil

Oficinas y sus transacciones: El plan estratégico de 2020-2023 contempld el impulso de
los canales digitales como una plataforma transaccional dgil y con alto estdandar de calidad,
alineados con la estrategia, y por diferentes circunstancias, como la pandemia, los clientes
migraron a realizar sus transacciones por los canales virtuales de alli la disminucién de las
oficinas y el nimero de transacciones alli realizadas

Dimension Ambiental
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Interacciones

al cierre de 2024

326.785

2019

16.007197

2024

3.567.780

2019

70.767

2024

3.498

2019

4124

2024

120.192

Dimension Ambiental

2019

46.971

2024

85.989
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FA FINTECH
e AMERICAS

2021

Premio Pais Plata de Fintech Americas, en la
categoria de Customer Experience & Engagement
Innovation, por el desarrollo del chatbot ARIA.

2022

Premio Pais Platino de Fintech Americas, en la
J categoria Product Service Innovation, por el desarrollo
de la aplicaciéon Mi Conexién Bancaribe Juridica.

. 2023
}'7 Premio Pais Oro de Fintech Americas, en la categoria

‘k Customer Experience & Engagement Innovation, por
la experiencia que brinda a través de la pagina web,
bajo la metodologia de User Experience.

2024

Premio Pais Platino en la categoria de Product
J & Service Innovation, por nuestra plataforma de
Onboarding Digital.
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El modelo de madurez digital permite trazar la madurez de una organizacién, ayudando a guiar sus acciones para elevar sus capacidades digitales.
La medicion también facilita la identificacion de fortalezas y debilidades que permitan guiar o establecer acciones de mejora a corto y mediano plazo.

Bancaribe en su proceso de transformacion digital ha realizado 3 mediciones, obteniendo los siguientes resultados:

2019 2021 2022 2024

35.09 55.20 64.43

en desarrollo - en desarrollo + Avanzado

68.60

Avanzado +

Dimension Ambiental

Puntos

Principiante

En desarrollo

Avanzado

Digital

* Escala de Madurez Digital: Modelo de I&W Consultores
basados en Forrester, Deloitte y MIT
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Gestion
ambiental

Bancaribe desarrolla sus actividades prestando una especial atencién a
la proteccién del entorno, al uso consciente y eficiente de los recursos
naturalesqueempleaensuoperatividad.Elrespetoalambiente seexpande
mas alld del cumplimiento de los requisitos normativos, representa la
conducta que voluntariamente adopta la organizacién, involucrando a
colaboradores y proveedores para fomentar una conciencia ambiental
responsable. El interés de Bancaribe por la conservacion del medio
ambiente se remonta al afio 1991, cuando comienza a publicar en los
informes semestrales una serie de temas ambientales como parte de
un convenio establecido con la autoridad ambiental de ese entonces
sobre areas protegidas, cuencas hidrograficas, bosques, areas bajo
régimen especial. Luego establecié alianzas con Fudena y la Sociedad
Conservacionista Audubon de Venezuela para difundir textos y encartes
sobre humedales, playas y bosques.
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Iniciativas

2009

Edificio ecoeficiente, con
bondades en el manejo
de la iluminacidn, aire
acondicionado, muebles
y alfombras elaboradas
con material reciclado
en un alto porcentaje

(2
LT

Recoleccién de papel usado
para reciclaje

2009 - 2024

Iniciativas para reduccion
del consumo de papel,
agua y electricidad

Programa lideres ambientales

N
-

2010 - 2024

Dimension Ambiental

Recoleccién de bombillos,
celulares, baterias, pilas como
desechos peligrosos y manejo
responsable de sus desechos
con organismos certificados

(Vitaambiente-Fundacion
Tierra Viva)
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Iniciativas

2013

Reciclaje de clips, cajas de
archivo, carpetas, valijas de
lona y bolsas pldsticas para
envio de documentos

(e
ofko

Célculo de la Huella de
Carbono de Bancaribe (Sede
Galipan) utilizando normativa
internacional ISO 14064-1

Dimension Ambiental

2017 - 2024

Jornadas de limpieza y
recuperacién de areas verdes

en el Jardin Botanico de la
Universidad Central de Venezuela

2010 - 2024

Operativos de recoleccién
de residuos organizados
por Ecoclick, Multirecicla,
Vitambiente

y/
2013

Convenio con Fundacién
Tierra Viva para la entrega
del papel de desecho

2015

Acuerdo con Vitambiente para retiro
y disposiciéon de bombillos

Campafia con Movistar para recoleccion
de celulares, baterias y accesorios

Jornada de plantacién de arboles en Reserva
Ecoldgica de la Universidad Simoén Bolivar
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Edificio ecoeficiente

Lasedecentral, ubicadaenlaurbanizacion EIRosal dela ciudad de Caracas,
es un edificio inteligente y ambientalmente responsable y cuenta con
dispositivos de ecoeficiencia: alfombras elaboradas con materiales 100%
reciclables, no contaminantes y antiincendios; mobiliarios ergonémicos
elaborados con materiales 90% reciclables; instalaciones sanitarias con
sistemas de regulacion de consumo del agua; redes eléctricas y de datos
elaboradas con material ignifugo; sistema pionero de aire acondicionado
bajo piso que reduce el consumo de energia en 40%; sistema de

enfriamiento con agua helada que solo demanda la energia necesaria y
utiliza gases ecolégicamente seguros que protegen la capa de ozono;
tonalidad de los vidrios de la fachada con control solar que favorece el
paso de iluminacion natural; sistema de iluminacion bajo modalidad de
encendido automatico de las luces; sensores que detectan el movimiento
para regular las luces; luminarias de bajo consumo energético; cableado
de electricidad, data y aire acondicionado bajo piso, reduciendo el uso de
materiales de construccién y generacion de desperdicios.

Programa de reciclaje

Han sido incorporados contenedores para el desecho de plastico, vidrio,
papel y cartén en las instalaciones del banco. El papel de los expedientes
de clientes desincorporados se recolecta en la sede principal y del
depdsito Mercabar (Barquisimeto). Continta la correcta disposicion de

las luminarias y baterias desechadas para mitigar la contaminacion
al ambiente. Fueron promovidas las charlas “Vamos a reciclar y cuidar
el ambiente” y "Basura, desechos y residuos, ¢son lo mismo?” junto a
Multirecicla y Fundacion Tierra Viva, aliados en el programa de reciclaje.

Dimension Ambiental
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Dimension Ambiental

Limpieza
de playas

Bancaribe retomoé la limpieza de playas en alianza con el Dividendo
Voluntario para la Comunidad y la Fundacién Desarrollo Sustentable de
Venezuela en el marco del Dia Mundial de las Playas que se celebra el
tercer sdbado de septiembre de cada afio, con el propésito de sensibilizar
y crear conciencia sobre la conservacion de las playas y el cuidado de
los ecosistemas marinos. Los Voluntarios Bancaribe se reunieron para
recolectar, clasificar y cuantificar desechos en el estado La Guaira.
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Indicadores

2019 2020 2021 2022 2023 2024

1.076.370 | 766.135 359.277 377112 452.131 499.213

32 83.4 16.4 10.8 18.1 24.85

5.413 5.635 5.945 5.835 8.138 10.113

1.931.040 | 4.506.732 | 4.287.290 | 4.201.692 | 5.750.999 | 5.193.561

600 856 525 1.049 399 861

Sedes: Galipan, Altamira, Centro
(5) El consumo de agua y electricidad aumenta por concentracion de los empleados en la sede.
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Acerca
del reporte

Punto de contacto:




