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Capital suscrito y pagado Bs. 83.200,00
Reserva de capital, superavit y otras cuentas patrimoniales Bs. 675.906.788,62
Patrimonio Bs. 675.989.988,62

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

CONVOCATORIA

Se convoca a los senores accionistas de la sociedad para la Asamblea General Ordinaria que se celebrara el jueves 7 de marzo de 2024 a las 9:30 a.m.,en el piso 2 de la Torre Bancaribe del Centro Empresarial
Galipan, situado en la avenida Francisco de Miranda, urbanizacion EL Rosal, Caracas y a través de videoconferencia, con los siguientes objetos:

1. Conocer el Informe de la Junta Directiva.

2. Discutir, aprobar o modificar el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas correspondientes al sequndo semestre de 2023, con vista del Informe de los Comisarios.

3. Conocer y resolver sobre la propuesta de la Junta Directiva referida a la distribucion de la utilidad del semestre, de conformidad con lo previsto en el articulo 26 de los Estatutos Sociales, en concordancia
con el articulo 47 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

4. Designar a los miembros de la Junta Directiva para el periodo 2024-2026 y fijarles su remuneracién.

5. Designar a los comisarios principales y sus suplentes para el periodo 2024-2025 vy fijarles su remuneracién.

6. Designar al representante judicial y su suplente para el periodo 2024-2026 y fijarles su remuneracion.

7. Autorizar a la Junta Directiva para realizar todos aquellos actos necesarios o convenientes para la ejecucidn de las decisiones adoptadas por la Asamblea.

Caracas, 8 de febrero de 2024

Po/la Junta %
Mo £

{ uan Carlos Dao
Presidente

Notas:
(i) Copia del Informe de la Junta Directiva, de los estados financieros, del Informe de los Comisarios y de los demas documentos sobre los asuntos incluidos en la agenda de la reunion, estaran a disposicion
de los sefores accionistas con veinticinco dias de anticipacion a la celebracion de la asamblea, en la Direccién de Secretaria General, piso 12 de la Torre Bancaribe; en la oficina principal de nuestro agente
de traspaso, Banco Venezolano de Crédito en Caracas; y en la pagina web www.bancaribe.com.ve

(ii) Ofrecemos a los accionistas la posibilidad de participar en la Asamblea a través de videoconferencia, a cuyos efectos se publicaran oportunamente las coordenadas e instrucciones para la conexién en
nuestra pagina web www.bancaribe.com.ve
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Del Presidente a los senores accionistas

Estimados accionistas,

En ocasion de la Asamblea Ordinaria que corresponde al segundo
semestre de 2023, me complace exponer ante ustedes una sintesis
de los aspectos mas relevantes de la gestion y de la situacion
financiera de Bancaribe, destacando los logros alcanzados en un
contexto marcado por un débil desempeno de la economia global,
regional y de Venezuela en particular. Podran encontrar un mayor
nivel de detalle de los aspectos contenidos en esta comunicacién,
en el informe que prepard la Junta Directiva y que colocamos a
disposicion de ustedes, senores accionistas.

En el segundo semestre de 2023 el crecimiento econdmico global,
segun el Fondo Monetario Internacional, alcanz6 3,1% mostrando
una dinamica de desaceleracion con desempenos desiguales y
con un mejor desenvolvimiento de las economias emergentes,
que crecieron 4,6% frente a 1,6% en el caso de las economias
avanzadas. Las secuelas de la pandemia del covid-19, los conflictos
geopoliticos en Europa y el Oriente Medio y un nivel elevado de
inflaciéon de 6,8% a escala mundial, aunque en franco proceso de
desaceleracion, son factores de influencia con efectos diversos en
el corto y mediano plazo. Por ejemplo, se estima que los niveles
de inflacién que se han establecido como metas, en el caso de los

EE. UU.y la Unién Europea en 2% para el mediano plazo, solo se
alcanzaran en 2025 segun las previsiones del Fondo Monetario
Internacional.

Los conflictos armados que en la actualidad afectan a regiones
y paises, con riesgos de expansion territorial, han generado
disrupciones en los mercados energéticos de materias primas y
de alimentos, que inciden en las expectativas de inflacién a corto
plazo. Las consecuencias del cambio climatico se han manifestado
en la forma de obstaculos a las cadenas de suministroy al comercio
internacional y han contribuido a la volatilidad de los precios de
las materias primas. Esta circunstancia, en union a la estrechez,
que en general revelan los mercados laborales, presionan aun
mas la inflacion subyacente. Como respuesta a los niveles todavia
altos de inflacion y a la conviccion de que la restriccion monetaria
ha favorecido la progresiva reduccion de la tasa de inflacién, las
economias avanzadas mantienen el signo restrictivo de sus politicas

con base en la elevacion de las tasas de interés de referencia. Esa '
es la conducta que observamos en la Reserva Federal de los EE. UU, t

el Banco Central Europeo y el Banco de Inglaterra, al igual que en
otros paises.
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EL mercado petrolero global ha experimentado una notable
volatilidad determinada por los factores ya mencionados y por
decisiones colectivas para reducir la produccién. En noviembre,
la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) y sus
aliados acordaronrecortes por 2,2 millones de barriles diarios hasta
marzo de 2024, que se suman a los ya existentes. Esta decision no
ha tenido impactos significativos en el mercado pues la reduccion
de la oferta se ha compensado parcialmente con el incremento en
la produccién de otros paises fuera de la OPEP, como son EE. UU,
Canada, Brasil y Guyana, que han alcanzado maximos histéricos
de produccion. La OPEP estima que la produccion global alcanzo
un nivel promedio de 101,5 millones de barriles diarios en 2023,
superior a lo registrado en los ultimos dos anos. No obstante, ese
continuo crecimiento de la oferta frente a un debilitamiento de la
demanda podria comprometer el objetivo de los paises productores
de mantener elevados los precios del crudo. Como referencia, el
precio del West Texas Intermediate se negocié a 77,6 délares por
barril (USD/bl) en promedio durante el 2023, lo que representa una
caida de 18% respecto al precio de 2022 de 94,9 USD/bl.

En Venezuela, la produccién petrolera exhibié cierta estabilidad
durante la segqunda mitad del ano en torno a un promedio de 797
mil barriles diarios,de acuerdo con las estadisticas en comunicacion
directa que reporta la OPEP, lo que representa un incremento de

28 mil barriles por dia respecto al promedio del semestre anterior.
Este crecimiento se atribuye principalmente a la actividad de las
empresas mixtas que operan con la compania Chevron, luego
de que la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) de
EE. UU otorgara una ampliacién de la licencia en diciembre de
2022, que ha permitido a esa empresa reactivar sus operaciones
petroleras en el pais, a fin de suministrar mayores flujos de crudo
a las refinerias estadounidenses. Aunado a ello, en octubre de
2023, la OFAC otorgé varias licencias generales relacionadas con
sanciones impuestas a ciertas instituciones publicas venezolanas,
en respuesta al acuerdo politico suscrito entre representantes del
gobierno de Venezuela y de partidos politicos de oposicidn. Entre
ellas, destaca la Licencia General 44 que autoriza temporalmente
todas las transacciones previamente prohibidas, relacionadas con
operaciones de produccidn, extraccidon, venta y exportacién del
sector petrolero y gasifero en Venezuela, incluyendo autorizaciones
para transacciones necesarias con ciertas instituciones financieras
venezolanas relacionadas con dicho sector. Esta licencia tiene
vigencia hasta el 18 de abril de 2024.

La expansion de los flujos de produccidn y exportacion petroleras
han determinado un incremento de los ingresos externos del
pais, que ha permitido ampliar la oferta de divisas del Banco
Central de Venezuela (BCV) e impulsar un mayor volumen de
transacciones cambiarias en el sistema bancario nacional. Segun
fuentes independientes, el BCV vendid poco mas de USD 2.290
millones en el sistema de Intervencion Cambiaria en efectivo,
lo que representa un crecimiento cercano a 47% con respecto
a la primera mitad del ano. Por su parte, en la oferta de divisas
que provienen del uso de tarjetas de crédito internacionales en

puntos de venta nacionales y de las exportaciones no petroleras,
Bancaribe mantiene una importante participacion. En su conjunto,
observamos un incremento en la oferta global de divisas en el
mercado venezolano.

EL mayor volumen de divisas vendidas al mercado y una
adjudicacion creciente de Titulos de Cobertura emitidos por el BCV,
han favorecido el objetivo de atenuar el deslizamiento del tipo
de cambio, que cerré el ano en 35,96 Bs./USD y que acumula una
depreciacion anual puntual de 108%, inferior a la depreciacion
de 277% en el ano 2022. El BCV ha desarrollado una politica
orientada a moderar las variaciones alcistas del tipo de cambio
con la finalidad de reducir las presiones inflacionarias que cursan
por esa via. La inflacion puntual en 2023 alcanzo 190%, el nivel
mas bajo en los ultimos ocho anos. La politica cambiaria del BCV
discurre en paralelo a la contencion del crédito bancario mediante
la aplicacion de un elevado coeficiente de encaje que confluye
hacia un volumen aproximado de crédito de 1.470 millones de
dolares, que aun cuando modesto para la escala de la economia
venezolana, representd un importante incremento respecto al
ano previo.
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Estas consideraciones nos conectan con la desaceleracion que
registran los agregados monetarios, lo que no solo responde a
las politicas del BCV que hemos mencionado, sino también a una
conducta fiscal con énfasis en una mayor recaudacion tributaria
y en un crecimiento del gasto publico corriente relativamente
moderado. Al 29 de diciembre, la Liquidez Monetaria se ubico en
Bs. 70.023 millones luego de expandirse en 272% en términos
anuales, lo que significa un crecimiento puntual en términos reales
de 28% en la oferta de dinero y una relativa recuperacion del uso
del bolivar en las transacciones comerciales y financieras.

En este contexto, Bancaribe alcanzé un volumen de Recursos
Gestionados de Bs. 3.623 millones, equivalentes a mas de USD 100
millones entre captaciones en moneda nacional y extranjera,y una
Cartera de Créditos Bruta de Bs. 1.449 millones que equivale a mas
de USD 40 millones, luego de una expansion anual de 146% en
términos de dolares estadounidenses, la mas acelerada entre los
bancos privados grandes y medianos.

Las estrategias que hemos implementado en los ultimos doce
meses no solo han permitido expandir los volumenes de negocios,
sino también lograr un mayor posicionamiento en el mercado

venezolano de forma consistente y sostenida, tanto en depdsitos
en moneda nacional, como en moneda extranjera y en la cartera
de créditos. Asi pues, cerramos el ano con una cuota de mercado
de 4,41% en Recursos Gestionados, que nos eleva en el ranking
de posicionamiento al sexto lugar entre los bancos privados, y
una participacién de 3,91% en la Cartera de Créditos Bruta de la
banca privada.

Asimismo, hemos dado un impulso notable a la generacién de
Ingresos por Comisiones, al tiempo que se ha mantenido el foco
en la contencién de los Gastos de Transformacion, todo lo cual
ha permitido alcanzar un Resultado Neto de Bs. 96,9 millones en
el ejercicio del segundo semestre de 2023. Si consideramos los
Otros Resultados Integrales, el Banco logré generar un Resultado
Integral de Bs. 135,3 millones en el periodo en cuestion, en un
contexto de estrechez de los margenes del sistema financiero
ante las crecientes presiones inflacionarias sobre los gastos de
operatividad, las restricciones de liquidez vy, de alli, el alza de los
costos de financiamiento bancario.

En el primer ano de nuestro Plan Estratégico 2023-2025 Bancaribe
Digital Transformacion Sostenible, varios han sido los avances que
han favorecido laconsolidaciénde Bancaribe como el Banco Digital
de referencia en el mercado. En julio, realizamos nuestro evento
de Open Banking dirigido a los clientes juridicos, alli compartimos
las bondades y ventajas de nuestra gama de APl que brindan
soluciones financieras de forma expedita y comoda, a partir de
herramientas tecnolégicas. En octubre, tuvimos el lanzamiento

oficial de nuestro Onboarding Digital, que ofrece una experiencia
Unica a nuestros clientes y demas personas interesadas en la
adquisicion de nuestros productos financieros, desde su teléfono
celular o desde cualquier dispositivo electronico, de forma facil y
segura,sin tener que dirigirse personalmente a alguna de nuestras
oficinas. Asimismo, con el objetivo de mejorar la experiencia del
usuario y facilitar las operaciones financieras de nuestros clientes
y de los comercios, hemos simplificado los pasos que se realizan
para enviar o recibir fondos a través del servicio de pago mavil
con la incorporacion del codigo QR interbancario. Bancaribe
esta entre los primeros cuatros bancos que han adoptado ese
innovador método.

En cumplimiento de los objetivos que nos hemos planteado, es
motivo de gran satisfaccién ubicarnos como el primer banco
venezolano que se adhiere a los Principios para la Banca
Responsable de la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés).
Este importante logro ratifica nuestro compromiso con un proceso
de transformacidén y actuacion sostenible, basado en un modelo
de gestion focalizado en la generacién de impactos positivos
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y sostenibles para nuestros clientes, accionistas, colaboradores,

proveedores, la sociedad en su conjunto y el ambiente, de manera
de acercar la estrategia del Banco a los objetivos de desarrollo
sostenible fijados por la ONU para el ano 2030, a los lineamientos
previstos en el Acuerdo Climatico de Paris y a otros instrumentos
de referencia. La adhesiéon a los Principios para la Banca
Responsable constituye un hito en la evolucion de la actuacion
responsable del Banco, hecho que confirma nuestro interés de
afianzar la trascendencia del Banco a través de la convergencia de
la sostenibilidad financiera con la de la sociedad.

Otro hito que nos llena de satisfaccién durante el semestre, es la
entrada envigor del Codigo de Conducta Bancaribe.En consonancia
con lo que ha sido la actuacién responsable del Banco, se realizo
una profusa labor de revision de las Normas Para La Conpucta EN Los
NEGocios,cuya ultima reforma tuvo lugar en el 2012, con el propésito
de actualizarlas. Para la revision se tuvo en cuenta la necesidad
de incorporar temas novedosos adaptados a la realidad actual
del Banco y del mercado en el que se desenvuelve; asi como para
atender los retos que comporta la era digital,teniendo presente las
tendencias actuales en cuanto al uso de redes, el trabajo remoto
y los espacios colaborativos; al igual que elementos vinculados
con la actuacién responsable del Banco, mediante la introduccion
de lineamientos esenciales en materia de sostenibilidad, derechos

humanos,inclusion y empoderamiento de la mujer. Con el propdsito
de llegar a todas las audiencias, incluidas las generaciones mas
jovenes, el codigo cuenta con un atractivo diseno, apto para su
lectura a través de dispositivos moviles y esta redactado en forma
de guia de consulta sencilla y practica, basada en diez principios
basicos de conducta profesional y personal que constituyen pautas
de actuacién para todos los directores, empleados, asesores y
consultores del Banco.

Por otra parte, el Banco fue galardonado, por tercer ano
consecutivo, como la empresa con el mayor numero de
voluntarios movilizados en los Premios de Responsabilidad Social
Empresarial Gustavo Vollmer 2023, entregados por el Dividendo
Voluntario para la Comunidad, en el que Bancaribe destacé por
la movilizacién de mas de 300 trabajadores en 17 iniciativas de
un total de 29 actividades realizadas durante el ano, con mas
de 700 participaciones que han aportado mas de 5.300 horas
de voluntariado. Es oportuno este momento para destacar los
programas y las actividades en el campo de la responsabilidad
corporativa, que desarrollan Bancaribe y sus fundaciones. Todo
lo anterior resume un compromiso activo y permanente para
contribuir a la conformacion de espacios de progreso para los
venezolanos con absoluto apego a la obligacion que asumimos
de favorecer la sostenibilidad.

Me complace concluir estas palabras con la expresa constancia
de mi reconocimiento y agradecimiento a nuestros clientes por
la confianza depositada en el Banco, asi como a nuestra gente, la
administracion del Banco, la Junta Directiva, y a ustedes senores
accionistas, por el compromiso y el apoyo que han brindado a
nuestra organizacion, y que han sido fundamentales para cumplir
los objetivos que hemos definido para fortalecer la solidez,
reputacion y capacidad de servicios de Bancaribe.

Agradezco a todos ustedes su amable atencion.

Muy atentamente,

%MD&"D

UAN CARLOS DAO
PRESIDENTE
9 de febrero de 2024
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Del Presidente Ejecutivo a los senores accionistas

EL primer ano de nuestro Plan Estratégico, Bancaribe Digital
Transformacion Sostenible, culmina con resultados positivos y muy
significativos, especialmente considerando el entorno complejo
y menos favorable al que habiamos anticipado. Logramos un
crecimiento sostenido en los volumenes de negocios que nos
permitié incrementos en las cuotas de mercado en el ano,0,56% en
Recursos Gestionados (RRGG) en Moneda Nacional,0,50% en RRGG
en Moneda Extranjera y 1,04% en Cartera de Créditos. En términos
absolutos, los RRGG totales y la Cartera de Créditos superaron el
equivalente en bolivares de $102 millones (+$39 millones en el
ano) y los $40 millones (+$24 millones en el ano) respectivamente,
lo que nos da una nueva escala de operaciéon mas eficiente en
el Banco.

Por otro lado, estructuralmente nos hemos posicionado por encima
del promedio de los bancos privados en el indice de recurrencia
(Otros Ingresos Operativos Netos/Gastos de Transformacién), se
logro sobrecumplir las metas de afiliaciones de clientes a nuestro
portafolio de APl y superamos las expectativas de cuentas abiertas
a traves de nuestra nueva plataforma de Onboarding Digital.

En la dimensién financiera cabe mencionar la mejora en la
participacion del Banco en los mecanismos cambiarios vy
asignaciones de intervencién cambiaria, la reduccion de las brechas
negativas que aun mantenemos en el indice de eficiencia con
respecto a la banca privada, el ROE Integral de 103%, ligeramente
por debajo del promedio del mercado y los muy buenos niveles de
indice de recurrencia, que nos coloca de primeros entre los bancos
grandes y medianos, lo que fue posible por una sobresaliente
gestién en ingresos por comisiones que acumuld en el ano
$28,6 millones.

En nuestro viaje de evolucidn continua, se desplegaron iniciativas
muy relevantes interna y externamente. Llevamos “Vive La
Experiencia Digital” a la Region de Oriente y Centro Occidente, se
expandid el modelo de innovacion y se profundizo la adopcion de
los RPA (automatizacion robédtica de procesos) en diferentes areas
del Banco. Por otra parte, se concretaron tres lanzamientos muy
relevantes en el semestre: nuestras plataformas de Open Banking
y Onboarding Digital, que nos coloca a la vanguardia de los bancos
innovadores en el pais y fuimos los primeros, simultaneamente

|l /BRI
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con otros tres bancos, en poner en produccion el QR de Suiche 7B,
para pagos y adquiriencia de transacciones a través de pago movil.
Por ultimo, se dio inicio al Programa de Galipan Tecnoldgico, que
nos permitira la actualizacion de nuestra plataforma tecnoldgica
y equipos core, asi como asumir el 100% de su operacién en
instalaciones de Bancaribe.

En linea con la macroestrategia de exponenciar nuestras
capacidades comerciales,se llevd a cabo el Programa de Aceleracion
Comercial Eficiente (PACE) en ocho oficinas del Banco, se introdujo
la herramienta para gestionar la relacion con clientes (CRX) con
39 asesores de 30 oficinas, se ejecutaron tres giras regionales en
el segundo semestre, y se concretaron mas de 60 actividades de
mercadeo y comunicaciones que incluyeron la participacion en
ferias, eventos en universidades y colegios, congresos, patrocinios y
presencia en eventos de camaras y gremios.

En la dimension de Gente (EX), después de haber sido reconocidos
por GPTW, a finales del primer semestre, como la seqgunda mejor
empresa en el pais por sus condiciones excepcionales para trabajar,
quedando adicionalmente posicionados como la mejor empresa
en el sector bancario venezolano; en el mes de julio, logramos

ser reconocidos entre las mejores 10 empresas para trabajar, en
la categoria de empresas grandes, en toda Latinoamérica. Este
reconocimiento conjuntamente con los premios de innovacion
recibidos por Fintech Americas y el Premio de Responsabilidad
Social Empresarial Gustavo Vollmer, nos llenan de mucho orgullo
y satisfaccion e igualmente nos compromete mucho mas con
todos nuestros interesados. Ademas, cumplimos el gran hito de
convertirnos en el primer banco en Venezuela en suscribir los
Principios de Banca Responsable y de formar parte de la UNEP FI.

EL 2023 implicd retos muy relevantes para el sector empresarial y
especialmente para el sector bancario. En términos generales, los
crecimientos significativos del patrimonio de los bancos medidos
en moneda extranjera del 2022, contrastan fuertemente con
el bajo, y en muchos casos negativo, desempeno del 2023. Para
Bancaribe la creacion de valor en el 2023 qued6 evidenciada en el
fortalecimiento y posicionamiento del Banco como marca digital y
empleadora, en las ganancias de cuotas de mercado en todos los
indicadores de negocios, en la mayor capitalizacion de mercado
en la Bolsa de Valores de Caracas, en el incremento de la escala
de operacién y en el robustecimiento del portafolio de productos,
servicios y canales de la organizacion.

Los logros y avances obtenidos en el ano y en el sequndo semestre
son evidentes. No obstante, tenemos igualmente oportunidades de
mejora y experiencias que capitalizar sobre lo recorrido en 2023. EL
Plan de Negocios del 2024 es ambicioso y retador, pero contamos
con las capacidades, las competencias, el talento y la marca para
alcanzar los objetivos. Solo me resta agradecer a los lideres y
colaboradores de Bancaribe por el compromiso y los resultados
del semestre y a la Junta Directiva por su confianza y orientacién
en este dificil y retador periodo.

Muy cordialmente,

TiN PEREZ DE BENEDETTO
PRESIDENTE EJECUTIVO
9 de febrero de 2024




BANCARIBE ,‘}

RIF: 000029490

e I RPEEEZ .~ S YR
. e i

MEMORIAY CUENTA T
INFORME #138 ..

secunpoSEMESTRE | ELBANCO

DE 2023




BANCARIBE 4}

RIF: J000023430

BANCARIBE PIONERO EN BANCA RESPONSABLE

En julio de 2023 Bancaribe se convirtio en el primer banco
venezolano en adherirse a los PRINCIPIOS PARA LA BANCA RESPONSABLE
establecidos por la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEPFl,por sus siglas en
inglés). Con este compromiso el Banco se suma a un grupo de mas
de 340 instituciones bancarias a escala internacional, cincuenta
de ellas en Latinoamérica, que han alineado su estrategia de
negocios a la visién que la sociedad ha concebido para su futuro
a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados
por las Naciones Unidas en la Agenda 2030, asi como del Acuerdo
Climatico de Paris, entre otros instrumentos de referencia.

Bancaribe entiende este nuevo reto como el paso natural de la
evolucién de la conducta responsable que ha caracterizado
la actuacion del banco a lo largo de sus casi setenta anos de
trayectoria, la cual ha tenido por objetivo construir y preservar
la confianza de todos sus grupos de interés: clientes, empleados,
autoridades, proveedores y aliados, la comunidad vy, desde luego,
sus accionistas. Teniendo presente la importancia de preservar
su reputacion, Bancaribe reconoce que debe atender no solo los
resultados financieros propios de la gestion, sino también impactar
positivamente en el bienestar de quienes son parte fundamental
de la organizacion.

Al suscribir estos seis principios, Bancaribe se compromete
a ser ambicioso en sus estrategias y trabajar para integrar
la sostenibilidad en el nucleo de sus negocios. Ello conlleva
el cumplimiento de una estricta metodologia, la fijacion de
objetivos e indicadores para su medicion, mas adelante reportes
periddicos de avances a través de informes publicos auditables,
entre otros. Para Bancaribe es un motivo de orgullo,y a la vez un
inmenso desafio, este nuevo compromiso que asume en torno a
una actuacion responsable con la sociedad y el planeta. Nuestra
expectativa es atraer a otros bancos nacionales a sumarse a esta
iniciativa para trabajar en conjunto por principios compartidos, lo
cual se traduciria en mayor efectividad en el proposito comun de
alcanzar los objetivos trazados por la sociedad para su porvenir en
una agenda cada vez mas apremiante.

Signatory of the

UN®
BANCARIBE 4} enuronment | fance.

Principles for
Responsible Banking

Para mas informacion:

1. Alineamiento

2. Impacto
y fijacion de
objetivos

3. Clientes
y usuarios

4. Partes
interesadas

5. Gobernanza y
cultura

6.Transparencia y
responsabilidad
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Informe de la Junta Directiva

Senores accionistas,

De conformidad con las normas que regulan la actividad del Banco,
la Junta Directiva acordd convocar esta Asamblea General Ordinaria
de Accionistas para informarles sobre los asuntos incluidos en la
respectiva convocatoria. A esos fines se ha elaborado esta Memoria
SEMESTRAL, la cual fue puesta a su disposicion.

La MemoriA SeMESTRAL contiene informacion de la gestidén del
segundo semestre de 2023. Las cifras correspondientes se
presentan en el Balance General, el Estado de Resultados y el

Estado de Cambios en el Patrimonio, con sus respectivas notas,
todos ellos elaborados por la administracién y auditados por
contadores publicos independientes, tal como lo requieren la
Ley y otras normas aplicables. En esta MeMoRIA SEMESTRAL se han
incluido, ademas, el informe del Auditor Interno, el Informe de
los Comisarios exigido por el Codigo de Comercio, y los Informes
sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria, Buen Gobierno
Corporativo, y Responsabilidad Corporativa®.

Adicionalmente, hemos puesto a su disposicion con la antelacién
debida, otros documentos que contienen las propuestas vy
recomendaciones de la Junta Directiva respecto a los demas temas
que forman el objeto de esta asamblea.

1- Estos documentos estdn insertos en la MEMORIA SEMESTRAL segun se indica a continuacion: El Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria desde la pdgina 28 hasta la pdgina 38. El Informe sobre Buen Gobierno Corporativo
desde la pdgina 39 a la pdgina 50. El Informe sobre Responsabilidad Corporativa desde la pdgina 51 en adelante. El Informe de los Comisarios desde la pdgina 53 hasta la pdgina 55, y el informe del Auditor Interno desde la pdgina 56 a la
pdgina 59. El informe emitido por los Contadores Publicos Independientes del Banco con las respectivas notas a los estados financieros auditados al cierre del junio 2023, deben considerarse parte de esta Memoria y Cuenta.
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EL ENTORNO ECONOMICO

En el segundo semestre de 2023, la economia global ha exhibido
senales de recuperacion, aunque lenta y desigual, en un entorno
caracterizado por los efectos postpandemia del covid-19, los
conflictos geopoliticos en Europay el Oriente Medio y el incremento
de la inflacion. De acuerdo con estimaciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI), el crecimiento mundial de 2023 se estima en
3,1%, inferior al promedio del periodo 2000-2019. Este resultado
se explica por el débil crecimiento de las economias avanzadas
(1,6%), toda vez que las economias emergentes y en desarrollo
crecieron 4,1%, variacion similar a la del ano previo.

Segun el Departamento de Comercio de los Estados Unidos, la
expansion del Producto Interno Bruto revela cierto grado de
fortalecimiento en 2023,a pesar del impacto de la inflacion sobre el
poder adquisitivo de los hogares y las dificultades experimentadas
en el mercado laboral frente a la escasez de mano de obra que se

inicié desde la pandemia,y que define un mercado laboral estrecho.

Esta situacion ha representado un reto para los empleadores que
aspiran cubrir las vacantes, que se ha resuelto ofreciendo mayores
salarios en ciertas industrias, para atraer y retener empleados. La
tasa de desempleo promedio en los EE. UU. se ha mantenido en
el entorno de 3,6% en 2022 y 2023, mientras la compensacion a
empleados civiles muestra un aumento de escala desde el seqgundo
semestre de 2021.

En Europa continua el conflicto entre Rusia y Ucrania, que se
inicio con la invasién rusa en febrero de 2022. Sus efectos sobre
el suministro energético se dejaron sentir en los paises europeos,
particularmente en 2022, donde los precios de la energia expresan
el encarecimiento del gas que proviene de Rusia y del que han
dependido ciertos paises del bloque durante anos. Por otro lado,
tal circunstancia, unida a la inestabilidad de la oferta, ha elevado
la prioridad de alcanzar grados mayores de autonomia energética
en paises como Alemania.

Entre las economias de mercados emergentes y en desarrollo
destaca China, porque el ritmo de crecimiento se esta debilitando
y el principal lastre es la crisis del sector inmobiliario que persiste
desde 2020, conduciendo a una desaceleracion de la construccion
de nuevas viviendas y en las ventas de unidades. Ha decaido la
inversidon en empresas constructoras afectadas por elevados
niveles de endeudamiento, con la consecuente merma en los
precios finales de las viviendas. La situacion por la que atraviesa la
economia china ha impactado negativamente la demanda mundial
de materias primas. No obstante, la economia crecié a una tasa de
5,2% en 2023, superior a 3% que registra el FMI para 2022.

En Latinoamérica, el FMI estima que el crecimiento del PIB
disminuyd desde 4,1% en 2022 a 2,3% en 2023 frente a los
retos que la region ha tenido que enfrentar, como los altos
niveles de inflacion, tasas de interés elevadas y menor liquidez,
desaceleracion del comercio global, caida de los precios de las
materias primas, situaciones de inestabilidad politica y hasta
de violencia interna en algunos paises, la crisis migratoria y los
cambios de representatividad politica. De este ultimo aspecto,
destaca el caso de Argentina con la reciente victoria de Javier
Milei en las elecciones presidenciales, que ha alterado el rumbo
politico de ese pais en direccién hacia una administracion liberal
que reclama importantes reformas y exigencias significativas de
adaptacion de la sociedad a ese nuevo curso.
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Por su parte, los indicadores econdmicos dan cuenta de que la
inflacion global también estaria mostrando senales de reducirse
progresivamente desde los niveles maximos alcanzados en el
2022, aunque solo lo lograra cumplir con las metas previstas hacia
el ano 2025, segun proyecciones del FMI. La caida de la inflacion
general se atribuye principalmente a la reduccion de los precios
internacionales de las materias primas, motivado, como ya se
ha senalado, al desenvolvimiento de la actividad econdmica de
China, las tensiones geopoliticas y los cambios en las condiciones
climaticas. Sin embargo, la inflacion subyacente (que excluye las
energias y los alimentos) ha demostrado ser el principal reto de los
hacedores de politicas, pues su reduccién ha sido mas lenta. Ante
ello, los principales bancos centrales han continuado presionando
los mercados con politicas monetarias restrictivas para hacer
frente a la inflacion y reducirla a sus niveles objetivo. Durante la
segunda mitad de 2023, la Reserva Federal de los Estados Unidos
y el Banco de Inglaterra subieron sus tasas de interés en julio y
agosto, respectivamente, mientras que el Banco Central Europeo lo
hizo en dos oportunidades.

Los conflictos armados y las condiciones climaticas desfavorables
en distintas regiones del mundo han generado disrupciones en
los mercados energéticos y de alimentos, con el consecuente
incremento en la inflacion esperada a corto plazo y la prolongacion
de las presiones sobre la inflacion subyacente. Por un lado, los
enfrentamientos bélicos entre Rusia y Ucrania e Israel y Hamas,
que se inicié el pasado octubre, han generado preocupacion con

respecto a la inestabilidad del suministro global de petréleo y la
mayor volatilidad en los precios de las energias y de los alimentos,
sin dejar de lado los ataques a buques en el Mar Rojo por fuerzas
huties en Yemen. Por otro lado, el fendbmeno de El Nino ha
provocado una severa sequia en el Canal de Panama, afectando
su operatividad y haciendo necesaria la desviacién de recursos
hidricos para la atencidén de esa emergencia. Se ha afectado el
flujo de comercio mundial y se han producido alteraciones a las
cadenas de suministro, derivandose incrementos en los costos de
transporte y retrasos en los tiempos de entrega de las mercancias
a traves de rutas maritimas.

En el marco de estas disrupciones, el mercado petrolero global
no ha estado exento de una volatilidad que resulta, ademas, de
decisiones de contraer la produccion, la fragmentacion geopolitica
que podria complicar la cooperacion necesaria para el desarrollo
de estrategias de alivio del elevado nivel de endeudamiento
y fluctuaciones en el ritmo de crecimiento econdémico. La
Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo y sus aliados
(OPEP+) decidieron,en noviembre, recortar 2,2 millones de barriles
diarios de produccién hasta marzo de 2024. Estos recortes se
estarian sumando a los ya existentes y que se han mantenido desde
meses atras. Sin embargo, esta decision no ha logrado el objetivo
de propiciar una reduccion de la brecha entre oferta y demanda
que conduzca a la significativa elevacién de los precios. Esto ha
sido asi debido a que la reduccidén de oferta se ha compensado,
en gran medida, con el incremento en la produccion de otros

paises fuera del marco de la OPEP+, como son EE. UU., Canada,
Brasil y Guyana, que han expandido sus volumenes de produccion
a nuevos maximos histéricos. De acuerdo con las estadisticas de la
OPEP, la produccion global se elevd a un nivel promedio de 101,5
millones de barriles diarios en 2023, frente a un debilitamiento de
la demanda global que se corresponde con el desenvolvimiento de
la actividad econdmica y del comercio mundial. Esta circunstancia
estaria fortaleciendo los inventarios y representaria un reto para
los principales productores que aspiran defender su participacion
en los mercados internacionales y mantener elevados los precios
del crudo. Evidencia de lo anterior puede encontrarse en los
precios de las cestas de referencia, que cayeron de forma sostenida
en el ultimo trimestre de 2023 y que acumularon en el ano una
reduccién. Asi, el precio promedio del West Texas Intermediate
disminuyd 18% hasta 77,6 dolares por barril (USD/bl) durante el
2023, frente al precio de 2022 de 94,9 USD/bl.

EnVenezuela,la produccion petrolera alcanzoé un nivel promedio de
797 mil barriles diarios (mbd) durante la sequnda mitad del ano, de
acuerdo con las estadisticas en comunicacion directa que reporta
la OPEP, lo que representa un incremento de 28 mil barriles por dia
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respecto al semestre inmediatamente anterior. Este crecimiento es
atribuible principalmente a la actividad de las empresas mixtas
que operan con la compania estadounidense Chevron, después de
que la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) de Estados
Unidos otorgara una ampliacion de licencia a dicha empresa el
pasado diciembre de 2022, que le ha permitido reactivar proyectos
petroleros existentes en el pais y llevar nuevos suministros de
crudo a las refinerias estadounidenses, en un contexto de anos de
desinversion y falta de mantenimiento en la industria petrolera
venezolana. Aunado a ello, en octubre de 2023, la OFAC otorgd
varias licencias generales y temporales que representan una
flexibilizacion de las sanciones petroleras y financieras contra
instituciones y personas en Venezuela, en el marco del acuerdo
suscrito por representantes del Gobierno de Venezuela y partidos
politicos de oposicion. Entre ellas, la Licencia General 44 autoriza
temporalmente, hasta abril de 2024, todas las transacciones
relacionadas con las operaciones de produccion, extraccion, venta
y exportacion del sector petrolero y gasifero en Venezuela que
habian sido previamente prohibidas, incluyendo autorizaciones
para transacciones financieras necesarias con ciertos bancos
venezolanos. Ello ha permitido que se redirija un mayor volumen
de crudo hacia los Estados Unidos a precios que no incorporan
descuentos, impulsando un crecimiento mas acelerado de los
volumenes de exportacion de Venezuela que, de acuerdo con

datos publicados por la agencia Reuters, habria alcanzado un nivel
promedio de 726 mbd en la sequnda mitad del ano, representando
un incremento de 67 mbd respecto al semestre anterior.

Por otro lado, también se avizora una mayor apertura y dinamismo
en el mercado venezolano de gas natural desde que, en septiembre
de 2023, Venezuela suscribié con Trinidad y Tobago el Acuerdo
Interinstitucional para el Impulso de Proyectos Conjuntos en el
Sector de Hidrocarburos Gaseosos, que brinda una oportunidad
en materia de cooperacidon energética entre ambas naciones.
Asimismo, en diciembre la empresa britanica de hidrocarburos
Shell y Petroleos de Venezuela S.A. (Pdvsa) firmaron un acuerdo
para producir gas en el yacimiento Dragon, ubicado al noroeste de
la Peninsula de Paria, en el estado Sucre.

Ante la ausencia de estadisticas oficiales, se estima que la
recuperacién de las exportaciones petroleras ha impulsado una
mejora de los ingresos externos del pais, lo que permitié al BCV
incrementar su disponibilidad de divisas en efectivo, asi como
expandir el volumen de operaciones realizadas a través de las
mesas de cambio del sistema bancario nacional. Tales desarrollos
han representado una mejora en la oferta de divisas en el mercado
venezolano que se evidencia en los volumenes negociados a través
de los mecanismos de Intervencién Cambiaria del BCV. De acuerdo
con cifras independientes, el BCV vendié poco mas de USD 2.290
millones a través del sistema bancario nacional via Intervencion
Cambiaria en efectivo, esto representa un crecimiento importante
cuando se contrasta con lo vendido en la primera mitad del ano,que
totalizé un volumen de USD 1.563 millones. Por su parte, las divisas

que provienen del uso de tarjetas de crédito internacionales en
puntos de venta nacionales y las que provienen de exportaciones
no petroleras acumularon en conjunto mas de USD 463 millones
durante el semestre. En esta parcela del mercado cambiario,
Bancaribe ha mantenido una importante participacion.

EL mayor volumen de divisas vendidas al mercado y una
adjudicacion creciente de Titulos de Cobertura, en conjuncion
con la politica de restriccidon crediticia, son los instrumentos de
actuacion de la autoridad monetaria en funcion de su objetivo de
atenuar el deslizamiento del tipo de cambio, al punto de cerrar el
2023 con una significativa reduccion de la apreciacién real del tipo
de cambio. La depreciacidn anual del bolivar con relacion al dolar
estadounidense fue de 106% en 2023 de tal suerte que el tipo de
cambio de cierre fue de 35,96 Bs/USD. Ante los altos niveles de
dolarizacién transaccional que permean a la economia venezolana,
el BCV ha empleado sus politicas cambiaras y monetarias
(elevacion del encaje legal y Titulos de Cobertura) para reducir los
altos niveles de inflacion. De este modo, la inflacion anual puntual
cerrd diciembre en 190%, marcando el 2023 como el ano en que
Venezuela cierra con el nivel mas bajo de inflacion (asi calculada)
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en los ultimos ocho anos. Sin embargo, la tasa de inflacion, medida
a traveés de la comparacion de los indices promedios para cada ano,
resulta en un incremento promedio de los bienes de consumo final
de 337,2% en 2023, en comparacion con 186,7% en 2022.

La expansién nominal de los agregados monetarios también se
ha desacelerado cuando se le compara con anos anteriores. Este
resultado no solo responde a las politicas del BCV, sino también
a una politica fiscal enfocada en una mayor presién tributaria
y en una contencidn relativa del crecimiento del gasto publico
corriente. AL 29 de diciembre, la Base Monetaria se ubico en
Bs. 35.040 millones y registré6 un crecimiento anual de 152%,
que representa una importante desaceleracién respecto al cierre
del ano anterior, cuando alcanzé un crecimiento de 563%. Por
su parte, la Liquidez Monetaria se ubicd en Bs. 70.023 millones
luego de expandirse nominalmente 272% en términos anuales,
es decir, un crecimiento en términos reales de 28% en la oferta
de dinero y una recuperacion en la demanda del bolivar. Asi pues,
el multiplicador monetario se elevd en los ultimos doce meses a
1,99 frente al nivel de 1,35 registrado al cierre de 2022, signo de
una mayor actividad crediticia y de creacion de dinero por parte
del sistema bancario nacional, en un contexto de altos niveles de
restriccion via la politica de encaje legal, que a su vez presiona
sobre las disponibilidades y eleva considerablemente los costos
de fondos del sistema.

Los Recursos Gestionados del sistema alcanzaron un volumen
de Bs. 139.733 millones con una expansion acumulada de 200%
al finalizar el ano, que fue liderada por el crecimiento de las
captaciones en moneda nacional que cerraron en Bs. 75.818
millones con un crecimiento de 281%, y que habria elevado su
participacion en el volumen total desde 43% a 54% en doce
meses. Por su parte, la Cartera de Créditos Bruta del sistema
bancario alcanzé un volumen total de Bs. 52.792 millones al
cierre del 2023, que equivalen a USD 1.472 millones al tipo de
cambio oficial y representa una expansion interanual de 94% en
términos de dolares estadounidenses. Estas cifras dan cuenta de
un incremento en el nivel de intermediacion crediticia del sistema,
que paso de 28% a 38% en el periodo de doce meses que finaliza
al cierre de 2023.

EL marco de regulaciones actuales Llimita notablemente la
capacidad de la banca de generar margenes positivos que
permitan fortalecer organicamente el patrimonio con resultado
propio. Es por esa causa que el sector bancario, notoriamente el
segmento de capital privado, ha dedicado importantes recursos
para mejorar sus niveles de eficiencia, incrementar la generacion
de ingresos por servicios, efectuar aportes de capital con dinero
fresco de los accionistas y contener los pagos de dividendos. En
el ejercicio del segundo semestre de 2023, la banca venezolana
generd un Resultado Neto de Bs. 8.417 millones que representa
un crecimiento nominal de 237% respecto al mismo periodo de
2022, pero que al compararlo con la tasa de inflacién promedio
para el periodo en cuestidn (307%), da cuenta de una contraccion
de la gestién operativa de la banca en términos reales.

EL Patrimonio agregado de la banca totalizé Bs. 68.623 millones,
que equivalen a USD 1.913 millones al tipo de cambio oficial
prevaleciente al cierre del ano 2023, con lo cual se constata un
fortalecimiento patrimonial, por segundo ano consecutivo, en
términos de dolares, impulsado principalmente por la banca del
Estado. No obstante, si se observa en términos reales, se acusa
una contraccién del patrimonio de la banca de -23% anual. Esto
explica, en cierta medida, el fortalecimiento que se registro en los
indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y sobre el
activo (ROA) que cerraron el ano en 32,3% y 6,9%, respectivamente.
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LAGESTIONY LOS RESULTADOS

Total Composicion del Activo

Pasi . . En millones de Bs.
as VO Patrlmonlo n miiones de s

24 36

269,58
329,55

(En millones de Bs.)

279,45
4.862,99 4.187,00 675,99 " Resto de Activos {5.54%)
®nv. en Empresas Filiales (6,78%)
Cartera de Créditos (28,70%)
®Inv. en Titulos Valores (4,90%) 1.060.29
3246,28 2679,33 566,96 m Disponibilidades (54,08%) 2.629,67

Diciembre 2022 Diciembre 2023 4

1.618,78 1.272,27 346,52
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Distribucion de la cartera de créditos
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Indicador 11-2022 1-2023 11-2023
Cartera de Créditos Vencida + Litigio / Cartera de Créditos Bruta (%) 0,21 0,21 3,16
Provisidon para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Vencida (%) 1.218,51 1.097,63 116,22

El coeficiente de

(excluye cuentas en ME)

ampliada® del Banco se
ubicé en 46,58%. Por su 46,58
parte, la intermediacion
crediticia, es decir, la
relacidn entre la cartera
de créditos bruta y las
captaciones del publico,
fue de 99,41%.

99,41

46,62

32,68 ol

I-2021 11-2021 1-2022 1I-2022 1-2023 1I-2023 1-2021 11-2021 1-2022 11-2022 1-2023 11-2023

2-Es la relacion existente entre la cartera de créditos bruta mds las inversiones en titulos valores entre las captaciones del publico.

/
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Composicion del pasivo Captaciones del publico
(En millones de Bs.) (%)

3.623
CAP. DEL PUBLICO 86,52%

383
OTROS FINAN. OBTENIDOS
9,15%
Ll 87,01%
' 0
ACUM. Y OTROS PASIVOS 169
4,05%
12
INT. Y COMIS. POR PAGAR = e

0,28%
® Cuentas Corriente u Cuentas de Ahorro u Otras Obligaciones a la Vista




BANCARIBE 4}

RIF: J000023430

Patrimonio
(En millones de Bs.)

109
19,23% w
Recursos del 220 == ‘
676

sector publico 63,62%

Los recursos del sector publico captados por el Banco
al cierre del semestre terminado el 31 de diciembre de
2023, representan 4,42 % de sus depositos totales. Para el
31 de diciembre de 2022 esos depositos representaron 267
1,92% del total de las captaciones del Banco a esa fecha.
347

Dic-2022 Jun-2023 Dic-2023
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Composicion del patrimonio

DESCRIPCION
Capital Social Suscrito y Pagado
Acciones Clase ‘A" (83,33%)

MONTO EN MILLONES DE BS.

0,07

Acciones Clase “B” (16,67 %)

0,01

Otros aportes patromoniales no capitalizados 0,00
Aportes para incremento de capitalizacion 9,90
Prima sobre aportes de capital en efectivo 0,00
Prima sobre otros aportes de capital 24,11

Reserva Legal 0,08
Reserva Voluntaria 0,11
Fondo Social para contingencias 0,00

Superavit restringido

Ajustes por revaluacion de bienes 0,00
Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en M/E (neto) 272,30
Ganancia o pérdida realizada por operaciones segun el Sistema Mercado Cambiario de libre convertibilidad 2,06
Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia y venta de M/E en sistemas de mercado

o . - 21,71
cambiariode libre conertibilidad
Variacion de créditos determinadas segun lo establecido por el BCV 81,34

293,80

Superavit por aplicar

0,00

Saldo deudor de los resultados acumulados

Total de Patrimonio
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Distribucion contable del resultado neto

Conforme a la normativa dictada por Sudeban, el resultado neto del semestre fue
aplicado como se muestra a continuacion:

Descripcion Monto en millones de Bs.

Estado de resultados
(Principales Rubros en millones de Bs.) A Reserva Legal 0
A Fondo social para contingencias 0,0004
Diciembre Diciembre A Superavit Restringido: 131,60
2022 2023 — Por la participacion patrimonial sobre 106,82
‘ . resultados de afiliada
Ingresos Financieros 101,03 529,55 — Constituido por aplicaciones de 24,78
Gastos Financieros 120,73 176,22 ganancias por ﬂuctuacpnes cambiarias
al resultado neto, autorizado por Sudeban
Margen Financiero Bruto 80,29 153,34 A Superavit por aplicar -34,66
] ] Ganancia - Pérdida actuarial de las 515
Margen Financiero Neto 76,87 135,35 obligaciones por prestaciones sociales ’
Margen de intermediacion Financiera 212,73 748,59 Saldo deudor de los resultados acumulados -29,51
Apartado para utilidades estatutarias 0
Margen Operativo Bruto 94,93 157,28
Margen Operativo Neto 80,64 81,89

Resultado Neto
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Resultado
Integral

(en millones de bolivares)

DESCRIPCION 31/12/2023 30/06/2023
Resultado del Periodo | 96,95 113,26
Total otros resultados registrados en cuentas de patrimonio 38,36 106,90

Partidas que no se reclasificaron al resultado del periodo

Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos

en moneda extranjera (Neto) 29,30 1110
Ganapag o pérdida realizada por operaciones en los sistemas -28.27 28,34
cambiarios (Neto) §

Provisiones genéricas y anticiclicas sobre créditos ajustados a UVC -18,99 1,13
Nuevas mediciones del pasico por beneficios definidos 5,15 -5,85

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo

Ingresos por incremento originados por la variacion de capital
de créditos otorgados a traves de UVC no cobradas

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO

2117 27,73

Por la Junta Directiva

%MD&”D

UAN CARLOS DAO
PRESIDENTE
9 de febrero de 2024
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INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA BANCARIA

El siguiente informe se refiere a los aspectos mas relevantes del semestre en materia de cumplimiento de la

noet bancat, Indices de adecuacion patrimonial

Partici .y . , ele o Los indices patrimoniales mantenidos por el Banco al 31 de diciembre de 2023 cumplen
articipacion de los sectores productivos del pais en la cartera crediticia ampliamente los requeridos por la normativa prudencial aplicable, tal como se muestra

Al 31 de diciembre de 2023 la cartera de créditos bruta del Banco se presenta, distribuida por sectores de 3 continuacion.
DICIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2022

actividades econdmicas establecidos en el Codigo Industrial Internacional de Actividades Econédmicas (CIIU)®,
de la siguiente forma:

Millones de | Distribucién

Por tipo de actividad econémica

Comercio Mayor y Detal Restaurantes y Hoteles 49148 | 33,92% Ozé‘r,:giznes

o 2 0 Contingentes,
Otras Actividades Econdmicas 468,32 32,32% ponderados con 31,68% 12% 65,30% 12%
Industria Manufacturera 205,36 14,17% base a riesgo
Servicios Comunales Sociales y Personales 100,79 6,96% Patrimonio /

; P 0 Activos Totales

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 20,66 1,43% 17’37% 9%, 26,58% 9%
Construccién y otros 4,40 0,30%

1.449,07

La provisién para la cartera de créditos del Banco al 31 de diciembre de 2023 asciende a la cantidad de
Bs. 53,25 millones, conforme con los requerimientos establecidos en la normativa legal vigente.

3-Cddigo Industrial Internacional de Actividades Econdmicas. La distribucién porcentual se calcula sobre la cartera de créditos bruta del banco al cierre del 31 de diciembre de 2023.
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DICIEMBRE 2023 § DICIEMBRE 2022
[ e O

Otrosindicadores

A continuacion, se informan los
indicadores del banco y del sector en
los aspectos referidos al patrimonio,
solvencia y calidad de los activos,
rentabilidad, gestién administrativa
y liquidez, segun se detalla en el
siguiente cuadro:

(Patrimonio + Gestion Operativa)

1. Patrimonio

x 100
Activo Total

Activo Improductivo x 100

(Patrimonio + Gestion Operativa)

Provisiones para cartera de Créditos x 100

2. Solvencia Bancaria
y calidad de activos

Cartera de Créditos Bruta

Cartera Inmovilizada bruta x 100

Cartera de Créditos Bruta

(Gastos Personal + Gastos Operativos) x 100

3. Gestion
Administrativa®

4. Rentabilidad™

5. Liquidez

Activo Productivo Promedio

(Gastos Personal + Gastos Operativos) x 100

Ingresos Financieros

Resultado Neto
Activo Promedio

Resultado Neto
Patrimonio promedio

Disponibilidades
Captacion del Publico

(Disponibilidades + Inv. en Til. Valores) x 100

* Anualizado calculado con base en saldos promedios.

Captacion del Publico

17,37%

45,75%

26,58%

66,60%

411,76%

175,79%

277,65%

143,59%

3,67%

2,99%

2,51%

2,94%

3,16%

0,83%

0,21%

0,46%

68,44%

15,82%

79,15%

13,62%

175,31%

104,13%

155,88%

120,45%

9,07%

6,89%

9,94%

5,23%

52,64%

32,28%

74,73%

27,83%

72,59%

66,36%

95,63%

75,64%

72,59%

89,37%

95,63%

109,14%
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Informacion sobre las
operaciones activas que
Individualmente exceden
el 9% del patrimonio

Durante el semestre de la cuenta fueron aprobadas tres
(3) operaciones de creditos a tres (3) clientes individuales
juridicos que para la fecha de su liquidacion superaron
el 5% del patrimonio.

También se aprobaron y liquidaron operaciones de
crédito a siete (7) clientes de grupos econdmicos, cuyos
saldos consolidados de cada uno, al cierre del semestre
comentado, superan el 5% del patrimonio.

Agorte de responsabilidad social
obligatoria (Safonapp)

EL 18 de julio de 2023 el Banco pag6 oportunamente al
Servicio Auténomo Fondo Nacional del Poder Popular
(Safonapp) la cantidad de Bs. 6,01 millones que equivale
al 5% del resultado bruto antes del Impuesto Sobre la
Renta al 30 de junio de 2023, en cumplimiento de las

instrucciones impartidas por Sudeban al sector bancario.

Aportes, impuestos y contribuciones a organismos del Estado

- (En millones de Bs.) - (En millones de Bs.) - (En millones de Bs.)

Fogade Impuestos municipales
Bs. 4,65 Bs. 22,77

Sudeban
Bs. 8,91

ISLR Dif. Bs. 1,00
IGTF Bs. 11,61
Otros Bs. 0,07

Total Aportes
Bs. 13,56

Total Impuestos
y Tasas

Bs. 35,45
21,98% 5744%

Al 31 de diciembre de 2023 el monto total de los aportes, impuestos, tasas
y otras contribuciones fue de Bs. 59,70 millones, lo que representd un
incremento de 3.309,52% respecto a diciembre 2022.

Impuestos / Tasas

Al cierre del semestre que se comenta, el indice que mide la relacion entre
los gastos de transformacion y los activos totales medios del Banco se ubico
en 29,57%.

Otras Contribuciones / Aportes

Aporte Social Bs. 6,01
LOCTI Bs. 4,19
Ley de Deporte Bs. 0,88
Ley de Drogas Bs. 0,88
IVSS Bs. 0,39
Vivienda y Habitat Bs. 0,23
INCES Bs.0,13

Total Otras
Contribuciones
y Aportes

Bs.12,70

20,58%
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Otras provisiones parala
carterade creditos

Al cierre de diciembre de 2023, la provisién anticiclica de 0,75%
mensual, calculada con base en el saldo de la cartera de créditos
bruta segun lo establecido en la normativa prudencial dictada por
Sudeban, se elevd a Bs. 10,87.

Encaje legal

Como se informa en las notas a los estados financieros auditados,
al 31 de diciembre de 2023 el encaje legal requerido por el BCV
es de Bs. 378,21 millones,y el saldo mantenido por el Banco en la
cuenta unica en ese Ente Emisor para cubrir dicho encaje ascendid
a Bs. 378,24 millones.

Durante el periodo que se comenta, el Banco ha registrado los
costos financieros relacionados.

Operaciones de especial
Importancia con
empresas relacionadas o
vinculadas

Los ingresos y egresos por la participacién patrimonial del Banco
en los resultados de empresas filiales y afiliadas fueron registrados
en la cuenta “Otros Ingresos Operativos” y sumaron Bs. 106,82
millones; cantidad que fue reclasificada a la cuenta “Superavit
Restringido” de conformidad con la normativa dictada por Sudeban.

En las notas a los Estados Financieros auditados del Banco al 31
de diciembre de 2023, se incluye informacion detallada sobre
estas operaciones.

Creditos para los sectores
microfinancieroy Cartera Unica
Productiva Nacional (CUPN)

Al cierre del segundo semestre de 2023, el Banco registrd
financiamientos para el sector microempresarial por Bs. 26,29
millones; y en el marco de la CUPN, destino para el sector agricola
Bs. 237,47 millones, y para el plan econdmico financiero de apoyo
a la mujer “Credimujer” Bs. 0,39 millones.

Mayor nivel de detalle sobre estas operaciones de crédito se
incluye en las notas a los Estados Financieros auditados del Banco
al 31 de diciembre de 2023.

Inspecciones de Sudeban
durante el segundo
semestre de

023

Oficios Asunto

~Notificacion

~de visita de
inspeccion en

- materia de PCLC/
- FT/FPADM.

SIB-DSB-
29/05/2023 - OPCLC-06343

Para el segundo semestre de 2023, se registraron 80 visitas
de inspeccion en 4 oficinas del Banco ubicadas en la region
occidental del pais. En las vistas realizadas por funcionarios de ese
organismo se verificaron, entre otros aspectos, los siguientes: el
funcionamiento de las taquillas y cajeros automaticos, el saldo del
efectivo disponible, las remesas de efectivo recibidas, la entrega
de libretas de ahorro y tarjetas de débito, los puestos de trabajo
operativos,y el horario de apertura de las oficinas.
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Comunicaciones
recibidas de la Sudeban
y organismos publicos
relacionadas con la
gestlon_delsector _
ancarioyde Bancaribe

06/07/2023

Oficio / Circular

SIB-11-GGR-GNP-04388

Se difiere presentar informacion complementaria en los EEFF del
- primer semestre 2023.

Asunto

- Seguimiento de la inspeccion especial en materia de PCLC/FT/FPADM

07/07/2023 SIB-DSB-OPCLC-04414 R0 2021
12/07/2023  Fax Variaciones '~ Variaciones contables mayo con respecto a abril de 2023.
26/07/2023 SIB-11-GGIBPV-GIBPV3-04834 E;rtr)r;ara(i)e Auditoria Externa Pacheco, Apostolico y Asociados (Solvencia
26/07/2023  SIB-1I-GGIR-GRT-04822 ~Incidentes tecnoldgicos durante el primer semestre de 2023.
26/07/2023 | SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-04838 - Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 10-03-2022.
27/07/2023  Fax Variaciones '~ Variaciones contables junio con respecto a mayo de 2023.
28/07/2023 SIB-1I-CCSB-04872 Segmn?lento.lnspecaon especial en materia de calidad de servicio

3 ' bancario, abril 2023.
31/07/2023  SIB-1I-GGR-GA-04909 - Solicitud de autorizacién para promocion Regreso a Clases.
31/07/2023 ' SIB-1I-GGR-GA-04910 Spllutud de autorizacion para promocion disfruta la copa Conmebol

1 - Libertadores.
02/08/2023 SIB-DSB-OPCLC-04961 igguzlgnzlinto de la inspeccidn especial en materia de PCLC/FT/FPADM
03/08/2023  SIB-1I-GGR-GA-04986 - Acta notariada con los ganadores de la promocion Dia de las Madres.
08/08/2023  SIB-1I-GGR-GA-05104 - Mostrador informativo en Plaza’s Automercado.
10/08/2023 ' SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-05185 Asamblea Genera.l Extraqrdlnarla de Accionistas del 22-06-2023

3 - (Aumento de Capital Social)
21/08/2023 SIB-DSB-OPCLC-05402 ggguzlrgzlinto de la inspeccion especial en materia de PCLC/FT/FPADM
21/08/2023  CPUN N° 00105-2023 - Autorizacién para liquidar crédito del listado Comité N° A12.
22/08/2023  SIB-1I-GGR-GNP-05409 - Requisitos para abrir cuentas de personas naturales.
22/08/2023 ' SIB-1I-GGIR-GRT-GGR-GNP-05410 | Lineamientos pa'ra.abrlr cuentas digitales y aceptar

; - contratos electronicos.
24/08/2023  Fax Variaciones '~ Variaciones contables julio con respecto a junio de 2023.
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Oficio / Circular

Asunto

- Seguimiento inspeccion especial de

| Oficio / Circular 18/09/2023 SIB-11-CCSB-05960 calidad de servicio bancario, abril
25/08/2023 ' SIB-1-GGIR-GRT-05472 Sl.n .objeuones. servicio Onboarding : 2023 (19 oﬁcmas)'

; - Digital Bancaribe. | - Informe Independiente

Levantamientos de medidas 18/09/2023 | SIB-DSB-OPCLC-05969 - Aseguramiento Limitado sobre PCLC/
30/08/2023  SIB-DSB-CJ-OD-05580 ~administrativas Servicios Rapidpago, 3 - FT/FPADM al 30-06-2023.

| CA.  Desistimiento de la promocién

| Asamblea General Extraordinaria de 19/09/2025 SIB-II-GGR-GA-06041 - Compra y Gana.
31/08/2023  SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-05648 - Accionistas del 09-03-2023 (Carta A ' De la solicitud de cierre de la oficina

3 ~ poder de un accionista) 19/09/2023 SIB-1-GGR-GA-06068 - Ciudad Ojeda (0563)
31/08/2023 SIB-11-GGIBPV-GIBPV3-05600  Certificacion de custodias al cierre de 21/09/2023 SIB-11-GGR-GNP-GIDE-06154 - Actualizacion de los Manuales de

'~ junio 2023. - Especificaciones Técnicas del SIF.

| - Formulario Electrénico SIB-FE-0001 - Autorizacion para la promocion
31/08/2023  SIB-Il-GGR-GIDE-05610 Posicion consolidada de los 22/09/2023  SIB-1I-GGR-GA-06162 ' Regreso a Clases.

_depositantes - julio 2023. | - Asamblea General Ordinaria de
12/09/2023 : SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-05871 - AT45 Detalle de Créditos Liquidados. 04/10/2023 | SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-06414 - Accionistas del 08-03-2023 (Acta de

AT46 - AT47 y AT48 Mecanismos Asamblea)
12/09/2023 SIB-11-GGR-GNP-GIDE-05872 c:.=m.1b|ar|os - Compra y venta de 09/10/2023 ' SIB-11-GGR-GA-06574 De5|st|m|en'Fo de la promocidn copa

- divisas. ; - Conmebol Libertadores.

m i i i - Actualizacion del Formulario SIB- ! - Seguimiento Inspeccion Especial
12/09/2023 ~ SIB-1-GGR-GNP-GIDE-05873  rp 5531 11/10/2023  SIB-DSB-OPCLC-06643 en materia de PCLC/FT/FPADM afio
12/09/2023 - SIB-11-GGR-GA-05868 ~ Autorizacién Mostradores 3 2021.

SIB-11-GGR-GA-05869 Informativos. | - Asamblea General Extraordinaria de
13/09/2023  SIB-1I-GGIR-GRT-05879 Auton;acpn para migrar el servidor 11/10/2023 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-06653 Accionistas d'el 09-03-2023 (Carta

a - de aplicaciones ATM. ‘ . poder corregida)

| Asamblea General Ordinaria Informe Independiente
13/09/2023  SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-05876 - de Accionistas del 14-09-2023 17/10/2023 | SIB-DSB-OPCLC-06754 - Aseguramiento Limitado sobre PCLC-

" (Recaudos de Asamblea)

' FT-FPADM al 30-06-2023.
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Oficio / Circular

Cartera Unica Productiva Nacional -

Asunto

01/11/2023 ' SIB-II-GGR-GNP-07108 ; -
1 - Credimujer
Oficio / Circular | Asunto 02/11/2023 - SIB-11-GGR-GA-07135 ' Autorizacion Mostradores

- La empresa ExClé Soluciones - SIB-11-GGR-GA-07136 ~ Informativos.
17/10/2023 | SIB-DSB-CJ-CNTF-06766 - Biométricas, C.A., deja de prestar o - Autorizacion para liquidar crédito del

% servicios de POS. 07/1172025 | CPUN N"00117-2023 listado Comité N° A13.

| - Autorizado control de cambios | ' Ratificacion de la prohibicion de
19/10/2023  SIB-1I-GGIR-GRT-06837 ' “migracion del Servidor de 07/11/2023 | SIB-DSB-CJ-PA-07193 actividades de seguros y medicina

3 _Aplicaciones de ATM". 3 _prepagada.

| - Asamblea General Ordinaria | - Seguimiento Inspeccion Especial
20/10/2023 | SIB-1I-GGR-GA-06866 " de Accionistas del 09-03-2023 08/11/2023 | SIB-DSB-OPCLC-07228 ~en materia de PCLC/FT/FPADM afo

| - (Designacion/ratificaciones) | 2021,

| - Certificacion Junta Directiva - | - Autorizacion Mostrador Informativo
20/10/2023 | SIB-DSB-OPCLC-06861 - Seguimiento Inspeccion Especial 22/11/2023  SIB-1I-GGR-GA-07644 “en el Instituto de Estudios Superiores

3 - PCLC/FT/FPADM afio 2021. f ' de Administracion (IESA)

| - Presentacion en diarios y web de | ~Instrucciones relacionadas con
25/10/2023 SIB-11-GGR-GNP-06925 la Forma A Balance General hasta 24/11/2023 SIB-1I-GGIR-GRT-GGR-GNP-07717 el congelamiento de ambientes

 diciembre 2023. 1  roductivos.
26/10/2023  SIB-DSB-CJ-OD-06956 - Calendario Bancario ano 2024. § - Implementacién y uso de tecnologia

- Seguimiento a las variaciones 27/11/2023 SIB-11-GGIR-GRT-GGR-GNP-07736 de proximidad sin contacto
27/10/2023 SIB-11-GGIBPV-GIBPV3-06986 contables julio con respecto a junio | ~ (Contactless)

| - de 2023. ~ Informe del Defensor del Cliente y
27/10/2023  SIB-1I-GGR-GA-06988 - Autorizacion Mostrador Informativo. 27/11/2023 SIB-II-CCSB-07742 - Usuario Bancaribe | Semestre 2023.
27/10/2023 Fax Variaciones Variaciones contables septiembre con Asamblea General Ordinaria de

i - respecto a agosto de 2023. 28/11/2023  SIB-11-GGIBPV-GIBPV3-07769 - Accionistas del 09-03-2023 (Acta

; " Informes de aseguramiento limitado 3 - Certificada)
31/10/2023 SIB-11-GGIR-GSRB-07047 sobre UAIR y Riesgo Liquidez, 29/11/2023 Fax Variaciones ' Variaciones contables octubre con

~auditados al 30-06-2023.

' respecto a septiembre de 2023.
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Oficio / Circular

Asunto

" Informe de la validacién de la

Oficio / Circular

Asunto

- No autorizada la aplicacién del saldo

29/11/2023 SIB-DSB-OPCLC-07789 Autoevaluacion de Riesgo 2023 27/12/2023 SIB-11-GGIBPV-GIBPV3-08579 de la cuenta 352.00 para constituir
3 - PCLC/FT/FPADM. | . provisiones especificas
Informe de la Evaluacion Basada en Autorizacion para aplicar el saldo
29/11/2023 | SIB-DSB-OPCLC-07791 - Riesgo 2023 en materia de PCLC/FT/ 29/12/2023 | SIB-11-GGIBPV-GIBPV3-08712 - neto de la cuenta 356.00 al 30-06-
| _ FPADM. f 12023.
- Autorizado el traslado de la oficina - Uso de tecnologia de cddigo de
30/11/2023 SIB-1I-GGR-GA-07819 - Av. Universidad a una nueva direccion. 29/12/2023 | SIB-1I-GGIR-GRT-GGR-GNP-08723 | respuesta rapida (QR) en los medios
 Actualizacion del Manual de | .~ de pago.
30/11/2023 SIB-11-GGR-GNP-07847 Contab.ilidad para Ipstituciones 29/12/2023 SIB-11-GGIR-GRT-GGR-GNP-08724 Uso de Servicios de Computacion en
‘ - Bancarias (Credimujer) 1 - la Nube.
| Seguimiento Inspeccion Especial Introduccion al mercado de los
08/12/2023 | SIB-DSB-OPCLC-08164 - en materia de PCLC/FT/FPADM ano 29/12/2023 | SIB-1I-GGIR-GA-GNP-08674 - productos o servicios financieros, su
2021, | publicidad y propaganda.
14/12/2023  SIB-II-GGR-GA-08180 - Autorizacion Mostrador Informativo.
~ Informes Independientes de
14/12/2023 | SIB-II-GGIR-GSRB-08253 - Aseguramiento Limitado sobre la
f - UAIR y Liquidez al 30-06-2023.
 Se difiere presentar informacion
15/12/2023 | SIB-1I-GGR-GNP-08302 - complementaria en los EEFF del
| ' segundo semestre 2023.
| Del certificado de inscripcion de
15/12/2023 SIB-11-GGR-GNP-08329 - los Auditores Externos Pacheco,

- Apostélico y Asociados
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Prevencion Contra
Legitimacion de Capitalesy
Financiamiento al Terrorismo

Durante el segundo semestre de 2023, Banco del Caribe, C.A. Banco Universal BANCARIBE,
implementd estrategias que contribuyen a mitigar el riesgo de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, por consiguiente, al igual que los objetivos anuales, son especialmente importantes en la
consecucién de: normas y procesos, gestion del Oficial de Cumplimiento ante la Junta Directiva de
acuerdo a la agenda previamente establecida, reunion de Comité de Prevencion y Control LC/FT/
FPADM (Organo Consultivo de Junta Directiva) conforme a las fechas determinadas, evaluacién de
auditoria interna y externa, y actividades de adiestramiento nacional e internacional (presencial
y virtual) para la Junta Directiva,Alta Direccion, areas sensibles,y los Empleados Responsables de
Cumplimiento, contando con la participacién de un experto externo en la materia de comprobada
experiencia; miembros de la unidad, personal nuevo ingreso, red de oficinas y otros actores
ejecutivos del SIAR LC/FT/FPADM.

Con la ejecucién de medidas razonables para prevenir y controlar el riesgo de LC/FT/FPADM, el
equipo de trabajo, fortalecié alianzas estratégicas con otras unidades del Banco y con el apoyo de
los mecanismos tecnologicos e insumos de los cuales fue dotado, desarrolld y puso en practica
procedimientos para la evaluacion y seguimiento, conforme con los comportamientos y riesgos a
los cuales el Banco esta expuestos ante los productos y servicios del mercado cambiario vigente,
y el surgimiento de nuevas tecnologias de negocios asociadas con la banca virtual o electrénica.
Adicionalmente, esta actividad se complemento6 con la supervision de la Debida Diligencia, tanto
para el cliente como para empleados, proveedores, accionistas y relacionados, con énfasis en la
categorizacidn de sus riesgos y las oportunidades para mitigarlos. Asimismo, estos mecanismos de
seguimiento han sido fortalecidos con estrategias comunicacionales dirigidas a clientes y empleados.

Administracion
Integral de Riesgos

La Administracién Integral de Riesgos durante el segundo semestre de 2023, continué en un
escenario sin mayores cambios respecto al periodo anterior, caracterizado por una politica
monetaria restrictiva con altos niveles de encaje legal e intervencién cambiaria, situacién que
siguio generando estrechez y estrés en la liquidez disponible en la banca privada, acompanada de
una politica fiscal conservadora, mantenimiento de normativas vinculadas a carteras de crédito
dirigidas. En este complejo contexto el Banco focalizé la administracion y gestion de los riesgos
de liquidez, mercado, crédito, operacional y de reputacion en el sequimiento de los indicadores y
sus niveles de alerta; asi como, los respectivos planes de accidn por tipo de riesgo, que el Banco
activo cuando lo consider6 oportuno. En paralelo se prosiguid con el levantamiento de matrices
de riesgo operacional de los procesos criticos, la revision y actualizacion de los manuales, modelos,
metodologias, politicas, facultades, limites e indicadores para la gestién de los diferentes tipos
de riesgos, considerando los resultados de los backtesting de estas y los cambios asociados a la
dinamica econdmica, asi como el desarrollo y revision de escenarios de estrés para evaluar la
suficiencia de provisiones sobre la cartera de crédito.

Es preciso destacar que el Banco dio continuidad al plan de comunicaciones, a los fines de
robustecer la cultura en materia de Administracion y Gestidn de Riesgos en todos los niveles
de la organizacion.
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Pronunciamientodela
Junta Directiva sobre

los informes de riesgo
crediticio

La Junta Directiva conocio y evalué de manera oportuna durante
el segundo semestre de 2023, los informes sobre riesgo crediticio
elaborados por la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
que fueron sometidos a la consideracidn de ese 6rgano de decision,
con la opinién o comentarios del Comité de Riesgos. Esa instancia

también aprobd la propuesta de revisién de los manuales de
gestién y administracion de los distintos tipos de riesgos.

La Junta Directiva adoptd sus decisiones en materia de limites de
exposicion de riesgo de crédito, inversiones, liquidez,de reputacion
y de operaciones; asi como, disposiciones para delegar ciertas
facultades en otros 6rganos,instancias,funcionarios y/o empleados
del Banco.

Informe sobre los
reclamosydenuncias de
los clientes y usuarios
de nuestros productosy
servicios bancariosy sus
resultados

Al 31 de diciembre de 2023, el total de transacciones realizadas
por los clientes utilizando los distintos canales de atencién del
Banco ascendid a 185,41 millones. De esas transacciones, 13.866
fueron objeto de reclamos lo que representé 0,01%.

Se recibieron 13.866 reclamos por un monto total de Bs. 49,63
millones, los cuales fueron reportados a Sudeban en el Sistema de
Informacion Integral Financiero (SIF), cuyo detalle se presenta en

el siguiente cuadro.
No Procedentes

Cantidad Cantidad
1.723 408

Monto Monto
Bs. 4,44 Bs.0,17

Millones Millones

Procedentes

Cantidad
11.735

Monto
Bs. 45,02

Millones

84,67% 12,43%

Gestion del Defensor
del Cliente y Usuario
Bancaribe

La Defensoria del Cliente y Usuario Bancaribe senala en su informe
correspondiente al segundo semestre de 2023, que esa instancia
atendi6 72 solicitudes de reconsideracion de 51 clientes por un
monto total de Bs. 0,11 millones, los cuales fueron declarados
como no procedentes.

Es preciso destacar, que la Defensoria del Cliente y Usuario
Bancaribe present6 en un informe separado, las recomendaciones
que tuvo a bien hacer del conocimiento de la Junta Directiva
del Banco.




MEMORIAY CUENTA
INFORME #138
SEGUNDO SEMESTRE
DE 2023

INFORME
DE BUEN
GOBIERNO

CORPORATIVO

BANCARIBE

RIF: 000029490

<A
) 4




BANCARIBE 4}

RIF: J000029430

INFORME DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Las actividades de BancariBe durante el segundo semestre de
2023 se mantuvieron enmarcadas en los principios y mejores
practicas de Gobierno Corporativo y en las disposiciones previstas
en sus Estatutos SociaLes, en el Reclamento De REGIMEN INTERNO DE
LA Junta DirecTiva, en el ReclamenTo Para EL FuncioNamiENTO DE Las
AsaMBLEAS GENERALES DE AccioNisTas DE BANCARIBE, en las NoRMAS RELATIVAS
AL Buen GoBierNo CorroraTIVO DEL MEercabo DE VaLoRres y, en general, en
el ordenamiento juridico del pais.

A continuacién, se muestra la estructura de Gobierno Corporativo
del Banco al cierre del segundo semestre de 2023, asi como los
hechos mas significativos en cuanto a su funcionamiento y en
lo que concierne a las buenas practicas de Gobierno Corporativo
desarrolladas durante dicho periodo.

Estructura Accionaria
de Bancaribe

El capital suscrito y pagado de BancariBe autorizado por los 6rganos
gubernativos competentes, al cierre del segundo semestre de
2023, esta representado por 166.400.000 acciones. En el siguiente
cuadro se detalla la estructura de la propiedad del capital social
suscrito y pagado del banco al 31 de diciembre de 2023, a saber:

. . Total Porcentaje
Accionista Cantidad d:e acciones | acciones de
Clase A Clase B A+B | participacion
Inversiones Panglos, C.A. 54.988.505 0 54.988.505 33,05%
Inversiones Nanaya, C.A. 29.984.602 0 29.984.602 18,02%
1.755 accionistas minoritarios () 53.693.555 27.733.338 81.426.893 4893%

138.666.662 27.733.338 166.400.000 100,00%

Total general

() Durante el semestre de la cuenta se registré un incremento de 533 accionistas minoritarios, lo que representa un aumento de 43,61% con respecto al 30 de junio de 2023.

Al31dediciembre de 2023,estan pendientes de autorizacion por las autoridades gubernativas competentes
dos aumentos del capital social aprobados por las Asambleas de Accionistas del Banco celebradas el 4 de
agosto de 2022 y el 22 de junio de 2023, hasta por la cantidad de Bs. 9.984.000, mediante el incremento
del valor nominal de la accion a Bs. 0,06 cada una, el primero de los nombrados vy, el segundo, hasta
alcanzar Bs. 49.920.000, mediante el incremento del valor nominal de la accién a Bs. 0,30 cada una.

/
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Practicas de trato
igualitario a los
accionistas

BaNcariBE brinda y garantiza un trato igualitario a sus accionistas,
con absoluta independencia del porcentaje accionario que posean.
Conforme con este principio, fomenta y facilita la participacion
de todos los accionistas en las reuniones de la asamblea y, con el
objeto de garantizar la maxima concurrencia a dichas reuniones,
ademas de la convocatoria a través de avisos publicados en la
forma establecida en la normativa prudencial vigente y en la pagina
web del Banco, se envian cartas dirigidas en forma individual a
cada uno de los accionistas a la direccidon electronica que tienen
registrada en la Secretaria del Banco. De igual manera, pone a
disposicion de todos sus accionistas la modalidad de participacion
a través de videoconferencia, de conformidad con lo establecido
en el ReGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ASAMBLEAS GENERALES
De Accionistas De BancariBe y atendiendo a los limites y requisitos
previstos en la normativa prudencial en esta materia.

Derechos politicos
de los accionistas

El régimen de derechos politicos de los accionistas del Banco esta
establecido en sus Estatutos. Todas las acciones del Banco confieren
a sus titulares iguales derechos, con excepcion del régimen

establecido para el derecho de voto de las acciones Clase B, el cual
esta limitado a los supuestos previstos expresamente, referidos a
las decisiones que afecten los derechos de su clase.

A la fecha se encuentra pendiente de autorizacion por Sudeban la
reforma estatutaria acordada por la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas del 9 de marzo de 2023, que tuvo por Unico objeto
establecer un solo tipo de acciones comunes, con iguales derechos
y obligaciones.

Sesiones de la Asamblea

La Asamblea General de Accionistas sesiona de forma ordinaria dos
veces al ano,dentro de los noventa dias siguientes a la terminacién
de cada ejercicio semestral y, de forma extraordinaria, cada vez
que sea del interés del Banco, de acuerdo con lo dispuesto en sus
EstaTuTos y en la normativa legal y prudencial aplicables.

Derecho de informacion

La Junta Directiva pone a disposicion de los accionistas, con por Lo
menos veinticinco dias de antelacién, toda la informacién relativa
a los temas que forman parte del objeto de la convocatoria de las
Asambleas.Adicionalmente,en la pagina web del Banco se divulgan
las decisiones adoptadas en las respectivas reuniones, de forma tal
que estas queden debidamente documentadas y accesibles para
su consulta.

De las deliberaciones efectuadas con ocasidén de las Asambleas
de Accionistas se levantan actas que se conservan en los libros

correspondientes, a disposicién de los organismos reguladores,

auditores externos, comisarios y demas instancias de control. De

igual forma, copias de dichas actas son remitidas, en la ocasion
de celebracién de cada reunion, a los organismos de supervision
bancaria y del mercado de valores,asi como al agente de traspasos.

Atencion al accionista

La Direccién de Secretaria General cuenta con un area destinada
a la atencidn de los asuntos vinculados con los accionistas del
Banco, independientemente de su tenencia accionaria, y a dar
respuesta a sus requerimientos efectuados a través de los distintos
canales disponibles.

Asimismo, el Banco a través de su pagina web, pone a disposicién
de sus accionistas un portal en el cual encuentran informacion
sobre su historia, hitos y marco filoséfico, gobierno corporativo y
pueden consultar documentos esenciales, tales como: Estatutos,
Reglamento de Régimen Interno de la Junta Directiva, Cédigo de
Etica y Codigo de Conducta Bancaribe. También pueden acceder
a la informacion de la actuacion del Banco en materia de
Responsabilidad Corporativa contenida en los reportes semestrales
que efectla.

Adicionalmente, en este portal cuentan con informacion sobre el
mercado bursatil y, mediante el registro previo e ingreso a un sitio
exclusivo, pueden de una manera segura, acceder a la informacion
individual de su posicion accionaria en Bancaribe, actualizar la
informacion de contacto y los documentos que conforman su
expediente de accionista, asi como remitir al Banco los poderes
para su representacion en las asambleas, entre otros tramites.
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Politica de distribucion
de dividendos

La politica de dividendos cumple con el principio de justa
reparticion a los accionistas y se rige por lo previsto en los EstatuTos
SociaLes y en las disposiciones legales que rigen al sector bancario.

Comisarios

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa prudencial en
materia del mercado de valores,” el Banco designa anualmente
dos comisarios principales y sus respectivos suplentes, a partir
de ternas individuales para cada cargo que son presentadas a
la consideracion y decisién de los accionistas. Los comisarios asi
electos preparan informes dirigidos a los accionistas de la sociedad
al cierre de cada ejercicio semestral, los cuales son leidos en cada
una de las sesiones ordinarias de la Asamblea.

Auditores externos

El Banco cuenta con una firma de auditoria externa elegida por la
Asamblea a partir de una terna propuesta por la Junta Directiva,
la cual dura un periodo maximo de cinco anos, todo ello de
conformidad con lo previsto en la normativa legal y prudencial en
materia bancaria.

La Asamblea General
de Accionistas

La Asamblea de Accionistas es la autoridad superior del Banco con
relacién a todos los asuntos que la normativa legal y los EstaTuTtos
SociaLes le reservan.Todo lo no previsto en el ordenamiento juridico
y en los EsTtaTuToS con relacion a su convocatoria, funcionamiento,
atribuciones y la toma de decisiones se regira por lo dispuesto en
el ReclaMENTO PARA EL FuNcionaMIENTO DE LAs AsaMBLEAS GENERALES DE
Accionistas DE BANCARIBE, aprobado en su propio seno.

EL 14 de septiembre de 2023 se celebré una Asamblea
General Ordinaria de Accionistas en la que se adoptaron las
siguientes decisiones:

* Se aprobé el informe de la Junta Directiva correspondiente al
semestre terminado el 30 de junio de 2023.

* Se aprobod el Balance General y el Estado de Ganancias y
Pérdidas correspondientes al primer semestre de 2023, con vista
del informe de los comisarios.

e Se aprobo la distribucion de las utilidades obtenidas por el
Banco en el periodo comprendido entre el 1° de eneroy el 30 de
junio de 2023, conforme con lo dispuesto en los Estatutos y en la
normativa aplicable.

» Se aprobd el decreto y pago de un dividendo en efectivo por
la cantidad de veintiséis millones doscientos setenta y cuatro
mil quinientos sesenta bolivares (Bs. 26.274.560) con cargo
a la cuenta Superavit por Aplicar, a ser distribuido entre los
accionistas del Banco, a razén de Bs.0,1579 por cada accion.

EL Banco ha puesto a disposicién de sus accionistas recursos
tecnologicos y la logistica necesaria para permitirles participar en
las reuniones de las asambleas a través de videoconferencia. La
asamblea celebrada en septiembre de 2023 contd con la siguiente
participacion:

Quorum Asamblea General Ordinaria

de Accionistas del 14.9.2023:

Participacion presencial 84,78%

Participacion mediante

. . 4.64%
videoconferencia

Total 89,42%

4- Normas relativas a la oferta publica, colocacion y publicacion de las emisiones de valores, Providencia N° 095 del 28.8.2019, publicada en la Gaceta Oficial N° 41.745 del 24 de octubre de 2019.
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A la fecha se encuentran pendientes de autorizacion por parte de
Sudeban cinco actas de Asambleas de Accionistas, a saber:

(i)  Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 10.3.2022,en
la que entre otros objetos fue aprobada la Junta Directiva
por el periodo 2022-2024. Es de hacer notar que el 19 de
enero de 2023 se recibié la autorizacion de dicho organismo
en cuanto a las designaciones efectuadas de los directores
y de los comisarios, pero no asi la necesaria para proceder a
la inscripcion del acta respectiva en el Registro Mercantil, la
cual aun esta pendiente;

(i) Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 4 de
agosto de 2022, que aprobdé un aumento del capital social
del banco, por la cantidad de nueve millones novecientos
mil ochocientos bolivares (Bs. 9.900.800), para ubicarlo en la
cantidad de nueve millones novecientos ochenta y cuatro mil
bolivares (Bs. 9.984.000), mediante el incremento del valor
nominal de las acciones Clase ‘A’ y Clase “B” de Bs. 0,0005 a
Bs. 0,6 cada una;

(i) Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 9.3.2023,
que aprobo una reforma puntual de los Estatutos Sociales del
banco, de acuerdo con lo senalado anteriormente en el aparte
correspondiente a los derechos politicos de los accionistas;

(iv) Asamblea General Extraordinaria deAccionistasdel 22.6.2023,
que aprobd un aumento del capital social del banco a la
cantidad de cuarenta y nueve millones novecientos veinte mil
bolivares (Bs. 49.920.000), a través del incremento del valor
nominal de la accion a Bs. 0,30 cada una;

(v) Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 14.9.2023 que,
entre otros asuntos,aprobo la propuesta de decreto y pago de
un dividendo en efectivo por Bs. 26.274.560, con cargo a la
cuenta Superavit por Aplicar, a ser distribuido a los titulares
de las acciones Clase A’y Clase “B” a razén de Bs.0,1579 por
cada accion.

La Junta Directiva

LaJunta Directiva tiene los mas amplios poderes de administracion
y disposicidn, asi como todas las atribuciones y facultades que no
hayan sido conferidos por la ley o los Estatutos SociALes a otros
organos de la sociedad. El ejercicio de dichas facultades se guia
por el interés comun de promover la rentabilidad, sostenibilidad
y continuidad del Banco, asi como la maximizacion de su valor. Le
corresponde la maxima direccidn, representacién, administracion,
control y seguimiento de todos los actos y negocios realizados para
alcanzar el objeto social del Banco.

Esta conformada por el Presidente del Banco, quien la preside, y
por un ndmero de directores que elige la Asamblea de Accionistas
en las oportunidades fijadas en la normativa legal aplicable y en
los EsTaTuTos SociALes del Banco.

El funcionamiento de la Junta Directiva esta regulado por un
RecLamMeENTO DE REGIMEN INTERNO, Cuya aprobacion inicial,asi como la de
cualquiera de sus modificaciones, se decide en una sesién de dicho
cuerpo colegiado con un quorum de las dos terceras partes de los
directores y un acuerdo adoptado por, al menos, las tres cuartas
partes de los directores que participen en la respectiva sesion.

Designaciony duracion
de sus miembros

Los miembros de laJunta Directiva son designados por la Asamblea
de Accionistas, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos, en las
leyes y en la normativa prudencial dictada por los organismos de
supervisionyregulacién.La Asamblea de Accionistas,expresamente
o0 mediante el nombramiento de nuevos miembros o la falta de
cobertura de vacantes,determinara en cada oportunidad el nimero
de miembros que haya de constituirla, de conformidad con lo que
establezca la legislacidn bancaria con las categorias o cualidades
alli senaladas. En todo caso, deberan contar con la autorizacion de
Sudeban, organismo que evalua el cumplimiento de los requisitos
de calidad moral y ética exigidos para el ejercicio de la actividad
bancaria, en un todo conforme con la normativa sobre la materia.
Los directores duran hasta dos anos en sus cargos y son reelegibles
por igual periodo.
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Registro de las decisiones

De las deliberaciones efectuadas con ocasion de las reuniones
de la Junta Directiva y de sus comités se levantan actas que son

La Junta Directiva vigente al cierre del segundo semestre de 2023, autorizada por Sudeban para regir el periodo 2022-2024, esta conservadas en los libros correspondientes, a disposicion de los
conformada asi: organismos reguladores, auditores externos, comisarios y demas
instancias de control.
DIRECTORES
Entrenamiento
PRINCIPALES SUPLFNTES_ . Los miembros de la Junta Directiva reciben adiestramiento en
Juan.Carlos Daof® Claudia Curiel® (2) distintas materias y, de manera regular, en temas relacionados con
Presidente F:sgéaa':rgt:ieqrf; DD?:pollo(z)" la prevencién y control de la LC/FT/FPADM.
] ) o , ,
E?Cljefic;izzﬁtil Henriquez® EQ:};% I;g;;g:%i;eh(z) EL 22 de junio de 2023, la Junta Directiva recibié capacitacion
Antonio Valero Urbaneja® especializada sobre gestion de riesgos segun lo dispuesto en
Nelson David Dao®? Gustavo Garcia Chacon®' la Resolucion de Sudeban N° 083.18 “Normas relativas a la
Arturo Ganteaume® administracion y fiscalizacion de los riesgos relacionados con
Carlos Hernandez Delfino®@ la legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo vy
Luis Eduardo Paul Bello®" financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
Martin Pérez De Benedetto® aplicables a las instituciones del sector bancario”y sobre el uso de

nuevas tecnologias en los delitos vinculados con esta materia.
Asimismo, el 23 de noviembre los directores participaron en
una jornada especial de conferencias, a cargo de destacados
especialistas, en la que se abordaron temas vinculados con el
ambito petrolero, politico y econémico.

44
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Evaluaciones

La evaluacion de la Junta Directiva ha sido reconocida como una
herramienta util para perfeccionar su desempeno y forma parte de
las mejores practicas de Gobierno Corporativo recomendadas en
los distintos instrumentos nacionales e internacionales sobre la
materia. Consciente de ello, la Junta Directiva de BANCARIBE desde
el ano 2018 ha sostenido la practica, iniciada en anos anteriores,
de realizar procesos de autoevaluacidén anuales. Con base en los
resultados de dichos procesos, en los cuales se vela de manera
estricta por el resguardo de la confidencialidad,se discute yaprueba
un plan de accién para el siguiente ejercicio, a cuyo cumplimiento
se hace seguimiento trimestral en el seno de la junta.

El pasado mes de enero se inicié un ejercicio de evaluaciony a la
fecha estan siendo procesados los resultados obtenidos. Una vez
discutidos los resultados por los directores, se elaborara el Plan de
Accion 2024, cuya consideracion por parte de la junta esta prevista
para abril de este ano, a efectos de su aprobacién.

Comités de la Junta Directiva, composicion,
funcionesy sesiones celebradas

La composicion, competencias y funcionamiento de los comités de la Junta Directiva estan establecidos en los EstatuTos y en el REGLAMENTO
De ReaIMeN INTERNO DE La JunTa DirecTivA. Las principales funciones de estos comités se relacionan con actividades de vigilancia, sequimiento,
control, supervisidn, informacion, asesoramiento, propuestas y decisiones en las materias de su respectiva competencia.

La conformacidn de los comités de la Junta Directiva para el periodo 2022-2024 fue aprobada en la reunion N° 2457 del 10 de marzo de
2022, con base en lo dispuesto en el RecLaMenTo DE REGIMEN INTERNO de dicho 6rgano colegiado, como se indica a continuacion:

1. Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento

La funcidn principal de este comité es apoyar a la Junta Directiva en sus actividades de vigilancia, sequimiento y control, con énfasis en
las actividades de auditoria externa e interna.

Miembros con derecho
a vozy voto

Este comité debe estar integrado por:
José Henrique D’Apollo )
I 1 (=g 0 M@ 11l no menos de tres directores externos,todos con derecho a voz y voto,
» el Director de Aseguramiento Normativo con derecho a voz,y
NEERBEVIRPEIIE  «  otros directores que establezca la Junta Directiva o altos ejecutivos del banco que, a propuesta

Arturp Ganteaume del Presidente del banco, designe la Junta Directiva , todos los cuales tendran derecho a voz.
Carlos Hernandez Delfino

Fouad Sayegh Bayeh

Miembros con derecho a voz
Eduardo Rafael Henriquez
Carlos Fuenmayor

Durante el semestre sesion6 en seis oportunidades.
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2. Comité de Nombramientos
y Remuneraciones

Su funcién principal es apoyar a la Junta Directiva en las actividades de vigilancia, sequimiento y
control en las materias de su competencia,como son nombramientos, remuneraciones, evaluaciones
de desempeno, entre otras.

Miembros con derecho

CALZAALILE  Este comité debe estar integrado por:

* no menos de tres directores externos, principales o
suplentes, todos con derecho a voz y voto, y

« otros funcionarios que, a propuesta del Presidente del
banco, sean designados por la Junta Directiva, quienes
solo tendran derecho a voz

Claudia Curiel
Presidente del Comité

José Henrique DApollo
Edgar Alberto Dao
Fouad Sayegh Bayeh
Luis Eduardo Paul Bello
Durante el semestre sesiond en tres oportunidades.

3.Comite de Riesgos

A este comité le corresponde, en general, la identificacién, medicidn y mitigacion de los riesgos a los
que se encuentre sometido el Banco y, en particular, velar para que se apliquen todas las medidas
aprobadas por la Junta Directiva dirigidas a prevenir los riesgos de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidon masiva,
de mercado, de liquidez,de operaciones, tecnoldgicos, de credito, de reputacién, financieros y legales.

Este comité debe estar integrado por:
» el Presidente del banco (o quien haga sus veces),
ERNESPER] ¢ el Vicepresidente de la Junta Directiva,
EEGERGEGENGT I o un minimo de tres directores externos, todos con
. . h
Claudia Curiel derec 9 avoz ){votq,y
. « el Presidente Ejecutivo con derecho a voz
Nelson David Dao T ian £ ., h
Are CEmeEa ambien forman parte de este comité, con derecho a

Eduardo Rafael Henriquez [NAKa los funcionarios de mayor

@11l Sl vA kil jerarquia de las siguientes areas:
SOieEEalie 48 ¢ Unidad de Administracion Integral de Riesgos

* Aseguramiento Normativo
e Auditoria Interna
e PCLC/FT/FPADM
* Asuntos Legales
* Banca de Inversion y Tesoreria
Felipe Guerrero (i Operaciones y Seguridad
@ e e * Ingenieria e Innovacion
Dljullale[olEllrayE88  ©  Gestion del Riesgo de Credito y
Miguel Lara Administracion y Finanzas
Clarisa Natera
Yathrib Valsint-Alcazar

Miembros con derecho a voz y voto

Miembros con derecho a voz:
Martin Pérez De Benedetto
Eloina Belisario

José Darbisi

Carlos Fuenmayor

Durante el semestre sesiond en seis oportunidades.
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5. Comité de Responsabilidad
Corporativa

Actua de acuerdo con las directrices emanadas de la Junta Directiva y tiene como funcién principal

4 . T~ la definicion de estrategias en materia de Responsabilidad Corporativa de la organizacion; conocer
4- CO m Ite d e D I re Cto res pa ra DeCISIO n es los planes de las distintas areas funcionales y de las instancias que han sido creadas para atender
d e C red itos e I nve rsio n es objetivos especificos en dicha materia, asi como ejercer funciones de control, sequimiento y

asesoramiento en su ambito de actuacion.

Actla por delegacion de facultades de la Junta Directiva para autorizar y resolver sobre el
otorgamiento de créditos, lineas de créditos, fianzas y, en general, sobre todo tipo de modalidad de
créditos e inversiones en titulos valores.

Este comité debe estar integrado asi:
(L G I O« el Presidente del banco, 0 quien haga sus veces,
ALFAATOGIE o |os presidentes de las Fundaciones de la organizacidn,
Miembros con derecho « el Presidente Ejecutivo del banco,

avozy voto _ Juan Carlos Dao los directores que establezca la Junta Directiva .
Presidente del Comité

ELRETIEIPEE  Este comité debe estar integrado asi: _ ‘
LECEUERERINIEEE o ef Presidente del banco, 0 quien haga sus veces; Claudia Curiel

. i i i i Nelson David Dao L , . . .
Claudia Curiel | ﬁgpr;fr']gin;: E;ﬁﬁ:g‘ﬁ&g}gfn haga sus veces, P el RS eps| © Lalunta Directiva podra designar a otros funcionarios del
Edgar Alberto Dao Carlos Hernandez Delfino banco o de las empresas que conforman la organizacion,

Nelson David Dao Luis Eduardo Paul solo con derecho a voz.
José Henrique D’Apollo Martin Pérez De Benedetto
Arturo Ganteaume ERFESEIREEERGE  EL Comité tiene una Secretaria Técnica a cargo del
Eduardo Rafael Henriquez funcionario de mayor jerarquia de la unidad de
Carlos Hernandez Delfino S EEREIIIER  Responsabilidad Social Corporativa del banco.
iR Eglls[f[z748 Durante el semestre no sesiono. Elide Silva
Luis Eduardo Paul
Martin Pérez De Benedetto
Fouad Sayegh Bayeh

Todos los designados tendran derecho a voz y voto.

Durante el semestre sesiond en una oportunidad.
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LA ADMINISTRACION Ambiente de Control

Con el objeto de brindar y asegurar un adecuado ambiente de control BancariBE cuenta con

politicas, normas, manuales y procedimientos en materia de cumplimiento normativo, gestion
Segun lo prevén los Estatutos y por delegacion de la Junta Directiva, la administracion del Banco integral de riesgos, prevenciony control de legitimacion de capitales,financiamiento al terrorismo
esta a cargo del Presidente Ejecutivo, del Comité Ejecutivo y de los demas comités o funcionarios en y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva; asi como un Coédigo de
quienes la Junta Directiva haya delegado facultades para administrar. La maxima autoridad ejecutiva Etica y un Cédigo de Conducta; ademas de mecanismos para propiciar su cumplimiento. En su
de la administracién del banco es el Presidente Ejecutivo, quien es designado por la Junta Directiva estructura el Banco cuenta con distintas unidades que hacen evaluacion y sequimiento continuos
por un periodo de dos anos, pudiendo ser ratificado por periodos iguales, sin limitacion en cuanto al al cumplimiento, entre las que cabe mencionar la Direccion de Auditoria Interna, la Direccion
numero de periodos, conforme con lo establecido en los EsTatutos del Banco. de Aseguramiento Normativo, la Unidad de Administracion Integral de Riesgos y la Unidad de

Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales,Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Comiteé Ejecutivo o |
Este comité esta integrado por: PrInCIPIOS de tra nsparenCIa

« el Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y aquellas

personas que,a propuesta del Presidente Ejecutivo, hayan Bancarigg,en el marco de las mejores practicas de Gobierno Corporativo, mantiene una actuaciény

- sido designadas por la Junta Directiva . una administracion orientadas a brindar y asegurar a todos sus grupos de interés, la confiabilidad
Martin Pe.rez De Benede'gto y transparencia de la informacion. Para lograr ese objetivo, entre otras, ha implementado
AEECEIECERIIER | o reuniones se realizan semanalmente y, como minimo, una cuanto sigue:
vez al mes, previa convocatoria del Presidente Ejecutivo, o de . .. . . . ., .
VIEWEVCEEE  quien haga sus veces. () La pagina web corporativa del banco incluye informacion relativa a:
José Daniel Espinoza (@) estados financieros mensuales publicados en prensa; la Memoria y Cuenta semestral que
NELNERETErAs  Para sesionar validamente se requiere la participacion del contiene el Informe de la Junta Directiva, el Informe de Cumplimiento de la Normativa
PlipllplsoRelPA R Presidente Ejecutivo, o de quien haga sus veces y de la Bancaria, el Informe de Buen Gobierno Corporativo, el Informe del Comisario, el Informe
VIEIEAEER  mayoria de sus miembros. del Auditor Interno, el Informe de Responsabilidad Corporativa, los estados financieros
Jose Darbisi EL Presi : : ; PH— del semestre reportado y del semestre anterior e informacion sobre la red de oficinas y
Yathrib Valsint-Alcazar ‘re.5|dente Ejecutivo debe informar a la Ju.n'lca Directiva las - i .
decisiones y acuerdos adoptados por el comité. los canales de atencion a clientes y al publico.
(b) el informe semestral emitido por los auditores externos del banco correspondiente a la
Durante el semestre sesiond en dieciséis oportunidades. revision de sus estados financieros.

(c) informacion actualizada concerniente a productos y servicios, tasas de interés, tarifas,
canales y medio de contacto. Asimismo, tiene a disposicion del publico diversas

redes sociales.
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(d) informacién sobre gobierno corporativo que comprende
las funciones y composicién de 6rganos como la Junta
Directiva, Comités de la Junta Directiva, Comité Ejecutivo
y Comisarios.

(e) informacion en materia de Prevencién y Control de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva.

(f) informacion relativa a los informes de auditoria interna
y auditoria externa en el marco del sistema de control
interno de la institucion.

() informacion semestral sobre programas, practicas vy
actividades llevadas a cabo en el ambito de responsabilidad
corporativa hacia los distintos stakeholders.

(i) Se ha habilitado en la pagina web del banco un espacio de
atencion digital, contactos telefdnicos, redes sociales y otros
canales a disposicién de los distintos grupos de interés y el
publico en general.

Inversiones del banco en
empresas relacionadas o
vinculadas

Al 31 de diciembre de 2023 el banco mantuvo su inversion en
Consorcio Crepicarp, C.A., que consiste en 33,33% de su capital, de
conformidad con las leyes y otras disposiciones que regulan la
actividad bancaria.

Sueldos, dietasy otras
remuneraciones

El monto total pagado durante el semestre a los miembros de la
Junta Directiva y a otros altos ejecutivos del banco, por concepto
de sueldos, dietas y otras remuneraciones, estuvo dentro del limite
maximo fijado en la legislacion que rige al sector bancario.®

Normasdela
Superintendencia
Nacional de Valores,
relativas a Principios de
Gobierno Corporativo

En materia de gobierno corporativo, BancariBe ha venido
cumpliendo cabalmente lo establecido en la Resolucion
N° 19-1-2005 del 2 de febrero de 2005, publicada en la Gaceta
Oficial N° 38.129 del 17 de febrero de 2005, dictada por la
Comision Nacional de Valores (hoy SuperINTENDENCIA NacioNaL De
VALORES), asi como en la Providencia N° 001 mediante la cual
se dictan las NorMAs RELaTivas AL BueN GosliErNO CorPORATIVO DEL
Mercapo De VaLores, publicada en la Gaceta Oficial N° 42.171
del 19 de julio de 2021. Este informe de gobierno corporativo
se elabora con frecuencia semestral, con el objeto de reflejar
las practicas y principios de buen gobierno corporativo
acogidos por el Banco cuya implementacién es sugerida en la
referida normativa.

5- Articulo 97(6) del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario: “Queda prohibido a las instituciones bancarias: ... 6. Realizar pagos semestrales por concepto de bonificaciones especiales,
primas y demds remuneraciones similares, a sus presidentes o presidentas, vicepresidentes o vicepresidentas, miembros de la junta directiva, administradores o administradoras, consejeros o consejeras, asesores o asesoras,
consultores o consultoras juridicas; asi como, a sus cényuges, separado o no de bienes, concubinos o concubinas, y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, por montos que en su totalidad

excedan el veinte (20%) por ciento de los gastos de transformacion del ejercicio.”
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Nuevo Codigo de Conducta
Bancaribe

BANCARIBE, en consonancia con lo que ha sido su actuacion apegada
al cumplimiento de las normas, la transparencia y sustentar las
relaciones y vinculos con sus grupos de interés sobre la base de la
confianza, el respeto y la equidad, acometio la tarea de revisar las
Normas Para La Conpucta EN Los NEGocIos vigentes en el Banco, con el
proposito de actualizarlas. En dicha revision fueron considerados
diversos aspectos como la notable reduccion de la edad promedio
de los empleados, asi como la necesidad de incorporar temas
novedosos adaptados a la realidad actual del Banco y para atender
los retos que comporta la era digital, los estandares de seguridad
de la informacion y el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos,
en reconocimiento de las tendencias actuales en cuanto al uso de
redes, el trabajo remoto y los espacios colaborativos. También se
tuvo en cuenta la evolucidn de Bancaribe y los cambios que se han
presentado en el mercado, todo lo cual motivo la incorporacion de
nuevos elementos vinculados con nuestra actuacién responsable y
de lineamientos esenciales en materia de sostenibilidad, derechos
humanos, inclusion y empoderamiento de la mujer.

Esta redactado en forma de guia de consulta sencilla y practica,
basada en diez principios basicos de conducta profesional y
personal que constituyen pautas de actuaciéon para todos los
directores, empleados, asesores y consultores del Banco, como
son: cumplimiento, integridad, imparcialidad, salvaguarda,
confidencialidad, responsabilidad digital, diversidad, veracidad,

responsabilidad y transparencia. Su disefo interactivo, con un gran
atractivo visual, permite su lectura en computadores y equipos
moviles, lo cual facilita la consulta al tiempo de reducir el uso
de papel.

EL Copico be ConpucTa DE BAncariBE fue aprobado por laJunta Directiva
el 8 de junio de 2023 y a continuacion ha sido objeto de una amplia
divulgacion en toda la organizacion con una campana que tiene
como lema “Hazlotuyo”.

Banca Responsable

Coherente con su tradicion de casi siete décadas siendo pionero en
practicas de Responsabilidad Corporativa en el pais y acorde con
uno de los lineamientos estratégicos fijados para el trienio 2023-
2025, en julio de 2023 BancariBe se convirtio en el primer banco
venezolano en adherirse a los PRINCIPIOS PARA LA BANCA RESPONSABLE
establecidos por la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés).

Esta iniciativa es hoy la comunidad bancaria global mas grande del
mundo enfocada en las finanzas sostenibles, al reunir mas de 340
miembros, que representan alrededor de 50% de los activos de la
banca a escala global, unidos por el interés comun de trabajar por
la sociedad y el ambiente.

Los PrinciPios PARA LA Banca REsponsaBLE son el marco principal
destinado a garantizar que la estrategia y la practica de los bancos
se alineen con la visién que la sociedad ha establecido para su

futuro a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS) y el Acuerdo Climatico de Paris, entre
otros instrumentos de referencia. Al suscribirlos, los bancos se
comprometen a ser ambiciosos en sus estrategias y trabajar para
incorporar e integrar la sostenibilidad en el nucleo de sus negocios.

En BaNncariBE estamos convencidos de que el progreso no solo
depende de los resultados financieros, sino del valor que
generemos para la sociedad y del uso responsable que hagamos de
los recursos para propiciar condiciones de vida justas en el hoyy el
manana. Creemos que nuestro compromiso con estos PRINCIPIOS
y nuestra incorporacion como miembros de UNEP FI, consolida
nuestro enfoque de vanguardia en esta materia y aspiramos que
pueda convertirnos también en inspiradores de una cultura de
sostenibilidad para quienes conforman nuestros grupos de interés
y para otros actores del mercado.

Caracas, febrero de 2024
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Bancaribe estructura su Responsabilidad Corporativa en torno
a sus distintos grupos de interés: clientes, empleados, accionistas,
proveedores, autoridades y la comunidad, considerando también el
medio ambiente. Las actividades cotidianas del Banco reflejan este
compromiso, al igual que los programas e iniciativas adicionales
que desarrolla para generar valor a todos sus grupos de interés y
para la sociedad venezolana. Educacién financiera a los clientes,
iniciativas de bienestar para empleados, oficina de atencion a
los accionistas, fondo de solidaridad para las comunidades, son
ejemplos de esas iniciativas.

EL Banco en su trayectoria ha sido pionero en actuacion
responsable: instaléd una oficina de atencion al cliente y usuario
independiente cuando no era una obligaciéon; cre6 una Direccion
de Aseguramiento Normativo para garantizar el cumplimiento de
todas sus obligaciones bancarias; fue pionero en las practicas de
buen Gobierno Corporativo segun los estandares internacionales;
fundé un Banco para emprendedores junto a una agencia
internacional y tres ONG venezolanas.

Informe completo de RSC Il SEM 2023, en el siguiente Llink:

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

A partir del ano 2013, la organizacion publicé el primer informe
periddico de Responsabilidad Corporativa que se suma al informe
semestral de gestion en esta materia, basado en la Guia para la
Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de la Global Reporting
Initiative (GRI).

ELl Banco llevo adelante en la Regidn de Oriente y Centro Occidente
del pais, la Experiencia Digital, expandi6 el modelo de innovacion.
Por otra parte, concreté 3 lanzamientos muy relevantes en el
semestre, las plataformas de Open Banking y Onboarding Digital,
que colocan a la vanguardia de los bancos innovadores en el pais,
y fue de los primeros, simultaneamente con otros tres bancos,
en poner en produccién el codigo de respuesta rapida (QR) de
Suiche 7B, para pagos y adquirencia de transacciones a través de
pago movil.

En el mes de julio, la organizacién fue reconocida entre las mejores
10 empresas para trabajar, en la categoria de empresas grandes, en
toda Latinoamérica. Este reconocimiento, conjuntamente con los

https://accionistas.bancaribe.com.ve/wp-content/uploads/2024/02/Informe-Bancaribe-RSC-1I-SEM-2023.pdf

premios de innovacién recibidos por Fintech Americas, el Premio
de Responsabilidad Social Empresarial Gustavo Vollmer, entregado
por el Dividendo Voluntario para la Comunidad, como la empresa
con mayor ndmero de voluntarios movilizados en el ano, forman
parte de las fortalezas de la institucion.

En este periodo Bancaribe suscribe los Principios de Banca
Responsable para convertirse en signatario de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (por sus siglas en ingles UNEP Fl), siendo el primer
Banco venezolano en hacerlo, que implican alineacién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), gestidn de los impactos,
practicas sostenibles para clientes y usuarios,gobernanza en banca
responsable y transparencia en la actuacién, es por tal motivo
que la Responsabilidad Corporativa es un pilar esencial del plan
estratégico trienal del Banco y asi lo senalan sus indicadores para
el cierre del ano 2023.
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A Los AccionisTas Y LA Junta Directiva DE Banco DpeL CariBe CA.,
BANCO UNIVERSAL

En nuestro caracter de comisarios de Banco del Caribe, C.A., Banco
Universal (en lo sucesivo el Banco), designados en la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas del 9 de marzo de 2023 y
conforme con las disposiciones contenidas en los articulos 287,
304, 305, 309, 310 y 311 del Cédigo de Comercio de Venezuela,
en concordancia con lo establecido en los Estatutos Sociales del
Banco y en las Normas Interprofesionales para el Ejercicio de la
Funcién de Comisario, cumplimos con presentar a ustedes nuestro
informe por el semestre comprendido entre el 1 de julio y 31 de
diciembre de 2023.

Durante el periodo indicado se celebrd y asistimos a una Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, efectuada el 14 de septiembre
de 2023. En dicha Asamblea se tratd y aprobod el objeto de la
respectiva convocatoria.

Nuestra responsabilidad como comisarios del Banco es emitir una
recomendacion en relaciéon con la aprobacién del informe de la
Junta Directiva y los estados financieros del Banco con base en
nuestra revision. Dicha revision la efectuamos de acuerdo con el
alcance que consideramos necesario, el cual es sustancialmente

INFORME DE LOS COMISARIOS

menor que el de una auditoria efectuada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria aplicables en Venezuela, cuyo
objetivo es expresar una opinion sobre los estados financieros
basicos considerados en su conjunto. Nuestra revision contempld
las operaciones financieras contenidas en los estados financieros
sujetos a la consideracion de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas; el Balance General al 31 de diciembre de 2023; el
Estado de Resultados; el Estado de Cambios en el Patrimonio y
el Estado de Flujos de Efectivo por el semestre terminado en esa
fecha. Asimismo, comprendié la revisién de las actas de reuniones
de la Junta Directiva y de los Comités de Riesgo; Auditoria, Control
y Cumplimiento; Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, el Informe del Auditor Interno
y el Informe de los Contadores Publicos Independientes del
Banco; asi como, la correspondencia recibida y enviada de y para
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban).

Es importante destacar que Llos juicios y opiniones que emitimos en
este informe en relacion con la situacién financiera del Banco al 31
de diciembre de 2023, se basan principalmente en la revision que
efectuamos al Informe de los Contadores Publicos Independientes
del Banco,“Pacheco,Apostoélico yAsociados PricewaterhouseCoopers”

sobre los estados financieros y sus notas explicativas a esa misma
fecha, con una opinidén sin salvedades donde indican que los
estados financieros del Banco presentan razonablemente en todos
los aspectos importantes, su situacion financiera al 31 de diciembre
de 2023, los resultados de sus operaciones y flujos de efectivo por
el semestre terminado en esa fecha. El Informe de los Contadores
Publicos Independientes debe considerarse parte integrante de
nuestro informe.

En la seccion parrafos de énfasis de su informe, los Contadores
Publicos Independientes del Banco llaman la atencidén sobre los
aspectos que se mencionan en las notas 2,24y 8 referidas a: (1) las
instruccionesy normas de contabilidad establecidas por la Sudeban
que difieren, en ciertos aspectos importantes respecto a los
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Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela
(VEN NIF); (2) el encaje legal minimo sobre las obligaciones
netas e inversiones cedidas que deben mantener los bancos, la
cual podria limitar la actividad de intermediacién financiera del
Banco; y (3) la incertidumbre respecto a la resolucidon sobre el
calculo y registro de la inversién en la afiliada con base en estados
financieros correspondientes a un mes anterior al periodo que el
Banco informa. Los Contadores Publicos Independientes del Banco
consideran que las situaciones descritas en la seccion parrafos de
énfasis, no tienen impacto en su opinidn de auditoria.

El Banco continua aplicando programas de auditoria para la gestion
y control de la cartera de créditos, con lo cual da cumplimiento
a lo establecido por la Sudeban en la circular HSB-200-1155
de fecha 24 de febrero de 1984, en un ambiente de control que
incluye politicas y procedimientos para la determinacién del riesgo
crediticio por cliente y por sector econdmico.Al 31 de diciembre de
2023, la cartera de créditos del Banco presenta concentraciones
de riesgos en 15 clientes individuales, los cuales representan 38%
del saldo de la cartera de créditos. Asimismo, la cartera de créditos
mantiene concentraciones de riesgo en 10 grupos de empresas

relacionadas entre si,que representan 24% de la cartera de créditos.

De acuerdo con la normativa legal vigente, el Banco debe destinar
un porcentaje nominal minimo para el otorgamiento de créditos
a la Cartera Unica Productiva Nacional (25%). EL porcentaje de

la Cartera Unica Productiva Nacional cerré en 22,05% al 31 de
diciembre de 2023. El porcentaje de la Cartera de Microcréditos
cerrd sobre el 3,36%, superando el 3% establecido en la norma.

El Banco mantiene adecuados controles sobre sus carteras de
créditos e inversiones, las cuales son objeto de analisis y control
permanente, de acuerdo con las normas previstas al efecto y que
permiten determinar las provisiones apropiadas, registradas de
acuerdo con los requerimientos de la Sudeban.

El Banco mantiene mecanismos de control a objeto de vigilar
el cumplimiento del articulo 307 del Codigo de Comercio de no
decretar ni pagar dividendos a los accionistas sino sobre utilidades
liquidas y recaudadas. Las reservas, provisiones y los apartados
estatutarios son razonables y cumplen con lo previsto en las
regulaciones que rigen la materia; por lo tanto, los administradores
han cumplido con los deberes que les imponen la Ley,el Documento
Constitutivo-Estatutario y el Ordenamiento Juridico vigente.

Durante el periodo examinado, no recibimos denuncias por parte
de algun accionista y tampoco hemos sido informados por alguno
de ellos sobre la existencia de circunstancias que, a nuestro juicio,
debiliten o tengan el potencial de debilitar la condicion financiera
del Banco. Asimismo, no observamos la existencia de materias
reservadas a la administracion que por su caracter confidencial
ameriten ser reportadas en informe separado como lo recomienda

la circular HSB-100-2819 de fecha 13 de junio de 1983. De igual
manera,observamos que la correspondencia recibida de la Sudeban
durante el semestre fue debidamente atendida.

Con base en lo antes expuesto, nos permitimos recomendar a los
senores accionistas, tomen en cuenta el informe emitido por los
Contadores Publicos Independientes del Banco con las respectivas
notas a los estados financieros auditados, aprueben el Informe
de la Junta Directiva y los estados financieros del Banco por el
semestre terminado el 31 de diciembre de 2023, que presenta la
Junta Directiva a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

27 3
Santos E. Rojas P.
Comisario Principal
CPC1.810

CPC16.115

Caracas, 15 de febrero de 2024
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario
(LISB), el presente informe contiene un resumen de la gestion y
actividades realizadas por la Direccion de Auditoria durante el
semestre finalizado el 31 de diciembre de 2023.

Es responsabilidad de Banco del Caribe, C.A. Banco Universal,
Bancaribe (el Banco), establecer y mantener un sistema de control
interno efectivo para proveer una seguridad razonable de que los
procesos que se ejecutan cumplen con todas las especificaciones
operativas,normativasytécnicas;asimismo,que permitenidentificar,
controlar y mitigar los riesgos inherentes a las actividades propias
delbanco.Lafuncion de Auditoria Interna,ejecutada por la Direccion
de Auditoria, se corresponde con el desarrollo de una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y asesoria, mediante la
aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion
de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control del Banco.
Esta practica busca apoyar el logro de los objetivos del negocio,
verificar lo adecuado de los controles implantados, mejorar la
efectividad del control y administracién de riesgos, y vigilar que
las operaciones y procedimientos del Banco se ajusten a las leyes
y normativas vigentes.

Las principales actividades ejecutadas por la Direccion de
Auditoria en el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2023,
fueron efectuadas con base en el Plan Anual de Auditoria, en cuya

INFORME DEL AUDITOR INTERNO

preparacién se consideraron, entre otros aspectos, la identificacion
de riesgos en los procesos de mayor importancia, la evaluacion
del sistema de control interno y la gestién de la administracion
en su cumplimiento, la confiabilidad de los informes provenientes
de los sistemas de informacion financiera que alimentan el
Balance General y Estado de Resultados de publicacion mensual
y los requisitos regulatorios. Asimismo, el Plan Anual de Auditoria
considera las revisiones en materia de Prevencién y Control
de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (PCLC/FT/FPADM) y el seguimiento a los planes de accion
establecidos para dar respuesta a las recomendaciones emitidas
tanto por la Direccion de Auditoria, como por los Auditores
Externos y las instrucciones impartidas por los entes reguladores.
EL Plan Anual de Auditoria del 2023 fue aprobado por el Comité de
Auditoria, Control y Cumplimiento (el Comité), en la sesion N° 338
del 25 de enero de 2023 y por la Junta Directiva en la sesién N°
2.473 del 9 de febrero de 2023.

Durante el segundo semestre de 2023, la Direccion de Auditoria
presentd al Comité, en las seis (6) sesiones celebradas, los
resultados de las evaluaciones efectuadas, asi como los avances
en la regularizacion de los aspectos reportados. Igualmente, el
Comité, en cumplimiento de su funcién principal de servir de
apoyo a la Junta Directiva en sus responsabilidades de vigilancia,
seguimiento y control, le ha reportado a través de Informes de

Gestion Trimestrales, sobre las materias tratadas, el contenido
y conclusiones de las deliberaciones en las sesiones realizadas
durante el semestre y ha formulado las recomendaciones que ha
considerado pertinentes.

Igualmente, la Direccion de Auditoria present6 al Comité Integral
de Riesgos en la reunidn N° 299 del 31 de octubre de 2023, los
resultados de las revisiones realizadas en cumplimiento de las
Resoluciones N° 136.03y 136.15, emitidas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban).

Evaluacionesrealizadas

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2023, la
Direccion de Auditoria efectud revisiones a diferentes areas y
procesos del Banco, en atencion al Plan Anual de Auditoria, y
participo, dentro del alcance de sus facultades y cumpliendo la
normativa prudencial,en los proyectos de relevancia que Bancaribe
abordd en ese periodo. De igual forma, realizé el seguimiento
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de las mejoras al control interno en proceso o pendientes de
realizar, incluidas en sus informes y en los planes disenados para
la atencion de las situaciones reportadas por la Direccion de
Auditoria, las contenidas en el Memorando de Control Interno
Contable y Eficiencia Administrativa emitido por los auditores
externos, asi como en los informes de las inspecciones efectuadas
por la Sudeban.

Las auditorias realizadas se han practicado para obtener una
seguridad razonable, pero no absoluta, sobre la eficacia del sistema
de control interno y de gestion del riesgo y estan basadas en
muestras y pruebas selectivas de las operaciones, documentacion
de respaldo y procesos de las areas evaluadas. Las revisiones
efectuadas durante el sequndo semestre de 2023 a los servicios
centrales, la red de oficinas y los sistemas informaticos, estuvieron
principalmente enfocadas a:

* Servicios centrales: las areas y procesos revisados incluyeron:
a) la gestion de los proveedores; b) procesos relacionados
con los pagos al personal; ¢) mecanismos del sistema de
mercado cambiario: intervencidon en efectivo, menudeo, mesa
de cambio, intervencién por exportacién y tarjetas de crédito;
d) comisiones; y e) cumplimiento en materia de administracion
integral de riesgos, incluyendo la normativa en materia de
liquidez. Asimismo, se verificaron los controles asociados a los
procesos operativos y contables relacionados con los registros
en las cuentas del grupo 350.00 “Ajustes al Patrimonio’, que

incluyeron revisiones de la cartera de créditos y sus provisiones.

¢ Red de oficinas: se mantuvieron las revisiones de los procesos
asociados con el cuadre contable de operaciones en moneda
extranjera y movilizacion de las cuentas de los clientes, visitas
a las agencias para realizar arqueos al efectivo y revision in situ
de los expedientes de cuentas de clientes en materia de PCLC/
FT/FPADM, asi como la Politica Conozca a su Cliente.

» Sistemas informaticos: Las evaluaciones realizadas incluyeron:
a) seguridad de la red; b) proceso de control de cambios; ¢)
administracién de base de datos; d) monitoreo antifraude; e)
proceso de onboarding digital; f) monitoreo de servicios; y e)
banca virtual.

En las revisiones antes mencionadas, la Direccion de Auditoria
identific6 algunos aspectos sobre los cuales presentd
recomendaciones,de las que Bancaribe se encuentra en proceso de
atencionyregularizacion.En funcion de los avances en la aplicacion
de los planes de accion estructurados por el Banco y los soportes
suministrados por las distintas areas, pudo observarse un avance
considerable en la regularizacion de los aspectos identificados en
semestres anteriores.

La Direccién de Auditoria dio oportuna atencién a las solicitudes
de Sudeban y emitio las certificaciones o informes especificos
solicitados con el alcance requerido.

Por otra parte, durante el sequndo semestre del 2023 la Direccion
de Auditoria,mantuvo la optimizacion de sus procesos apoyados en
las funcionalidades de la automatizacidn roboética (RPA) y analitica
de datos, logrando avances en la implementaciéon de pruebas
automatizadas sobre sus principales revisiones.
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Prevenciony Control de
Legitimacion de Capitales
y FInanciamiento
alTerrorismoy
Financiamiento de la
Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva

(PCLC/FT/FPADM)

La revision de Auditoria Interna se realiz6 conforme a lo
establecido en la Resolucién numero 083-18, de fecha 17 de enero
de 2019, “Normas relativas a la Administracion y Fiscalizacion de los
Riesgos relacionados con los Delitos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva’, aplicables a las instituciones
reguladas por la Sudeban.

El 14 de septiembre de 2023, la Direccién de Auditoria presentd
a la Junta Directiva en su reunion N° 2.484 los resultados de
su revision en esta materia y del seguimiento efectuado a las
situaciones identificadas en evaluaciones anteriores, asi como a
la implementacidén y avance de acciones para su regularizacién.

Asimismo, efectu6 la evaluacion correspondiente al segundo
semestre de 2023 en la cual se destaca la importancia de continuar
con las acciones y gestiones en curso para fortalecer la generacion
y gestién de las alertas de los clientes; reforzar la actualizacién
de expedientes; la Debida Diligencia sobre clientes y de aquellos
que presentan condicién de Personas Expuestas Politicamente
(PEP); continuar con la atencion de las incidencias observadas en
la ficha de identificacion de clientes; y robustecer los controles
de los procesos operativos de la unidad para asegurar el continuo
cumplimiento de la normativa vigente.

Analisis de los Estados
Financieros de Bancaribe

La suscripcion de los estados financieros de Bancaribe por parte
del Auditor Interno se realizd conforme a lo establecido en la
LISB. La Direccion de Auditoria, ha fundamentado sus revisiones
en el analisis de las variaciones que presentan los saldos de los
distintos rubros que conforman dichos estados financieros, asi
como en la comprobacidn de la integridad de las cifras y revision
de registros e indicadores financieros. Con base en los resultados
de estas revisiones, se ha verificado la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros del Banco, de acuerdo
con las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por
la Sudeban.

La calidad de los activos reflejados en los estados financieros indica
qgue el Banco esta en capacidad de responder adecuadamente a
sus obligaciones. Asimismo, Bancaribe mantiene las provisiones
requeridas para asumir posibles contingencias y de igual forma se
han registrado los apartados y reservas contempladas en las leyes
y normativas vigentes. Finalmente, los indicadores financieros del
Banco muestran una adecuada situacion financiera y patrimonial
en reflejo de una normal operacion, liquidez y solvencia,de acuerdo
con la normativa vigente.

Felipe Guerrero
Director de Auditoria

Febrero 2024
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