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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

CONVOCATORIA

Se convoca a los senores accionistas de la sociedad para la Asamblea General Ordinaria que se cele-
brara el dia jueves 18 de marzo de 2021 a las 9:30 a.m.en el piso 2 de la Torre BANCARIBE del Centro
Empresarial Galipan, situado en la Avenida Francisco de Miranda, Urbanizacién El Rosal, Caracas y a
traves de videoconferencia, con los siguientes objetos:

1. Conocer el Informe de la Junta Directiva.

2. Discutir, aprobar o modificar el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas correspon-
dientes al segundo semestre de 2020, con vista del Informe de los Comisarios.

3. Designar los Comisarios Principales y sus Suplentes para el ejercicio 2021 y fijarles su remunera-
cion, asi como la designacion del Comisario adicional previsto en los Estatutos Sociales.

4. Designar al Defensor del Cliente y del Usuario Bancaribe y su Suplente para el periodo 2021-2023.

5. Considerar y resolver sobre la propuesta de aumento del capital social hasta la cantidad de
Bs.66.750.000.000 mediante el incremento del valor nominal de las acciones Clase Ay Clase B de
Bs.0,0000281 a Bs.500 cada una.

6. De resultar aprobada la anterior propuesta, conocer y resolver sobre la proposicién de la Junta Di-
rectiva relativa a un aumento del capital social adicional,hasta por la cantidad de Bs.3.100.000.000,

Notas:

1.

Bs. 3.310,18
Bs. 11.667.575.370.248,12
Bs. 11.667.575.373,558,30

con cargo a la cuenta de “Superavit restringido”. Dicho aumento conllevaria la emisién de 6.200.000
nuevas acciones con un valor nominal de Bs.500 cada una, a ser distribuidas entre los accionistas a
razon de una nueva accion por cada diecinueve acciones Clase Ay Clase B en tenencia.

De aprobarse las anteriores propuestas,autorizar a la Junta Directiva del Banco para ejecutar todos
los actos y gestiones que se requieran a fin de dar cumplimiento a lo decidido por la Asamblea, asi
como para redactar el texto definitivo del articulo 5 de los Estatutos Sociales.

Caracas, 18 de febrero de 2021

Por la Junta Directiva

uan Carlos Dao
Presidente

Una copia del Informe de la Junta Directiva, de los estados financieros y del Informe de los Comisarios estara a disposicion de los sefores accionistas con veinticinco dias de anticipacion a la celebracion de la asamblea, en la Direccion de Secretaria
General, piso 12 de la Torre Bancaribe del Centro Empresarial Galipan, situado en la Avenida Francisco de Miranda, Urbanizacién El Rosal, en la oficina principal de nuestro agente de traspaso, Banco Venezolano de Crédito,ambas en Caracas,y también
en la pagina web www.bancaribe.com.ve
. Considerando las circunstancias excepcionales que plantea el riesgo de propagacion del Covid-19, invitamos a los accionistas a participar en la asamblea a través de videoconferencia, a cuyos efectos se publicaran oportunamente las coordenadas e

instrucciones para la conexion en nuestra pagina web www.bancaribe.com.ve
. En estricto cumplimiento de la normativa sanitaria establecida en la Resolucién del Ministerio del Poder Popular para la Salud N° 090 del 1 de junio de 2020, asi como de las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se adopta-
ran, entre otras medidas de bioseguridad, las siguientes: numero limitado de asistentes a la asamblea, uso obligatorio de mascarilla, medicién de la temperatura corporal y aplicacion de gel antibacterial al ingresar a las instalaciones, distanciamiento
fisico de, al menos, dos metros entre los asistentes, asi como desinfeccidn de los espacios fisicos y superficies de contacto.



DEL PRESIDENTE A LOS SENORES ACCIONISTAS

Estimados accionistas, me dirijo a ustedes en esta Asamblea Ordinaria corres-
pondiente al segundo semestre de 2020 con el proposito de exponerles una
sintesis de los aspectos principales que caracterizaron el desenvolvimiento de
la actividad bancaria en Venezuela en ese periodo y de Bancaribe en particular.
El contexto general que enmarcd las actividades del sector estuvo marcado
por los impactos de las medidas y politicas adoptadas a nivel internacional y
nacional frente a la pandemia del COVID-19. Esta grave circunstancia se super-
pone a factores de orden estructural que desde hace algunos anos limitan las
actividades y operaciones propias de la banca.

El distanciamiento social, las cuarentenas, las restricciones de viajes y la paralizacién parcial o total
de ciertas actividades econémicas han sido algunas de las medidas implementadas por los gobiernos
para contener la propagacion del coronavirus dentro y fuera de sus fronteras. Estas acciones ejercie-
ron influencias relevantes y sin precedentes en las actividades econdmicas y financieras, el comercio
internacional y el turismo, pero por otro lado estimularon la demanda de servicios digitales y acele-
raron globalmente la transformacion digital. No obstante, los efectos negativos sobre el consumo y la
inversion resultaron de tal magnitud que finalmente se tradujeron en una contraccion de la economia
global, con perspectivas de recuperacion en 2021.

Como consecuencia de lo anterior, los mercados laborales se vieron afectados y se registraron incre-
mentos en las tasas de desempleo, al tiempo que los niveles de pobreza y de desigualdad se vieron
empeorados en forma generalizada. Asi pues, con el objetivo de mitigar los impactos negativos sobre
la sociedad y las economias, los gobiernos adoptaron programas de estimulo y proteccion de los ho-
gares y empresas, enfocados en la inyeccion de liquidez, la reduccion del costo del financiamiento y el
otorgamiento de transferencias directas, al igual que la fijacidn de lapsos extendidos para la recauda-
cion tributaria.

Ante este contexto, se registraron contracciones en la demanda de energia, especificamente del pe-
troleo que elevaron la saturacién de la capacidad de almacenamiento e impulsaron los acuerdos de

reduccion de los paises miembros de la Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP) y sus
aliados, para recuperar los precios del barril de petroleo.

En su conjunto, las sanciones impuestas por los Estados Unidos a Petréleos de Venezuela, S.A. (Pdvsa)
y el deterioro que la industria petrolera nacional ha sufrido en los Ultimos anos, limitan y dificultan la
produccion y exportacién de crudo venezolano,y es asi como los volimenes de produccion petrolera
venezolana nacional se ubican en los niveles de 1935.

En consecuencia, se observd una severa escasez de combustible a nivel nacional que se manifestd en
prolongadas filas para surtirse en las estaciones de servicio. La importacion de gasolina y el intento
por reactivar las refinerias, con resultados intermitentes, han sido las medidas oficiales que se han
adoptado para enfrentar la escasez.

Para la economia venezolana, 2020 represento el séptimo ano consecutivo de contraccion econémica,
en el cual se acumularia una reduccion cercana a 72% para todo el periodo, al tiempo que marco el
tercer ano de hiperinflacion, luego de que se iniciara el fendmeno a finales de 2017.

El Banco Central de Venezuela ha venido aplicando desde finales de 2018 una politica de restriccién
del crédito por medio de modificaciones al régimen del encaje legal, que efectivamente ha resultado
en una contraccion de la liquidez excedente que mantienen los bancos. Estas instituciones, en general,
han recurrido a las operaciones en el mercado interbancario para cumplir con sus obligaciones y se
han visto constrenidos al uso del fondo de encaje, con los elevados costos que esa medida implica.
En consecuencia, el objetivo primordial de la actividad bancaria, cual es la intermediacion crediticia
para fluidificar la produccion y el consumo, ha sido limitado en términos absolutos a niveles criticos.
Esta circunstancia, cuando prevalece un volumen creciente de transacciones en moneda extranjera en
todas las actividades de la economia, determina un incremento en la demanda de crédito denominado
en moneda extranjera, para el financiamiento de sus actividades y, en particular, de las importaciones
necesarias para asegurar el abastecimiento interno.



El contexto descrito no ha aminorado el compromiso de Bancaribe con sus clientes, por el contrario, ha
representado un impulso dinamizador para superar los retos y adversidades que el entorno impone a
la organizacion. Bancaribe se ha enfocado en preservar su fortaleza patrimonial, mejorar la calidad de
sus servicios y asegurar la continuidad de las operaciones, al tiempo que ofrece soluciones financieras
agiles que satisfagan las necesidades de los clientes.

Entre estas soluciones, referimos el lanzamiento de la nueva pagina web del banco, junto a la actuali-
zacion de la aplicacion para dispositivos moviles Mi Conexion Bancaribe Digital. Igualmente, la nueva
plataforma de medios de pago BIP, que ofrece mejoras funcionales y de acceso en tiempo real a la
informacion requerida por nuestros clientes y por la organizacion. Asimismo, la inclusion de “ARIA’, un
chatbot basado en inteligencia artificial para atender consultas y facilitar las operaciones de los clien-
tes, al igual que el desarrollo de tecnologias para la oferta de transacciones biométricas, ratifica el
compromiso de nuestra organizacion con la transformacion digital y el reforzamiento de la sequridad
financiera y cibernética de nuestros clientes.

La transformacién digital emprendida por el banco, es uno de los pilares fundamentales de su Plan
Estratégico, con implicaciones de largo plazo, que se desarrolla en un ambiente de alto compromiso
dentro de la organizacidn. Este proceso ha hecho necesaria la adecuacion de la estructura organizativa
del banco para ganar eficiencia y productividad, con base en la especializacion y una adecuada division
del trabajo.

La gestion de Bancaribe en el sequndo semestre de 2020 y el desarrollo de las estrategias comercia-
les, han apoyado la expansion de los volumenes de negocios a un ritmo superior al registrado por el
promedio de los bancos privados del sistema, lo que se traduce en un incremento y recuperacion de
las cuotas de mercado en captaciones del publico y cartera de créditos del banco. El incremento en
la intermediacion crediticia a favor de nuestra clientela que se observa en el periodo de la cuenta,
se corresponde con una alta calidad de la cartera de crédito como resultado del énfasis puesto en
el modelo de riesgo caracteristico de nuestro banco. La actividad crediticia del banco se ha dirigido,
principalmente, a sectores econdmicos prioritarios, como es el caso de la agricultura, la agroindustria,
la manufactura y las cadenas de distribucidn de bienes esenciales. De esa forma el banco apoya, di-
recta y continuamente, a sectores sobre los cuales recae mayormente el abastecimiento y el peso de
la actividad econdmica en el pais. La red de oficinas ha mantenido, en modo restringido, su funciona-

miento dentro de las condiciones que impone la emergencia del Covid-19 y las regulaciones que en
esta materia dictan las autoridades.

En sintonia con lo anterior y aunado a los ingresos por comisiones, el banco logré generar un margen
de intermediacion financiera que represento 1,5 veces los gastos de transformacion, lo que significa
una mejora respecto al segundo semestre del ano pasado, cuando esta relacion se ubico en 1,2 veces.
Como consecuencia, logramos mejorar la generacion de resultado neto de Bancaribe en la segunda
mitad de 2020 y elevamos los indicadores de rentabilidad sobre patrimonio (ROE) a 60,6% y sobre el
activo promedio (ROA) a 14,0%, cuando se compara con los niveles al cierre de 2019 que fueron de
32,4% y 5,6%, respectivamente. En términos integrales, el resultado total del Banco en el periodo se
elevod a Bs.9.859 millardos, por lo que la rentabilidad desde esta métrica respecto al patrimonio al cie-
rre de 2019, represent6 3.269%. Los resultados del semestre han permitido absorber niveles superio-
res de provisiones para la cartera de créditos en comparacion con semestres anteriores, preservando
la tradicional prudencia del banco aun en condiciones de una elevada calidad de riesgo de la cartera
de créditos. La fortaleza patrimonial del banco, medida tanto en términos de escala como de calidad
de los activos, da cuenta del alto nivel de solvencia de la institucion, resultado de una gestion que ha
logrado preservar esa condicidn en tiempos de alta inflacidn.

El valor de la accion de Bancaribe en el mercado bursatil cerré el mes de diciembre de 2020 en
Bs. 999.930, registrando un crecimiento de 733,3% respecto a su valor al cierre del primer semestre
del ano de Bs. 120.000, superior a la depreciacion del tipo de cambio respecto al dolar americano en
el mismo lapso de tiempo, que fue de 441,6%.

Con el objetivo de garantizar la continuidad del negocio, el Banco despleg6 iniciativas y estrategias
dirigidas al bienestar y seguridad de los miembros de la organizacion, en tiempos de teletrabajo,como
la asignacidn de equipos de computacidn, al igual que herramientas y dispositivos de conexion movil,
la ampliacion de la red privada virtual (VPN), actividades formativas y de intercambio de experiencias
en teletrabajo, todo lo cual favorecié la adaptacion al trabajo a distancia en forma agil y oportuna en
circunstancias de distanciamiento social. En el mismo sentido, la activacion de los planes de contin-
gencia y la asistencia del personal critico y necesario en las instalaciones para la continuidad opera-
tiva fueron efectuados bajo el cumplimiento exhaustivo de las normas de bioseguridad, proteccion e
higiene personal de los colaboradores.



Ante las limitaciones del transporte publico y la escasez de combustible, hemos brindado apoyo a
Nuestra Gente con el despliegue de un sistema de transporte que opera desde distintas zonas de
Caracas hacia las areas de trabajo y viceversa, que permita garantizar la asistencia del personal. Por
otro lado, mantenemos un seguimiento diario y continuo del estado de salud de nuestros colaborado-
res con un cuestionario de descarte de Covid-19 que es realizado completamente en linea.

En sintonia con la alta prioridad que Nuestra Gente tiene para la organizacion, seqguimos fomentado
y reforzando la formacion profesional y capacitacion de nuestro personal, ahora también a partir de
la adopcion del e-learning como fuente de conferencias y cursos enmarcados en la gestidn del cono-
cimiento, especialmente en alianza con el Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA),
asi como el desarrollo de otras actividades realizadas de forma virtual, como reuniones, actividades
recreativas y la misa aniversario. Por otro lado, el Programa Bienestar y el despliegue de la iniciativa
“Cercanos a ti” han representado politicas dinamicas de apoyo para los colaboradores que mitigan el
impacto inflacionario y pérdida del valor real de su ingreso, asi como la asistencia psicoldgica de forma
remota que ha sido otra iniciativa para garantizar y apoyar el bienestar de Nuestra Gente.

Bancaribe ha fortalecido su compromiso responsable con todos los grupos de interés: accionistas, co-
laboradores, clientes y usuarios, proveedores, la comunidad en su conjunto y el ambiente. El desarrollo
de las iniciativas en este campo ofrece un claro testimonio de su actuacion responsable, respaldada
por la estructura de gobierno que involucra a la junta directiva, directamente, y a través del Comité
de Responsabilidad Corporativa, al igual que a la organizaciéon administrativa y la participacion vo-
luntaria de nuestros colaboradores. Las actividades desplegadas en este campo de accion del banco
han producido resultados a los cuales los beneficiarios les acreditan una valoracién que nos estimula.
Los senores accionistas podran encontrar informacion adicional en la memoria que se presenta a
su consideracion.

La actuacién independiente e imparcial que caracteriza a la Defensoria del Cliente y Usuario ha im-
pulsado la oportuna y debida atencion a los reclamos de nuestros clientes. La Defensoria informa con
regularidad sobre su gestion a la administracion del Banco y a su junta directiva, al tiempo que formu-
la las recomendaciones que estime pertinentes.

Antes de concluir mi exposicion, quisiera reconocer y agradecer a todos quienes hacen vida en nues-
tra organizacion por el compromiso y el apoyo que brindan constantemente a Bancaribe: a nuestros
colaboradores, a la junta directiva del banco, al cuerpo administrativo y a ustedes, senores accionistas.
Nuestro banco ha demostrado su capacidad de adaptacion y flexibilidad ante los retos y obstaculos
que hemos enfrentado, ajustando nuestras estructuras y nuestra conducta. Los tiempos que se aveci-
nan estaran signados por una elevada incertidumbre que planteara nuevos desafios frente a los cuales
seguiremos fortaleciendo el compromiso de seguir avanzando y robusteciendo la solidez y reputacion
de nuestra organizacion a traveés del apego a las normas que regulan las actividades del banco, la sa-
tisfaccion de las necesidades financieras de nuestros clientes, el bienestar de nuestros colaboradores
y nuestro compromiso responsable con las audiencias a las cuales nos debemos. Senores accionistas,
miembros de la junta directiva, colaboradores, amigas y amigos, todos, extiendo mi agradecimiento a
ustedes por su atencion.

Muy atentamente,

/ _
- >%O

( /uan Carlos Dao

Presidente

18 de febrero de 2021



DEL PRESIDENTE EJECUTIVO A LOS SENORES ACCIONISTAS

Estimados Accionistas,

En el primer ano de nuestro PiaN EstraTEGIcO 2020-2022, NAVEGAMOS HACIA LA
TRrRANSFORMACION DiGITAL, nos enfrentamos a un entorno extremadamente com-
plejo, incierto y volatil, afectado y condicionado no solo por la continuidad de
las presiones inflacionarias y cambiarias sino también impactado por la situa-
cion de escasez de combustible, las medidas de bioseguridad por Covid-19 y
la adopcion del teletrabajo como modo principal de interaccidén con nuestros
colaboradores. A todo esto, debemos sumarle la continuidad del proceso de
dolarizacién de la economia y de sus medios de pagos, la recesion de la economia mundial al experi-
mentar una caida del PIB Global de 3,5% y un nuevo ano de severa contraccion de la economia vene-
zolana estimada en mas de 25%.

En este contexto, vale la pena repasar los avances y logros del banco, tanto en aspectos cualitativos
como cuantitativos que posicionan a Bancaribe como una plataforma de negocios y servicios muy
robusta en esta nueva era digital.

En la Dimension Financiera los avances mas relevantes estan asociados a la gestion de tamano y
volumenes de negocios. Escalamos un peldano en el ranking de Recursos Gestionados de la banca pri-
vada logrando la sexta posicién con un incremento de cuota de mercado de 1,59 pp para alcanzar un
market share de 4,66% al cierre del ano, el cual estuvo principalmente apalancado por el crecimiento
de M Cuenta EN Divisas, siendo el banco con el mayor crecimiento en el ano (1.379%). Similarmente,
Bancaribe fue la institucién con mayor crecimiento de cuota de mercado en cartera de créditos (+4,82
pp) ubicandonos en la quinta posicién con un market share de 7,97% del segmento de bancos priva-
dos (6,42% mercado total), alcanzando un nivel de intermediacion de 58%, comparado con 33,9% del
segmento de banca privada.

Muy significativo en el contexto de depreciacion acelerada del bolivar y de hiperinflacion del ano
2020, el crecimiento del patrimonio de la institucién medido en términos reales, esto apalancado por

una excelente gestion de la posicion en moneda extranjera del banco, la venta de activos improducti-
vos y el aporte de la gestion de la tesoreria en los diferentes mecanismos cambiarios.

Al referirnos a la Dimensidn (Excelencia) Operacional debemos hacer mencién a la gestidn de conti-
nuidad operativa y de negocios, al manejo de la pandemia y las iniciativas de bioseguridad adoptadas
por el banco. Desde el mes de marzo nos organizamos para dar continuidad a los servicios y negocios
del banco, se conformd un comité senior de gestidn de crisis, y grupos multidisciplinarios para aten-
der las aristas Gente, Operaciones y Tecnologia, Finanzas y Clientes. Nuestro objetivo fue minimizar
el impacto operativo y de negocios de la pandemia, teniendo como premisa fundamental el mas alto
cuidado a la seguridad de nuestros colaboradores, el respeto y cercania con nuestros clientes y el man-
tenimiento de un proceso de comunicacion continuo y transparente. Algunas cifras son relevantes y de
mencion: se habilitaron mas de 450 VPN’s, cerca de 300 PC’s y laptops entregados a los colaboradores,
mas de 300 dispositivos de internet, 33 procedimientos centralizados en la sede Galipan, instauradas
11 rutas de transporte del personal en el Area Metropolitana de Caracas y una inversién vinculada con
la pandemia y las medidas de bioseguridad que supero6 los Bs. 200 millardos en el periodo.

La gestion del portafolio de proyectos del banco y el lanzamiento de productos y servicios merece
igualmente ser comentada y reconocida. A lo largo del ano se culminaron 24 proyectos donde des-
tacan Mi Cuenta EN Divisas y la App que apalanca su movilidad, la nueva pagina publica del banco, la
nueva y versatil intranet, modernizacién y Cash Management, Biometria, nuestro Chatbot ARIA, el Core
de Medios de Pagos (BIP), Mi Conexion DiciTaL, Menudeo por Taquilla, adecuacién de créditos comercia-
les (UVCQ) y el nuevo Sistema de Nomina, entre otros. Muy significativo enfatizar que la finalizacion
de estos proyectos y lanzamientos se alcanzaron bajo la modalidad de trabajo virtual o mixto de los
lideres funcionales, técnicos y de los gerentes de proyectos.

Los resultados financieros y operacionales dificilmente se hubiesen podido obtener sin el concurso
de un equipo de colaboradores comprometidos y dispuestos a adaptarse a la nueva realidad. En la
Dimension Talento se alcanzaron logros muy significativos cuyos impactos en productividad y alto
desempeno se manifestaran con mayor énfasis en el ano que recién inicia. La participacion de mas de



1.000 colaboradores en casi 700 actividades de formacion, que implicé mas de 27 mil horas de apren-
dizaje, desarrollo y bienestar es evidencia del continuo acompanamiento a nuestro capital humano, y
el esfuerzo de la organizacion no solo de enfatizar, sino profundizar el aprendizaje continuo, el apoyo
a nuestros equipos y el propiciar el liderazgo emergente en la organizacién.

Finalmente, siempre teniendo presente el adecuado equilibrio entre trabajo, familia y bienestar de
nuestros colaboradores se llevaron a cabo podcast, webinars, programas, actividades de e-learning y
ayuda psicolégica para manejo de emociones, reconciliacion del sueno y manejo del estrés.

Nuestro viaje hacia la Transformacion Digital, en el primer ano del Plan Estratégico, avanzo significa-
tivamente en sus diferentes aristas y alcances que nos planteamos a finales del 2019. En la ejecucion
de la transformacién digital trabajamos bajo el paragua de un marco conceptual y tedrico muy robusto
donde abordamos cuatro fases: La estrategia direccional, la arquitectura empresarial, el modelo ope-
rativo y el modelo organizacional. A finales del ano fue aprobada la Nueva ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Bancarige Dicita (NEo-Bb) que considerd en su elaboracion la estrategia direccional de Bancaribe Di-
gital, el mapa de macro procesos, las funciones y roles clave para Bancaribe Digital y las tendencias y
mejores practicas de organizaciones que se han transformado en el sector financiero.

Paralelamente continuamos con el proceso de formacién y capacitacion de los equipos y lideres, gra-
duando a seis colaboradores en la segunda cohorte del Programa de Transformacion Digital del IESAy
diecinueve en el programa de UNIKEMIA. Se realizaron talleres de INNITION XS, formacién en Design
Thinking, Workshop con IBM sobre BaaS y se dio inicio al Programa de Liderazgo para la transformacion
Digital con el INCAE.

Todo este proceso fue acompanado con un plan integral de comunicacién, formacién y conformacion
de la red de influencers, la definicion y operacionalizacion de las competencias para la transformacion
digital, la definicion de los principios de actuacion y la construccion del Programa de Millas Nauticas,
conformando las palancas para gestionar el cambio en la organizacién.

Con el firme propdsito de impactar la experiencia del cliente, obtener victorias tempranas y posicionar-
nos en el mercado, se definieron y ejecutaron proyectos transformacionales vinculados con Inteligen-
cia Artificial, Movilidad y Analitica. Es asi como en septiembre pasado lanzamos ARIA y en noviembre

fuimos el primer banco del mercado en integrar su Chatbot a una red social (Twitter), introducimos al
mercado Mi Conexion Bancaribe Digital, que brinda una experiencia de usuario memorable e integra
la aplicacion de Mi Pago Bancaribe y nuevamente fuimos lideres en incorporar a ARIA como asistente
de voz en nuestra solucion. Culminamos el proyecto de modernizacidn y cash management que brinda
a los usuarios tesoreros una experiencia unica al contar con un App para la autorizacion de procesos
de pago.

Con estos logros y avances en la materializacién de nuestra vision 2020-2022,y en el despliegue de
nuestra estrategia hacia transformacion digital, iniciamos nuestro segundo ano del Plan Estratégico,
con nuevas capacidades y fortalezas que nos permitiran enfrentar los desafiantes retos del 2021.

Para finalizar quisiera agradecer el esfuerzo extraordinario y compromiso de todos los lideres de
Bancaribe en este tan complejo ano, a la clientela por su confianza y fidelidad y a la Junta Directiva
por su orientacién y soporte, sin Llos cuales hubiese sido imposible alcanzar los resultados del 2020.

Muy cordialmente,

n Pérez De Benedetto
esidente Ejecutivo

18 de febrero de 2021
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MEMORIA SEMESTRAL SEGUNDO SEMESTRE 2020

El viaje hacia la transformacién digital prosiguio en el segundo semestre de 2020 en medio de la
contingencia producto de la pandemia por el Covid-19. Bancaribe avanzé significativamente en la eje-
cucién de su Plan Estratégico, pues una vez superado el impacto inicial de adaptacidn y gracias a una
acertada gestion de continuidad operativa y de negocios, al manejo de la pandemia y a las iniciativas
de bioseguridad adoptadas por el banco, el trabajo se enfoco en la productividad y la agilidad.

La ejecucidén de proyectos de transformacién vinculados a Inteligencia Artificial (IA), movilidad y ana-
litica permitieron al banco posicionarse en el mercado e impactar de forma positiva la experiencia de
los clientes. Es asi como, en septiembre pasado, se puso a disposicién en la pagina web de la institu-
cion a ARIA, una asistente virtual basada en |A, para atender los requerimientos y dudas de los usua-
rios. En noviembre, se extendid el alcance de su servicio a través de la cuenta Twitter: @Bancaribe.
Con esta iniciativa, Bancaribe se convirtio en el primer banco del mercado en integrar su chatbot a
una red social.

Asimismo, el banco lanzo al mercado la nueva aplicacion de banca maévil “Mi Conexidn Bancaribe Digi-
tal”,segura y facil de manejar, que utiliza todas las bondades biométricas de los teléfonos inteligentes,
como el reconocimiento facial y de huella dactilar e integré la aplicacion de pago movil “Mi Pago Ban-
caribe”. A pocas semanas de la salida de esta aplicacion, el banco volvio a ser pionero en el mercado al
incorporar a ARIA al sistema, con la posibilidad de atender a los usuarios por comando de voz.

Los clientes personas juridicas también se beneficiaron de soluciones a su medida y,antes de culminar
el ano, el banco entrego6 una aplicacion destinada a las tesorerias de las empresas que les permite la
autorizacion de procesos de pago, mediante una experiencia unica de agilidad y movilidad.

En paralelo a estos desarrollos en beneficio de los clientes y usuarios, se continu6 avanzando confor-
me a la estrategia de transformacion digital definida con base en un marco conceptual que incorpora
las tendencias y mejores practicas en la materia. Ello condujo a la definicion de los principios de actua-
cion, asi como de un plan integral de comunicacién; a la profundizacion de los procesos de formacién
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* Ripido, facily seguro
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y capacitacidon de los colaboradores; a la identificacion e implantacién de las competencias para la
transformacion digital; y a la aprobacién a finales del ano de la nueva estructura organizacional Ban-
caribe digital, entre otras palancas para gestionar el cambio en la organizacion.

Estos logros fueron posibles gracias al compromiso y concurso de nuestros colaboradores, quienes
dieron lo mejor de si para continuar este viaje digital, también a la confianza de proveedores, aliados,
accionistas, relacionados, clientes y usuarios, que motiva a la organizacion a avanzar con la mirada
puesta en el futuro.



INDICADORES BANCARIBE

2018
Il Semestre |

[l Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre | Semestre

Nuestra Gente

Datos del Balance General - En bolivares

[ Semestre | Semestre

Il Semestre

2018
1l Semestre

| Semestre | Semestre

Nuestros clientes

N° de Clientes 1.271812! 1.266.486! 1.279.308! 12441730 1731045,  1636.424

No. de empleados totales 1216, 1.359; 1582, 1981, 2191 2079 Depésitos del Pdblico ' 33.619.795.783.306| 4.582.578.920.010 969.770.188.996: 223.167.010.009' 22.965.805.792  516.741.432
. (o)L () o o 9! o % % !
Fuerza Laboral Negocios y Ofiinas (7) 1243%; 41.29%; 54 24%; %845%; 6353%;  6604% ?;:“;:’;fgj‘;:zﬂgz -+ Iersones Cedidas) ' 33619.795.783.306 4.582.578.920.010) 969.770.188.996. 223.167.010.009. 22.965.805.792.  516.741.432
Fuerza Laboral Senvicios Centrales (%) - @ 57,57%. 52,71%! 15,76% 41,55% 3647%  33,96% P * j j j j j
Fuerza Laboral Femenina (%) 64,64%§ 62,46%§ 64,22%§ 65,37%§ 66,04%§ 66,33% % incremento de los Recursos Gestionados 633,64%: 372,54%: 334,55%: 871,74%: 4344,35% 1555,17%
Fuerza Laboral Masculina (%) 3536% 37,54% 35,78% 34,63% 3396%  3367% Cuota de Mercado de Recursos Gestionados 220% 1,60% 121% 1,56% 1,54% 2,35%
Edad promedio del personal i 37 37 37 3! 36 36 Cartera de Inversiones 1.994.329.279.638)  900.659.635.110! 136.933.415.785  51491.752.750! 7.381.400.135!  10.570.292
Antigiedad promedio del personal ‘ 7,00 7.00; 6.00: 565 574 882 | Cartera de Crégito Bruta | 19.482.988.059.333| 1.247.274.614990 219.208.927.681  60935.099.146: 11017.128.607: 356.176.457
Clima Organizacional (ECO) n.d nd 85,92%! n.di nd n.d . : : : : : :
: : : : : : Cartera de Crédito Neta 19.044.620.831.394: 1.222.334.046.720. 214.726.797.480.  59.716.375.745 10.785.768.906. 347.917.789
Inversion en adiestramiento y desarrollo (Como % del | o o o o o :
gasto de personal) "'d§ 161 Ai 6’324’1 1,95@ 1’53/°§ 2,03% % incremento de la Cartera de Crédito 1462,04% 468,99% 259,74%! 453,09%! 299317%:  332148%
Fuerza comercial y canales de distribucion Cuota de Mercado de Cartera de Crédito 621% 3,68% 2,06% 214% 232% 2,89%
Fuerza Comercial - (No. de Empleados dedicados Coeficiente de intermediacidn simple (Cartera d § § § § §
-Omercial 615 645 855 1158 1.392. 1373 ple (Cartera de ol o o o o .
2 negocio - posiciones ocupadas) | | i i i Crédito Bruta / Depésitos del Piblico) 57.95% 27,22%, 22,60%, 230%;  4197%;  G833%
N® de oficinas © ? 97! % % 104/ 105! 105 i i iacié i i i § § §
; ; ; ; ; ; Eoeficionta de intermeiacion (Gater de Grédito 62,58% 46,33% 36,26% 963%  71911%  6937%
Taquillas Externas y Autobancos 3 0 0 0; 0 0; 0 eta+ Inversiones / Depdsitos del Pblico)
Cajeros Automéiticos ‘ 3 180, 204 211 201! 220 Intermediacion (Cartera Neta/Depésitos del Pdblico) 56,65% 2667% 2214% 26,76% 4696%  67,33%
Equipos de Autoservicio 0 0 0 0 0 0 | Patrimonio | 11667.575.373.558: 1.808.423.704.740; 346.141.133.456 44879789167 4451329073  32.562.026
N de Puntos de Ventas en Comercios Afiliados 15.072. 17.804. 17.360. 19.603' 17.929. 13715

(1) Fuerza laboral Negocios y Oficinas: Comprende toda la fuerza de ventas, incluyendo personal de las dreas de negocio que trabajan en los servicios centrales. Se establece como porcentaje del total de empleados.
(2) Fuerza laboral Servicios Centrales: Comprende toda la fuerza laboral de soporte al negocio y staff. Se establece como porcentaje del total de empleados.

(3) Numero de Oficinas: Incluye Banca Privada Altamira, PAB Ascardio y Vepica.



2018
Il Semestre | | Semestre

|| Semestre | Semestre [l Semestre | Semestre

Datos del Estado de Resultados - En bolivares

Il Semestre | | Semestre

| Semestre

| Semestre Il Semestre

Il Semestre

Calidad de Gestion

Calidad del Crédito

Ingresos Financieros Totales 4.390.459.217.512§ 315.121.123.750§ 182.476.981.4703 16.540.735.046§ 773.040.299§ 20318916 | Eficiencia s7,7o%§ as,so%§ ao,53%§ 75,92%§ 57,24%§ 25,02%
Egresos Financieros 935.594.105.2463 83.275.143.2003 26.243.641.2153 6.786.068.677§ 50.803.1623 1.229.355 gz;;:s"”"’”’d"“’""" ? [ Activo + Inversiones so,sz%% 71,33%% 79,47%% 6‘9,56‘%% 42,93%% 39,96%
Margen Financiero Bruto 3.454.875.112.26‘63 232.845.980.56‘03 155.233.340.255§ 9.754.6'6‘6‘.36‘93 722.237.137§ 19.089.561 | pentabilidad del dctivo 13,95% 098% 560% 852% 956%  1975%
Margen Financiero Bruto / Activos Totales Medios 24,63% 15,16% 29,12% 10,08% 1472% 1626% | pentabilidad del Patrimonio 60,64% 108% 32.39% 6751%  9142%  48364%
povisones prs e s nlocio | 6110607 1BSTNN0 SNRBOGSH  LOMASRY 2305983 80T
Otros Ingresos Operativos 3.913.235.131.1703 527.551.900.1603 155.600.727.9213 39.996.854.0663 1.724.470.4133 38.995.013 Volumen de Negocio ® / N de empleados - Bs. 43_995_573_4113 4.020.588.6453 756_348_0393 146.143.0603 14.165.4583 389.695
Gastos de Transformacién 4.526.479.468.1893 576.060.451.7503 217.115.116.7493 32.701.924.0663 1.262.546.1293 13806601 | yorumen de Negocio ® / N de oficings - Bs. 536391755986 58887400444 12000890067 2731751050 326758985 8393441
e vrsiones Cadas) 34,08%3 30,91%3 43,83%3 32,6‘8%3 25,35%3 1L77% | N de Clentes porofcina 13111 12793 1292 1963l 15585
Resultado Neto del periodo 208107369006 1561120150 23513708653  BIGOM0 458357 24026287

Cartera Inmovilizada (Vencido + Litigio) 406.985.0103 1.290.809.5603 401.076.667% 29.437.8363 625.788% 25.115
Mo,ro_sidad (Cartera Inmovilizada / Cartera de 0,00% 0.10% 0,18% 0,05% 0,01% 0,01%
Crédito Bruta) ; ; ; ; ;

Provisiones para Cartera de Crédito 438.367.227.939§ 24.940.568.2703 4.482.130.2013 1.218.723.4013 231.359.7013 8.258.669
Cobertura de Cartera Bruta ® 2,25% 2,00% 2,04% 2,00% 2,10% 2,32%
Cobertura de Cartera Inmovilizada © 10771 0,90%§ 19321 6‘% 1117,52%3 4139,99%3 36970,94%3 32883,55%

(4) Cobertura de Cartera de Crédito Bruta: Provisiones para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta

(5) Cobertura de Cartera de Crédito Inmovilizada: Provisiones para Cartera de Crédito / (Cartera de Crédito Vencida + Cartera de Crédito en Litigio)
(6) Indice de eficiencia: Mide el nivel de gastos sobre el total de ingresos de la Institucion, bajo la siguiente regla de cdlculo: (Gastos de Transformacidn + Otros Gastos) / (Margen Financiero Bruto + Otros Ingresos)
(7) Activos improductivos: Se incluyen los rubros del activo: Disponibilidades, inversiones en empresas filiales, activos realizables, bienes de uso y otros activos.

(8) Volumen de Negocios: Recursos Gestionados + Cartera de Crédito Bruta
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Senores Accionistas

De conformidad con las normas que regulan la actividad del banco, la junta directiva acordd convocar
esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas para informarles sobre los asuntos incluidos en la
respectiva convocatoria. A esos fines se ha elaborado esta MeMoria SEMESTRAL, la cual fue puesta a su
disposicion dentro de los plazos legales previstos.

La Memoria SEMESTRAL contiene informacidn de la gestion del segundo semestre de 2020. Las cifras co-
rrespondientes se presentan en el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en
el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo, con sus respectivas notas, todos ellos elaborados por
la administracion y auditados por contadores publicos independientes, tal como lo requieren la Ley
y otras normas aplicables. El dictamen de los contadores publicos independientes, forma parte de la
MEMORIA SEMESTRAL, €n la cual se han incluido, ademas, el informe del Auditor Interno, el Informe de los
Comisarios exigido por el Cédigo de Comercio,y los acostumbrados Informes sobre Cumplimiento de
la Normativa Bancaria, Gobierno Corporativo,y Responsabilidad Corporativa®.

Adicionalmente hemos puesto a su disposicidn con la antelacién debida, otros documentos que con-
tienen las propuestas y recomendaciones de la junta directiva respecto a los demas temas que forman
el objeto de esta asamblea.

EL ENTORNO ECONOMICO

El ano 2020 estuvo marcado por la crisis sanitaria originada por la pandemia de Covid-19 y el impacto
que las medidas impuestas por los gobiernos para contener la propagacion del coronavirus, han tenido
sobre las economias nacionales y en el ambito mundial. De acuerdo con las estadisticas de la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS), al cierre del ano se registraron 82.386.776 casos confirmados de
personas infectadas con el virus a escala global, al tiempo que el niumero de fallecidos por esa causa
se incrementé a 1.801.092.

Las medidas de distanciamiento social, de cuarentena y la consecuente interrupcion del curso normal
de la actividad econémica, con impactos diferenciales a escala global, se han intensificado con motivo
del surgimiento de una segunda ola de contagios en el cuarto trimestre. Esta circunstancia ha determi-
nado efectos negativos en el comercio internacional y el turismo por las restricciones a los viajes, las
interrupciones de las cadenas de produccién y la contraccion de la demanda mundial. En consecuencia,
se han registrado incrementos en las tasas de desempleo y empeorado los indices de pobreza y des-
igualdad, en un contexto general de estrés de los sistemas de salud. Este cuadro empeor6 seriamente
con la aparicion, en septiembre, de una nueva variante del virus en el Reino Unido, que ha elevado
significativamente la tasa de contagio y se ha propagado con rapidez hacia otras naciones.

Con el objetivo de mitigar los impactos econdmicos de la crisis sanitaria, los gobiernos ensamblaron
programas de estimulos fiscales y monetarios para proteger a los hogares y la operatividad de las em-
presas. Por un lado, los bancos centrales inyectaron liquidez y mantuvieron bajas las tasas de interés,
en algunos casos cercanas a cero y en otros casos negativas, para estimular el gasto reduciendo el cos-
to del dinero, mientras que los estimulos fiscales se centraron en proteger el consumo de los hogares

(9) Estos documentos estdn insertos en la MEMORIA SEMESTRAL segun se indica a continuacion: El Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria desde la pdgina 22 hasta la pdgina 30. El Informe de Gobierno Corporativo desde la pdgina 31 a la pdgina 37.
El Informe sobre Responsabilidad Corporativa y las Fundaciones Bancaribe desde la pdgina 38 en adelante. El Informe de los Comisarios desde la pdgina 51 hasta la pdgina 53; el informe del Auditor Interno desde la pdgina 54 a la pdgina 55; y el dictamen de los

Auditores Externos desde la pdgina 56 hasta la pdgina 60.



y aliviar la carga tributaria sobre las empresas. No obstante, el compendio de medidas adoptadas, la
caida en los ingresos fiscales ha determinado, en general, la contraccidn del gasto publico. De acuerdo
con las perspectivas de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), al menos en una de cada cinco
economias emergentes se proyecta que el déficit publico se haya incrementado a dos digitos como
porcentaje del PIB en 2020.

Por otro lado, el distanciamiento social y la cuarentena han impulsado la demanda de servicios digi-
tales en un ambiente extendido de trabajo a distancia, y se ha acelerado la transformacion digital en
casi toda la geografia mundial, especialmente se observa una mayor penetracion de procesos digitales
que forman parte de la produccion y el comercio, pues las tecnologias de informacion y comunicacién
han facilitado la continuidad de los procesos productivos en los sectores de servicios y el back office
de las industrias manufactureras. lgualmente, en esta nueva realidad se han favorecido los procesos de
control, asi como las interacciones y transacciones entre empresas y consumidores. Por ello, a media-
dos del ano se observd una recuperacion en la demanda de equipos eléctricos y electronicos, ademas
de los equipos farmacéuticos y de proteccion personal.

Todo este panorama incidid sobre el consumo y la inversidon, magnitudes estas que avanzaron con
debilidad la mayor parte del ano y repercutieron en una contraccion de la economia global de 3,5%
en 2020, de acuerdo con las estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI). Para el 2021, el
FMI proyecta una recuperacién global de 5,5%, la cual dependera del acceso a la asistencia médica,
de la efectividad de las politicas de apoyo y estimulo a la actividad econdmica y la poblacién, de la
exposicion a personas infectadas que provienen de otros paises y de las condiciones estructurales de
cada uno de los paises al inicio de la pandemia. Por otro lado, la aprobacion de las vacunas que han
sido desarrolladas y el inicio de jornadas de vacunacidn en algunos paises a partir de diciembre, han
mejorado las expectativas de una atenuacion de la pandemia. Sin embargo, en otros paises el acceso a
ese recurso enfrenta limitaciones, tanto en la provision de dosis suficientes, como en las capacidades
para distribuir efectivamente la inmunizacién en sus geografias, por causas limitantes diversas, entre
ellas el aseguramiento de la cadena de frio.

La pandemia afecté notoriamente a las economias avanzadas, que de acuerdo al FMI se redujeron
en 4,9% anual en 2020 por las estrictas medidas impuestas en paises de Europa y algunos estados
de Estados Unidos. No obstante, proyectan un crecimiento esperado de 4,3% en 2021. Por otro lado,

las economias emergentes habrian reducido el tamano de su Producto Interno Bruto (PIB) en 2,4%
en 2020, siendo Latinoamérica la region mas afectada con una contracciéon econdmica estimada en
74% para dicho ano. Para 2021, la institucion financiera proyecta una recuperacion de 6,3% para las
economias emergentes.

Aunado a lo anterior, la demanda global de energia se vio afectada también, reduciéndose en 9,8% la
de crudo en comparacion al ano 2019, lo que resulta en una demanda algo menor a 90,0 millones de
barriles diarios (MMb/d), de acuerdo con las estimaciones de la Organizacion de Paises Exportadores
de Petroleo (OPEP). Sin embargo, se espera que ante la aprobacion y masificacidon de vacunas contra
el Covid-19 y la reduccion de la tasa de contagios ocurra la recuperacion de la actividad econédmica
global que se anticipa, y se estimule la demanda de combustibles y de materia prima en la industria
petroquimica. De esa forma podria ocurrir un incremento en la demanda de crudo en 5,9 MMb/d
(6,6% anual).

A causa de la contraccion en la demanda y de los altos niveles de inventarios, los miembros de la OPEP
y sus aliados acordaron ejecutar recortes de produccidn para recuperar los precios del crudo. La pro-
duccidn de los paises que no pertenecen a la organizacion se ubicé en 62,7 MMb/d, 3,8% menos que
lo producido el ano anterior. Las reducciones mas importantes ocurrieron en Rusia, por los recortes
voluntarios,y en Estados Unidos, por la paralizacion de algunos pozos. En el mismo sentido, la produc-
cion de la OPEP, segun sus fuentes secundarias, se ubicé en 25,7 MMb/d en el ano 2020, es decir 3,7
MMb/d menos cuando se compara con 2019 (-12,6%).

El decaimiento de los mercados internacionales de energia y las limitaciones a la comercializacion
que determinan las sanciones impuestas por Estados Unidos, han repercutido en el nivel de produc-
cion de petréleo de Venezuela, superponiéndose a la desinversion y la falta de mantenimiento, facto-
res estructurales que la industria petrolera del pais ha sufrido por anos. De acuerdo con las fuentes
secundarias de la OPEP, la produccién de crudo en diciembre de 2020 fue de 431 miles de barriles dia-
rios (Mb/d), con una contraccion de 41,4% en comparacion con el mismo mes de 2019, mientras que el
promedio para el ano se ubicé en 500 Mb/d (-37,2% respecto a 2019). En el mismo sentido, la escasez
interna de combustible que se ha acentuado en todo el pais, estuvo presente a Lo largo del sequndo
semestre, pues las actividades de reactivacion de las refinerias han resultado en la recuperacion de
una minima capacidad, con resultados intermitentes. La importacion de insumos,combustibles y crudo



liviano para mezclas han sido insuficientes para satisfacer la demanda interna, que a su vez estimamos
reducida por efecto de los mayores precios y la contencion del transito por las medidas de seguridad
asociadas a la pandemia.

Ante la ausencia de estadisticas oficiales sobre el desenvolvimiento de la actividad econémica por
parte del Banco Central de Venezuela (BCV), se aprecia una diversidad de estimaciones independien-
tes,elaboradas con las limitaciones que impone la falta de cifras actualizadas, pero que en su totalidad
alertan sobre una contraccion del Producto Interno Bruto (PIB) en 2020. EL FMI, por ejemplo, proyecta
una caida de 25%, mientras que otras fuentes sugieren contracciones mas moderadas en un extremo
y cercanas a -28% en el otro, respecto al ano previo. En todo caso, la actividad econémica en 2020
acumularia una reduccion proxima a 72% en siete anos consecutivos de contraccidn sostenida. Para
2021, diversas fuentes apuntan hacia una reduccion del PIB, pero de menor intensidad que la estimada
para 2020.

En particular, la situacion econdmica se vio acentuada por la pandemia y las medidas adoptadas por
el Ejecutivo para contener su propagacién. A diferencia de la posicion adoptada en otros paises, no
se aplicaron medidas de estimulo fiscal directo a las empresas, ni de alivio en la carga impositiva por
la persistencia del déficit estructural en las cuentas del sector publico. La politica monetaria del BCV
se mantuvo orientada a la restriccion del crédito bancario y a la expansidn de la emision primaria de
dinero por el financiamiento que el BCV otorga a las empresas publicas no financieras. Por su parte, el
esquema “7+7”, de una semana de cuarentena radical seguida por una semana de cuarentena flexible,
se mantuvo vigente a lo largo del ultimo semestre del ano, a excepcién del mes de diciembre cuando
se constatd mayor flexibilidad.

La caida en los precios del crudo, las limitaciones para la comercializacion, la contraccion de la produc-
cion petrolera, que se traduce en un menor excedente para exportar,y la ausencia de financiamiento
externo y de inversiones directas foraneas, han privado al pais de ingresos externos. Tal situacion se ve
reflejada en el modesto nivel de las reservas internacionales que no ofrece holguras para enfrentar la
merma en los ingresos de origen externo y de alli, el escaso margen del sector publico para importar,
actividad esta que ha recaido en el sector privado, principal motor dinamizador de una economia seve-
ramente empequenecida.Asi, las reservas internacionales cerraron el 2020 en USD 6.364 millones,una
reduccion de USD 266 millones en el ano (-4,0%); mientras, el tipo de cambio resultante del promedio

ponderado de las operaciones en mesas de cambio de los bancos del sistema nacional se ubico en
1.107.199 USD/Bs., registrando una depreciacién de 2.275% y una devaluacién del Bolivar de 95,8% a
lo largo del ano.

Segun las estadisticas del Banco Central, la Liquidez Monetaria (M2) cerré el ano 2020 en Bs. 563,2
billones, luego de experimentar una variacién anual de 1.287%, la cual se corresponde al crecimiento
de 1.232% de la Base Monetaria en el mismo periodo, alcanzando esta ultima los Bs. 421,7 billones. A
pesar de registrar altas tasas de variacién, la expansion de los agregados monetarios se mantuvo por
debajo de la tasa de inflacidn que, de acuerdo con la ultima publicacidn del BCV, se ubicd en 2.960%
(cifra anualizada) al cierre de diciembre. Este resultado continua evidenciando la caida en la demanda
real de dinero, tipica de procesos hiperinflacionarios. La Base Monetaria experimenté una contraccion,
en términos reales,de 56,5% y de 54,7%, interanualmente. La elevada inflacion, la escasez relativa de
efectivo, la pérdida de vigencia de las denominaciones monetarias, entre otros factores concurrentes,
han alterado el funcionamiento del sistema de pagos, estimulando el uso generalizado de divisas
como medio de cambio y de pago en las transacciones comerciales en todos los niveles.

En lo que respecta a los Recursos Gestionados (RRGG) de la banca, estos cerraron el ano en Bs. 1.527,5
billones luego de evidenciar una contraccién en términos reales de 34,9% en el volumen de captacio-
nes respecto al cierre del ano anterior. Las cuentas del Convenio Cambiario N° 20 y las pertenecientes
al Sistema Cambiario de Libre Convertibilidad representaron 59,3% del total de recursos captados en
el sistema bancario nacional, con un total de USD 818,6 millones, cuya expresion en bolivares resulta
del tipo de cambio vigente al 29 de diciembre de 2020,y un crecimiento en el ano de 15,6%. Al mismo
tiempo, la Cartera de Créditos Bruta acumuld un volumen de Bs. 313,5 billones al cierre de diciembre
luego de registrar una leve contraccidn interanual de 2,1% en términos reales, lo que elevé el indice
de intermediacion crediticia desde 13,6% al cierre de 2019 a 20,5% al cierre de 2020,y refleja la in-
cidencia de los créditos en moneda extranjera de la banca o indexados al tipo de cambio. En cuanto
a la calidad de cartera, el indice de morosidad se ubicé en 3,55%, mientras la cobertura fue de 3,12%,
ambos indicadores al cierre de ano.

Las presiones ejercidas por un coeficiente de encaje legal de 93% sobre la disponibilidad de la ban-
ca se evidencian en el modesto peso relativo que la liquidez excedente mantuvo sobre los RRGG,
que resulté en 7,0% en el mes de diciembre y en promedio 3,8% para todo el ano. A partir del 18 de



septiembre de 2020, el BCV efectud un descuento de Bs. 30 billones a los requerimientos de encaje
legal del sistema con una vigencia de un ano, monto que representaba el 17,8% del fondo de encaje
a constituir para dicha semana y que fue distribuido entre los bancos del sistema de acuerdo a la
participacion sobre el total de encaje del sistema y al déficit relativo de cada banco. Sin embargo, el
alivio sobre la disponibilidad fue temporal, dado el incremento observado de la liquidez del sistema
que impulsé al alza los requerimientos de encaje y redujo la importancia relativa del descuento. Como
consecuencia, algunos bancos recurrieron nuevamente a la utilizacion de los fondos de encaje legal
para hacer frente a sus obligaciones, lo que ubico en Bs. 28,3 billones el déficit sobre encaje que el
sistema registro en la ultima semana del 2020 y en 6,7% el déficit relativo al encaje. Asimismo, las
presiones sobre la liquidez han impulsado al alza el volumen de operaciones y las tasas negociadas
en el mercado interbancario, que registraron un maximo de 1.810% de tasa anual el 29 de diciembre
de 2020.

Como consecuencia de las condiciones que afectan el desenvolvimiento del sector bancario, los gas-
tos financieros y los intereses por uso de encaje representan cargas de consideracion y de alli el me-
nor dinamismo en la generacion de resultados. EL Margen Financiero Bruto del sistema se ubic6 en
Bs. 64,7 billones para el ejercicio econdmico del segundo semestre de 2020, incrementandose en
12,5% respecto al mismo periodo de 2019 cuando se compara en precios constantes. Respecto al Mar-
gen de Intermediacion Financiera, se ubico en Bs. 130,7 billones,impulsado principalmente por el cre-
cimiento en los ingresos por comisiones por servicios, los ingresos por participacién patrimonial y el
resultado generado por las sucursales en el exterior que experimentaron algunos bancos del sistema.

Los Gastos de Transformacion acumularon Bs. 77,0 billones para el sistema en el sequndo semestre
con una reduccion en términos reales de 27,9% en comparacién al mismo periodo del ano anterior,im-
pulsado principalmente por la expansion nominal en los Gastos Generales y Administrativos ubicados
en Bs. 52,7 billones y por los Gastos de Personal que fueron de Bs. 22,2 billones. En consecuencia, el
sistema bancario logré generar Bs. 41,4 billones de Resultado Neto para el segundo semestre del ano,
representando un incremento en precios constantes de 35,0% respecto al sequndo semestre de 2019.

Por su parte, el Patrimonio del sistema cerré el periodo en Bs. 1.459,7 billones, que valorado en tér-
minos de dolares estadounidenses segun el tipo de cambio oficial habria registrado una expansion
de 10,7% en el periodo de 12 meses, pues su expansion nominal resultdé en gran medida como con-

secuencia de la revalorizacion por el deslizamiento del tipo de cambio que experimentan la posicidn
en moneda extranjera y los créditos otorgados en Unidades de Valor de Créditos Comerciales (UVCQ)
y de Créditos Productivos (UVCP) del sistema, y por tanto de las variaciones en el volumen de dichas
posiciones. Por ello, el indice de solvencia patrimonial contable subi6 de 86,70% en 2019 a 98,53% en
diciembre de 2020, mientras el indice de adecuacidén de capital lo hizo de 146,87% a 160,79% en los
primeros diez meses del ano, de acuerdo con las Ultimas estadisticas publicadas por la Superintenden-
cia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban). Finalmente, la rentabilidad sobre el activo (ROA)
se ubico en 2,27% y sobre el patrimonio (ROE) en 10,13% para el cierre de 2020, en comparacion a los
niveles de 1,74% y 8,34% observados en 2019, respectivamente.

En el ano 2020 se presentaron distintos obstaculos y retos a la actividad bancaria en Venezuela que re-
presentaron riesgos para la generacion de rentabilidad y garantizar la continuidad operativa por parte
de las instituciones bancarias. Tal es el caso de la pandemia, las medidas adoptadas y los cambios re-
sultantes en la dinamica del sistema, asi como las deficiencias que presentan los servicios publicos. En
este mismo orden, la heterogeneidad existente en el sistema bancario revela las amplias diferencias
entre las instituciones bancarias y el ambiente de competitividad en distintos ambitos: bancos con su-
cursales en el exterior, la participacion en empresas filiales y afiliadas, bancos con capital del Estado, la
posicién y composicidn de los activos en moneda extranjera, bancos que otorgan créditos en moneda
extranjera a clientes con base en diversas fuentes, entre otros. Para el ano 2021 seguiran surgiendo
nuevos retos en el entorno y persistira la represién financiera, al tiempo que pueda haber una mayor
generalizacién de las divisas como medio de pago en las operaciones y transacciones comerciales,y se
incrementen las exigencias de los clientes por soluciones financieras digitales mas agiles.



LOS RESULTADOS Y LA GESTION

Tabla 1 / PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL

Descripcion

Activo y Pasivo

en millones de Bs.

Activos
Disponibilidades 50,02% 26.670.349,63 1.250.079,20
Cartera de Créditos 35,72% 19.044.620,83 214.726,80
Inversiones en Titulos Valores 3,74% 1.994.329,28 136.933,42
Resto de activos 10,52% 5.605.840,49 157.653,87
Total Activo 53.315.140,23 1.759.393,28

Pasivos
Captaciones del Pablico 80,99% 33.619.795,78 969.770,19
Depdsitos en cuentas corrientes 94,01% 31.607.654,34 798.651,65
Depésitos de ahorro 5,83% 1.959.185,81 164.429,58
Depdsitos a plazo 0,00% 0,00 15,00
QOtras captaciones del piblico 0,16% 52.955,63 6.673,96
Resto de pasivos 19,01% 8.027.769,08 443.481,96
Total Pasivo : 41.647.564,86 1.413.252,15
Patrimonio 11.667.575,37 346.141,13

Calidad de la cartera de créditos

Una muestra de la calidad de la cartera de créditos es que el indice de Morosidad al cierre del periodo
que se comenta se ubicd en 0,00%. Las provisiones establecidas como cobertura de riesgo de la
cartera vencida y en litigio se ubicaron en 107.711%.

La intermediacion financiera

El coeficiente de intermediacion financiera del banco se ubicé en 62,58%.Por su parte,la Intermediacion
crediticia, es decir, la relacién entre la cartera de créditos bruta y las captaciones del publico, fue
de 57,95%.

En la tabla 2 que se inserta a continuacion, se incluyen los indices de Intermediacion Financiera y
Crediticia del banco, comparados con los del sector bancario y los subsegmentos de banca privada,
banca del Estado y Banca Universal y Comercial, al 31 de diciembre de 2020.

Tabla 2 / INDICE DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y CREDITICIA COMPARADA CON EL
SECTOR BANCARIO EN SU CONJUNTO Y CON LOS SUBSECTORES DE BANCA PRIVADA,
BANCA DEL ESTADO Y BANCA UNIVERSAL Y COMERCIAL

: i N : Banca  Banca Universal
Bancaribe : Sector Bancario ;: Banca Privada : :

: : . del Estado  : y Comercial
Intermediacion Finaciera (%) . 62%8 29533 . 6,18 | 50503 . 29578
Blyendo cunetas en divisas (%)%~ 20214 . 72623 . 103%2 . 207297 | 73232
Intermediacin Crediticia (%) . 5995 205 . 3530 7,29 05
Bclyendo cunetas en divisas (%)~ 181,19 . 5046 . 5996 | 2992 | 4989

(%) Se excluyen las cuentas segtin Convenio Cambiario N° 20, cuenta segtn Sistema de Mercado de Libre Convertibilidad y Fondos Especiales en
Fideicomisos segtn Sistema de Mercado de Libre Convertibilidad del Total de Captaciones del Publico.

Recursos del sector publico

Los recursos del sector publico captados por el banco al cierre del semestre terminado el 31 de
diciembre de 2020, representan 2,17% de sus depdsitos totales. Para el 31 de diciembre de 2019 esos
depositos representaron 4,22% del total de las captaciones del banco.



Tabla 3 / ESTADO DE RESULTADOS (PRINCIPALES RUBROS)

Descripcion

Segundo Semestre (en millones de Bs.)

2020 2019
Ingresos Financieros 4.390.469,22 182.476,98
Ingresos por cartera de créditos (99,22%) 4.356.253,97 177.612,57
Ingresos por inversiones en titulos valores (0,47%) 20.695,43 1.146,47
Gastos Financieros 935.594,11 26.243,64
Margen Financiero Bruto 3.454.875,11 156.233,34
Margen Financiero Neto 3.196.684,34 152.935,81
QOtros Ingresos Operativos 3.913.235,13 155.600,73
Margen de Intermediacion Financiera 6.632.715,55 264.342 52
Gastos de Transformacion 4.526.479,47 217.115,12
Gastos de personal 1.597.772,44 72.862,94
Gastos generales y administrativos 2.867.047,55 140.983,56
Aportes a FOGADE 20.646,78 1.485,54
Aportes a SUDEBAN 41.012,70 1.783,07
Margen Operativo Bruto 2.106.236,09 47.227 41
Margen Operativo Neto 2.090.848,19 8.816,94
Resultado Bruto antes de Impuesto 2.087.073,69 23.513,71
Resultado Neto 2.087.073,69 23.513,71

Tabla 4 / RESULTADO INTEGRAL (EN MILLONES DE BOLIVARES)

Descripcion

Resultado del Periodo

Semestre 2

Jul-Dic 2020

2.087.073,69

Semestre 1
Ene-Jun 2020

1.561,12

Total otros resultados regsitrados en cuentas de patrimonio

7.7172.077,98

1.460.721,45

Partidas que no se reclasificaron al resultado del periodo

Ganancia en cambio no realizada por valuacién de activos y pasivos en
moneda extranjera (neto)

6.298.489,69

1.243.639,28

Ganancia neta por fluctuaciones por tenencia y venta de moneda
extranjera segtin sistema de mercado cambiario de libre convertibilidad

1.286.976,62

190.881,53

Utilidades estatutarias

-104.353,68

Nuevas mediciones del pasivo por bengficios definidos

-30.839,21

-2.554,91

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo

Ingresos financieros devengados y no cobrados por créditos
de UVCC / UVCP (neto)

321.804,56

28.755,56

(Ganancia neta no realizada en valuacion de Inversiones Disponibles
para la venta

0,00

0,00

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERi0DO

9.859.15167 |

1.462.282,57

En las notas a los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2020, se muestra mayor detalle
de los resultados integrales del periodo que se comenta.

Descripcion

Tabla 5 / DISTRIBUCION CONTABLE DEL RESULTADO NETO DEL SEMESTRE

Monto en millones de Bs.

0,0

A Reserva Legal 0,00
A Provision sobre Prestaciones Sociales 30.839,21 1,48
A Reserva Voluntaria 104.353,68 5,00
A Utilidades Estatutarias 104.353,68 5,00
A Resultados Acumulados 1.847.527,11 88,52
Superavit por aplicar 119.564,84 ‘
A Superavit restringido 1.727.962,26 :
Total Resultado Neto del semestre 3 2.087.073,69 100,00




Tabla 6 / COMPOSICION DEL PATRIMONIO

Descripcion Monto en millones de Bs.
Capital Social Suscrito y Pagado 0,0033 0,00
- Acciones Clase “A” (83,33%) 0,0028
- Acciones Clase “B” (16,67%) 0,0006
Aportes Patrimoniales no Capitalizados 16,69 0,00
- Aportes para incremento de capital 10,8440
- Prima sobre aportes de capital 58472
Reservas de Capital 106.051,49 0,91
- Reserva Legal 0,0033
- Reserva Voluntaria 106.051,49
- Fondo Social para contingencias 0,0003
Ajustes al Patrimonio 9.505.702,15 81,47
- Superavit por revaluacion 0,40
- Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia
de activos y pasivos en M/E (neto) 7.647.858,41
- Ganancia o pérdida realizada por operaciones segin el Sistema Mercado }
Cambiario de libre convertibilidad 485.892,26
- Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias tenencia §
y venta de M/E en sistemas de mercado cambiario (neto) 1.021.367,13
- Variacion de Créditos Comerciales 350.583,95
Resultados Acumulados 2.055.805,04 17,62
- Superavit Restringido (94,18%)
- Superavit por Aplicar (5,82%) 1.936.240,20 i ‘
. - . . . . - 119.564,84 : ;
Ganancia o pérdida no realizada en inversiones en titulos valores disponibles para 3 000 | 0.00
la venta o '
Total de Patrimonio 11.667.575,37 100

Pronunciamiento de la Junta Directiva sobre

los informes de riesgo crediticio

La junta directiva conocid y evalu6 de manera oportuna durante el semestre de la cuenta, los informes
sobre riesgo crediticio elaborados por la Unidad de Administracién Integral de Riesgos, los cuales
fueron sometidos a la consideracidon de ese cuerpo con la opinidon o comentarios del Comité de
Riesgos. Adicionalmente, esa instancia aprobd la propuesta de revision de los manuales de gestion y
administracion de los distintos tipos de riesgos. En tal razoén, la junta directiva adoptd sus decisiones
en materia de limites de exposicion de riesgo de crédito, inversiones, liquidez, de reputacion y de
operaciones y disposiciones para delegar ciertas facultades en otros 6rganos, instancias, funcionarios
y empleados del banco.
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INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE LANORMATIVA BANCARIA

El siguiente Informe se emite de conformidad con las normas de gobierno corporativo que rigen al
banco y se refiere a los aspectos mas relevantes del semestre de la cuenta en materia de cumplimiento
de la normativa bancaria.

1. Cartera Productiva Unica Nacional (CPUN)
Durante el semestre que se comenta, el banco atendié los requerimientos e instrucciones impar-
tidas por el Comité Rector de la CPUN. Se efectuaron en ese sentido, cinco (5) desembolsos por
Bs. 71.250.000.000,00 por operaciones de crédito aprobadas en el primer semestre de 2020.

Dichas operaciones de crédito atendieron instrucciones del referido Comité Rector de la CPUN;y
sus desembolsos se enmarcan dentro del cronograma sugerido por ese Comité.

2. Participacion de los sectores productivos del pais en la cartera crediticia
Tal como lo dispone la Resolucion numero 063.11 dictada por Sudeban, se incluye en el si-
guiente cuadro la informacion que discrimina la cartera de créditos del banco, segun los sec-
tores de actividad econdmica establecidos en el Codigo Industrial Internacional de Actividades
Econdmicas (CIIU)@O

Tabla 7 / PARTICIPACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS EN LA CARTERA
CREDITICIA

En millones de Porcentaje de la Cartera de

Por tipo de actividad economica

bolivares Créditos Neta al 31/12/2020

Comercio Mayor y Detal Restaurantes y Hoteles 18.581.719 97,57%
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Técnicos y Profesionales 296.353 1,56%
Industria Manufacturera 8.832 0,05%
Construccion 89.426 0,47%
Agricola, Pesquera y Forestal 52.845 0,28%
Servicios Comunales Sociales y Personales 15.445 0,08%
Explotacion de Minas e Hidrocarburos | 0 0,00%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones | 0 0,00%
Actividades No Bien Especificadas | 0 0,00%
Electricidad, Gas y Agua i 0 0,00%
Totales . 19.044.621 100,00%

(10) Cddigo Industrial Internacional de Actividades Econdmicas. La distribucion porcentual se calcula sobre la cartera de créditos del banco al cierre del 31 de diciembre de 2020. Resulta necesario serialar que los porcentajes de las carteras de crédito obligatorias se
calculan sobre los saldos promedio de cartera de créditos de periodos anteriores. Por ello, los porcentajes contenidos en este cuadro no coinciden con los indicados en la informacion sobre las carteras obligadas.
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3. Indices de adecuacion patrimonial Tabla 9 / INDICADORES
En el semestre que comentamos, los indices patrimoniales mantenidos por el banco cumplen am-
pliamente los requeridos por la normativa prudencial aplicable y fueron significativamente supe- INDICADORES FINANCIEROS . . :
riores, tal como se muestra en la tabla 8 que se inserta de seguidas. Bancaribe @ Sector  © Bancaribe @ Sector

Diciembre 2020 Diciembre 2019

1.- PATRIMONIO

Tabla 8 / INDICES DE ADECUACION PATRIMONIAL

(Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total x 100 o 2678% . 9353%  331% . 8670%

Diciembre 2020 Diciembre 2019 _ _ o 3 _ : . . . .
indices de Adecuacién Patrimonial ! Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestién Operativa) x 100 ; 191,04% 97,29% 266,24% 125,60%

2.- SOLVENCIA BANCARIA Y CALIDAD DE ACTIVOS

Mantenido Requerido Mantenido Requerido

Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta x 100 2,25% 3,12% 2,04% 2,61%
Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta x 100 0,00% 3,35% 0,18% 461%
Patrimonio / Activos y Operaciones Contingentes, ponderados con base a riesgo 41,29% 12,00% 55,23% 12,00%
(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Activo Productivo Promedio x 100 62,29% 5,84% 83,75% 6,66%
(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros x 100 106,79% 98,53% 123,64% 125,13%

4.- RENTABILIDAD*

| | | | Resultado Neto / Activo Promedio x 100 (ROA) | 13,95% 221% | 5,60% 1,74%
Patrimonio / Activos Totales L 2678% 9,00% L3231% 9,00% f f f f
| | | | Resutado Neto / Patrimonio Promedio x 100 (ROE) o 6064% . 1013%  3239% 8.41%
5.- LIQUIDEZ
(Disponibilidades / Captaciones del Pblico) x 100 o T933% . 7522% | 1890% . 8041%
4. Otros indicadores (Disponibildades -+ Invers. en Tiulos Valores) / Captaciones del Péblicox 100 | 79,33%  13986%  12891%  13515%

A continuacion se informan los indicadores del banco y del sector en los aspectos que se detallan
en el siguiente cuadro: Fuente: Calculos propios. * Anualizado calculado con base en saldos promedios.



5. Informacion sobre las operaciones activas que individualmente exceden
el 5% del Patrimonio
Durante el semestre que concluyd el 31 de diciembre de 2020, la Junta Directiva aprobé créditos a
solicitud de algunos clientes, que individualmente considerados excedieron 5% del patrimonio del

.....

——

Tabla 10/ IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y APORTES A ORGANISMOS DEL ESTADO
(EN BOLIVARES)

Var % Semestral
Concepto

2do. Sem 2020 ‘ ler. Sem 2020 ‘ 2do. Sem 2019 ‘ ler. Sem 2019

banco. EL monto acumulado de estos créditos alcanzo a Bs. 7.394.162,80 millones. Impuestos y tasas 2460,39% | 277.106.646.446 |  40.002.364.763 |  10.822.834.827 |  2.896.280.492
Impuestos municipales 235753% | 166.235.115494 1 14.761.040.899 | 6.764.325.787 | 1.127.979.902
6. Aporte de responsabilidad social obligatoria ISLR 0,00% | 0 0! 00 1158000000
Esta contribucidn, creada por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que rige al sector ban- IGTF 2272,86% | 96.302.898.331 | 22.061.056.483 | 4.058.509.041 | 610.300.590
cario, se elevo a Bs. 78.056,00 millones en el sequndo semestre de 2020, lo que equivale a 5% del | IGp 100,00% 14.568.632.621 | 3.180.267.381 | 0 0
Resultado Bruto antes del Impuesto Sobre la Renta al 30 de junio de 2020, suma pagada oportuna- | Aportes 178641% | 61.659.473.947 14624129419  3.268.613.833 479.124.960
mente al Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social, mediante transferencia Fogade 1289,85% 20.646.778.442 | 6.525.854.370 | 1.485.544.939 | 147.384.327
bancaria a favor del Servicio Fondo Nacional del Poder Popular (SAFONAPP), tal como lo indican las | Sudeban | 220012% | 41012695505 8098275.049 | 1783.0688%4 332.340.634
instrucciones impartidas por Sudeban a todo el sector bancario. Otras contribuciones y aportes 3218,48% 50.740.154.101 4.128.035.509 1.501.863.196 381.484.796
Otros Impuestos y Contribuciones 100,00% ! 1.800.000 ! 2.142.473 0! 0
7. Impuestos, Contribuciones y Aportes a organismos del Estado Aporte Social | -83,50% 78.056.007 1175685433 473182858 | 31.884.862
Los impuestos erogados por el banco durante el sequndo semestre de 2020 ascendieron a Loctl 3070,36% | 185.061.522 | 793.121.000 | 5.837.238 | 6.672.873
Bs. 277.106,65 millones, lo que equivale a un incremento de 2.460,39% respecto a diciembre de | Ley del Deporte 1011313% 22616472899 441.558.000 221.445.000 ; 87.756.991
2019. Por su parte, los aportes de Ley a Fogade y Sudeban totalizaron Bs. 61.659,47 millones, lo | Ley deDrogas 882&58%3 22.835.088.000 440.054.000 | 255.810.000 | 95.566.000
que representa un crecimiento de 1.786,41% respecto a diciembre de 2019. En consecuencia, el VSS 860'30%j 2'889'137'035j 814'063'4663 300'856'4245 90.060.927
monto total de aportes, impuestos y tasas erogados durante el sequndo semestre de 2020 fue de | vienday Habitat 189.27% 1.529.386.185 | 279.591.839 171.981.773 43.046.734
Bs. 389.506,27 millones, lo que equivale a un crecimiento de 2.397,91%. En la Tabla 10 se presenta INCES 73183% 605.152.454 181.818,298 12.749.903 20.496.349
. e Total aportes e impuestos 2397,91% : 389.506.274.495 ! 58.754.529.691 15.593.311.856 : 3.757.490.249

el detalle de estos conceptos correspondientes a los ultimos cuatro semestres. T — 3 3 : :
antes de impuestos 8715,99% 2.087.073.690.064 1.561.120.145 23.513.708.653 9.463.657.157

Porcentaje de los aportes e ‘ : :
impuestos / Utilidad bruta 18,66% | 3764% | 66% | 40%

antes de Impuestos ; ; :

Dic 19 vs. Dic 20

Al cierre del semestre que se comenta, el indice que mide la relacion entre los gastos de transforma-
cién y los activos totales medios del banco se ubicd en 34,1%. Por su parte el Indice de Eficiencia®™ se
ubicé en 67,7%, mientras que el indice de Eficiencia Integral®? resulté en 30,96%.

(11) Relacidn porcentual de gastos de transformacion sobre el margen financiero bruto mds los otros ingresos netos.
(12) Relacion porcentual de gastos de transformacidn sobre el margen financiero bruto mds los otros ingresos netos y otro resultado integral.



8. Provisiones en la cartera de créditos

Las provisiones para contingencias de la cartera de créditos registradas al cierre del semestre de
la cuenta suman Bs. 438.367,23 millones, cantidad que equivale a 2,25% de la cartera de créditos
bruta, de conformidad con requerimientos establecidos en la normativa legal establecida.

Al cierre de diciembre de 2020, la provisién anticiclica de cero coma setenta y cinco por ciento
(0,75%) mensual calculada con base en el saldo de la cartera de créditos bruta,segun lo establecido
en la normativa prudencial dictada por Sudeban, se elevd a Bs. 146.521,11 millones.

9. Encaje legal

Como se informa en las notas a los estados financieros auditados, al 31 de diciembre de 2020
el encaje legal requerido por el BCV ascendid a Bs. 7.813.009.979.485 y el banco mantenia
Bs. 7.813.009.979.485 en la cuenta unica en ese ente emisor para cubrir este encaje, y durante el
periodo ha registrado los costos financieros relacionados.

10. Resolucion 041.20 cartera de créditos, riesgo, provisiones y garantias
Sudeban mediante la Resolucién 041.20 del 15 de septiembre de 2020, establecio las condiciones
especiales para la administracién de la cobranza de la cartera de créditos, de riesgo y constitucién
de provisiones para los créditos liquidados, hasta el 13 de marzo de 2020,y para aquellos créditos
que sean sometidos a un proceso de reestructuracion otorgados a beneficiarios de Créditos Comer-
ciales vigentes, asi como de la Cartera Unica Productiva Nacional, expresados respectivamente en
UVCC o UVCP, que resulten afectados por razon de suspension de sus actividades comerciales, cuyos
deudores no hayan registrado ingresos suficientes por la venta de bienes o prestacion de servicios,
entre estas medidas se sefnalan las siguientes:

Reestructuracién de Créditos: Los beneficiarios de Créditos Comerciales vigentes, asi como de la
Cartera UVCC como en UVCP, liquidados total o parcialmente hasta el 13-03-2020, que resulten
afectados por razones de suspensidn de sus actividades comerciales y no hayan registrado ingresos
suficientes por la venta de bienes o prestacion de servicios, podran solicitar la reestructuracion de
pagos de capital e intereses durante el periodo de vigencia del Estado de Alarma.

Clasificacion de Riesgos: No se realizaran cambios de clasificacidn de riesgos para aquellos crédi-
tos otorgados que, como consecuencia de la pandemia del Covid-19, no hayan sido pagados en los
plazos originalmente establecidos.

Reclasificaciones Contables: No seran objeto de reclasificaciones contables aquellos créditos que,
como consecuencia de la pandemia, no hayan sido pagados en los plazos originalmente estableci-
dos ni reestructurados durante el Estado de Excepcion de Alarma.

Provisiones: Los importes excedentarios de las provisiones constituidas por dichos créditos, se
mantendran en las cuentas originales de registro, por lo que no podran ser reversadas ni liberadas
dichas provisiones, las cuales serviran de base para hacer frente a cualquier posible incremento de
la morosidad y asi mantener minimizado el riesgo por el impacto de la pandemia.

Garantias: Se suspende temporalmente la posibilidad legal de ejecucidén de garantias que corres-
pondan a los vencimientos de los créditos por impagos durante el lapso especifico de vigencia del
Estado de Alarma que ha sido decretado.

11. Actividad de supervision, regulacion y control realizada |Qor la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBA

)

11.1. Inspecciones

En el mes de enero de 2020 se recibié una notificacidn del inicio de una inspeccion especial en
materia de calidad de servicio bancario en las oficinas del banco a escala nacional, a los fines de
hacer seguimiento de la operatividad diaria, con énfasis en los dias de pago de pension del Ins-
tituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS). Para el semestre que se comenta, se registraron
106 visitas de inspeccidn en 21 oficinas del banco a escala nacional, donde se verificd, entre otros
aspectos, el cumplimiento de las medidas de bioseguridad adoptadas para contener la propagacién
del Covid-19, el efectivo (Bs.) disponible, las taquillas y ATM’s en funcionamiento; asi como, la plan-
tilla del personal y el horario de apertura de las oficinas.



Informes de resultados y seguimiento a las visitas de inspeccion
practicadas por SUDEBAN, durante el semestre de la cuenta

Fecha
Recibido

N° Oficio Fecha Contenido
Oficio

Informe de Inspeccién Especial de PCLC-FT-FPADM a la oficina Los Ruices (172)
27/02/2020 20/07/2020 febrero de 2020,

SIB-DSB-0PCLC-FT-
FPADM-02049

07/12/2020 08/12/2020 Informe de Inspeccion Especial de PCLC-FT-FPADM a la oficina La Victoria (202)
! ! - agosto de 2020.

SIB-DSB-OPCLC-FT-
FPADM-02049

Fecha

Fecha

11.2. Procedimientos administrativos
Durante el semestre de la cuenta se recibid informacion respecto al procedimiento administrativo
que se senala de seguidas:

Fecha
Recibido

Fecha
Oficio

N° Oficio

Contenido

§Cierre de procedimiento administrativo (Recursos requeridos para la Cartera de

SIB-DSB-CJ-PA-05074 19/09/2020 16/09/2020 Créditos Agricola).

12. Comunicaciones recibidas de SUDEBAN y organismos publicos
relacionadas con la gestion del sector bancario en general ‘y de Bancaribe
en particular, que por su importancia se incluyen en este informe

12.1. Comunicaciones de SUDEBAN dirigidas al banco

Fecha
Recibido

N° Oficio Fecha Contenido
Oficio
SIB-II-GGIBPV-GIB-

PV3-03552

02/07/2020 03/07/2020 Autorizacion para aplicar gastos contra la cuenta 352.00.

N° Oficio Oficio Recibido Contenido
SIB-II-GGIBPV-GIB-
PV3-03553 02/07/2020 03/07/2020
SIB-I-GGIBPV-GIB- 051172020 © 02/11/2020 | Autorizacion para aplicar beneficios netos de la cuenta 352.00
PV3-06076 ; ; ;
SIB-Il-GGIBPV-GIB- |
PV3-07583 30/12/2020 30/12/2020 §
SIB-}I)I\-/(;S;(IEI;X;GIB- 302/07/20203 03/07/2020 §Seguimiento Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 14-03-2019.
SIB-1I-GGIBPV-GIB- 02/07/2020 03/07/2020 §Variaci0nes contables abril respecto a marzo de 2020.
PV3-03544 ; ; :
SIB-DSB-OPCLC-FT- Informe Independiente de Aseguramiento Limitado sobre PCLC-FT-FPADM
FPADM-03585  1o/07/2020 1 1S07/2020 . iado al 31 de diciembre de 2019.
SIB-DSB-OPCLC-FT- o
FPADM-04155 322/07/2020§ 22/07/2020 §Autoevaluacmn de riesgo afio 2020.
SIB-DSB-CJ-0D-03582 12/07/20203 12/07/2020 §Servicio bancario durante el Estado de Alarma.
SIB-II-GGR-GA-04191 | 30/07/2020 = 30/07/2020 ' Sin objecién que formular al producto Cuenta en Moneda Extranjera.
SIB-11-GGR-GA-04187 30/07/2020 30/07/2020 §Sin objecién que formular al contrato con Proveedores de POS.
SIB-I-GGIBPV-GIB-
PV3-04488 01/09/2020 02/09/2020 |
SIB-Il-GGIBPV-GIB- |
PV3-06075 302/ 11/ 20203 02/11/2020 §Aplicaci6n de gastos por servicios tecnolégicos contra la cuenta 356.00
SIB-I-GGIBPV-GIB-
PV3-07488 30/12/2020 30/12/2020 |




12.2 Comunicaciones de otros entes publicos dirigidas al banco

Fecha Fecha

N° Circular / Oficio Emisién Recibido Contenido
BCV - VON-UNAMEF-023 07/08/2020 10/08/2020 Empres_as_ que operan en el pais como Proveedores no Bancarios

! 3 - de Servicios de Pago.

BOV - Circular del 17-09-2020  17/09/2020 | 17/09/2020 | \etodologia para determinar el descuento aplicable a los
3 3 . requerimientos de encaje.
Solicitud de abrir cuentas en divisas (en ddlares y en Euros) a

BCV - V0I-053 22/06/2020 06/10/2020 nombre del BCY.
BCV - Circular del 09-10-2020 09/10/2020 09/10/2020 Producto o servicio para realizar pagos en divisas.

12.3 Comunicaciones de SUDEBAN dirigidas a todos los integrantes del sector

Fecha Fecha

e Fecha Fecha .
N° Oficio Oficio Recibido Contenido
S I8 15092020 15/09/2020  Asamblea General Orinaria de Acconistes dl 17 de septiembre de 2020
SIB-DSB-OPCLC-FT- Informe sobre PCLC-FT-FPADM auditado al 30 de junio de 2020 y Memoria y
FPADM-05069 13/09/2020 16/09/2020  Cuenta del primer semestre 2020.
SIB-1I-GGIBPV-GIB- 10/09/2020 15/09/2020 Variaciones contables junio respecto a mayo de 2020.
PV3-04973 3 3 :
S|B-II-GGR-GA-05507 05/10/2020 06/10/2020 Cqm|sar|os: pr.|n0|pgl, lsuplente y adicional del Banco; asi como, el defensor del
3 3 - cliente y usuario, principal y suplente.
SIB-1I-GGR-GIDE-05743 09/10/2020 13/10/2020 Transmision de los archivos del grupo contable P, agosto de 2020.
SIB-I-GGR-GS- . o . .
RB-05773 14/10/2020 16/10/2020 Informe Especial sobre los Estados Financieros Auditados al 30 de junio de 2020.
SIB-1I-GGR-GIDE-06191 09/11/2020 10/11/2020 Transmision de los archivos del grupo contable P, septiembre de 2020.
SIB-DSB-OPCLC-FT- 71019020 | 08/12/2020  Resultados de a autoevaluacién de riesgos de PCLC/FT/FPADM del afio 2020.
FPADM-06787 3 3 3
SIB-1I-GGR-GA-07451 28/12/2020 29/12/2020 Pronunciamiento sobre el cierre y traslado de una oficina bancaria.
SIB-II-CCSB-07437 28/12/2020 29/12/2020 Informe de Gestion del Defensor del Cliente y Usuario Bancario del primer

 semestre 2020.

N° Circular Circular Recibido Contenido

SIB-DSB-CJ-0D-03582 | 12/07/2020  12/07/2020

SIB-DSB-CJ-0D-04237 Del servicio bancario durante el Estado de Alarma.
09/08/2020 - 09/08/2020 |

SIB-DSB-CJ-0D-04234 06/08/2020 13/08/2020 iRecordatorio Centro Alterno de Procesamiento de Datos (CAPD)

SIB-DSB-CJ-0D-04250 12/08/2020 13/08/2020 Verificacion de los proveedores de servicios de pago no bancarios.

SIB-DSB-CJ-0D-04264 13/08/2020 13/08/2020 §Sin limite diario para transferencias entre cuentas del mismo banco.

S|B-II-GGR-GIDE-04251 12/08/2020 13/08/2020 iRgporte diario de custodias recibidas de divisas, metales preciosos y otros
; ; i minerales.

SIB-DSB-04287 20/08/2020 20/08/2020 §Comunicado operaciones inusuales a través de la plataforma “AirTM”.




.....

——

Fecha

13.Prevencioncontrala Leglitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
Circular

Contenido y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

Fecha
Recibido

N° Circular ‘

 Informacidn sobre los Planes de Contingencia Tecnoldgica y Centros de Procesa-

SIB-1I-GGIR-GRT-05049 15/09/2020 16/09/2020 miento de Datos Principal y Alteno.
SIB-DSB-OPCLC-FT- Prohibicion de realizar bloqueos de productos al momento de aplicar debida
FPADM-06182 06/11/2020 09/11/2020 - diligencia.
UNIF-DDG-DSU-02575 16/11/2020 23/11/2020 Instrucciones especiales para el monitoreo de organizaciones sin fines de lucro.
Informacidn de clientes identificados como fundaciones, asociaciones civiles y
UNIF-DDG-DSU-02580 : 18/11/2020 : 23/11/2020 : o L
3 3 - organizaciones sin fines de lucro.
SIB-DSB-CJ-0D-06541 25/11/2020 25/11/2020 Incremento de los limites diarios para las operaciones de POS, P2P y P2C.
UNIF-DDG-DIF-02768 16/12/2020 18/12/2020 Informe de <_:ontro| y seguimiento de las transacciones derivadas del uso indebi-
3 ! - do del efectivo.
SIB-1I-GGIR-GSRB-GGR- Se difiere la obligacién de cumplir con los articulos del 24 al 31 de la Resolucion
GNP-07364 23/12/2020 23/12/2020 - N° 136.15, hasta el 30-06-2021.
SIB-11-GGR-GNP-07363 23/12/2020 23/12/2020 Dn‘enQa la presentacion de informacion complementaria en los EEFF “s al cierre
3 3 - del primer semestre 2021.
SIB-DSB-CJ-PA-04144
SIB-DSB-CJ-PA-04142 § 3
SIB-DSB-CJ-PA-05645 | 21/07/2020 : 28/07/2020 . N
SIB-DSB-CI-PA-05647 al al Izrggz)gesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF), 2do. semestre de
SIB-DSB-CJ-PA-05766 | 10/12/2020 '

SIB-DSB-CJ-PA-06198
SIB-DSB-CJ-PA-06954

17/12/2020 |

EL banco, en cumplimiento de las normas, procedimientos y controles adoptados, hasta la presente
fecha ha ejecutado las actividades previstas en la Planificacion para el ano 2020 para prevenir la
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva. Entre las actividades realizadas estan: gestion del Oficial de Cum-
plimiento ante la Junta Directiva de acuerdo con la agenda previamente establecida; reuniones
del Comité de Prevencién y Control LC/FT/FPADM (Organo Consultivo de la Junta Directiva) en las
fechas determinadas; evaluacién de Auditoria Interna y Externa; revisién y aprobacion en Junta Di-
rectiva de modificaciones y actualizaciones en el Marco Normativo Interno; actividades de adiestra-
miento nacional e internacional bajo el formato virtual:Junta Directiva y Alta Direccion, para Lo cual
contamos con la participacidon de un experto externo en la materia de comprobada experiencia;
miembros de la Unidad, personal nuevo ingreso, red de oficinas y otras areas sensibles; asi como,
otros actores ejecutivos del SIAR LC/FT/FPADM.

En lo que respecta al seguimiento de las operaciones de negocio comerciales y financieras, el equi-
po de trabajo que realiza esta actividad fue dotado de mecanismos tecnoldgicos que contribuyen
en la consecucion de los objetivos, y al adecuado seguimiento y control de inusualidades, consi-
derando los esquemas establecidos, conforme a los comportamientos y riesgos a los cuales esta
expuesta la organizacion ante la situacion de pandemia. Adicionalmente, esta actividad se ha com-
plementado con la supervision de la Debida Diligencia al Cliente realizada a las distintas Unidades
de Negocio, con énfasis en la categorizacién de los riesgos; y el plan de accion para la atencion
de los clientes del banco. Asi mismo, estos mecanismos de seguimiento han sido fortalecidos con
estrategias comunicacionales dirigidas tanto a clientes como empleados y con optimizacion en los
aplicativos de monitoreo con los cuales cuenta la Unidad de Prevencion y Control LC/FT/FPADM.
El objetivo principal de dichas actividades fue difundir entre los clientes y los colaboradores in-
formacion relacionada con la prevencion de delitos de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

14. Administracion integral de riesgos

Durante el seqgundo semestre la administracién integral de riesgos mantuvo su foco en el segui-
miento de los limites e indicadores de alerta temprana de los riesgos de crédito, mercado, liquidez



y operacional; en un entorno macroecondmico volatil y complejo caracterizado por la continuada
contraccion del aparato productivo, una politica monetaria restrictiva, escasez de combustible y
el impacto adicional que ha tenido la pandemia del Covid-19 sobre los diferentes riesgos y el
modelo de negocio del banco. En este sentido, se realizaron pruebas de estrés sobre la cartera de
créditos y sobre la liquidez para la estimacién de posibles impactos. Adicionalmente, se continué
con la revisién de las metodologias, los manuales y planes de contingencia de liquidez como mejor
practica para garantizar la suficiencia y vigencia de las metodologias utilizadas en la identificacion
y valoracién de riesgos; asi mismo, se actualizé la matriz de riesgos que puede suponer impactos
en los objetivos estratégicos del banco y se elaboraron diversos informes para la gestidon de los
distintos tipos de riesgos. En cuanto a la divulgacion de la cultura de riesgos, se dictaron dos talle-
res virtuales de riesgo operacional a personal de nuevo ingreso, y se dio continuidad a la remision
periddica sobre los tépicos y cultura en materia de administracion y gestion de riesgos para toda
la organizacién.

15. Informe sobre los reclamos y denuncias de los clientes y usuarios de
nuestros productos y servicios bancarios y sus resultados

15.1. Unidad de atencion al cliente y al usuario bancario

Durante el semestre de la cuenta, nuestros clientes realizaron 47.826.762 transacciones a través
de nuestros canales de atencion, de las cuales 21.984 fueron objeto de reclamos, lo que representa
0,05% de esas transacciones.

Del total de reclamos recibidos en el semestre que se comenta, 20.649 (93,93%), fueron declarados
Procedentes; 1.021 (4,64%) No Procedentes y 314 (1,43%) estaban en proceso de resolucion para el
cierre del segundo semestre de 2020, como se muestra a continuacion:

Resolucion de Reclamos Cantidad Porcentaje o mil:g(r)l:tso de Bs) Porcentaje
Procedentes 20649 | 9393% | 6314521 87,05%
No Procedentes 1021 | 4,64% | 707892 9,76%
En Proceso 314 | 143% 231732 3,19%
Total II-Sem 2020 21984 | 100% | 7254145 | 100%

——

15.2. Defensor del cliente y del usuario bancario

En el periodo de la cuenta el defensor del cliente y del usuario Bancaribe conoci6 los casos declara-
dos improcedentes por el banco, de los cuales los clientes le presentaron peticion de reconsidera-
cion. Los casos presentados para la consideracién de esta instancia, representaron 9,20% de todos
los reclamos considerados improcedentes por el banco.

De los 94 reclamos recibidos por el defensor del cliente y del usuario Bancaribe durante el se-
mestre de la cuenta, 12 de estos fueron declarados procedentes por un total de Bs. 20.253.580,00;
y 82 reclamos, por un total de Bs. 429.334.460,39, fueron declarados No Procedentes.



INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

A continuacion se muestra la estructura de gobierno corporativo del banco al cierre del segundo se-
mestre de 2020, asi como los hechos mas significativos en cuanto a su funcionamiento y en lo que
concierne a las mejores practicas de gobierno corporativo desarrolladas durante dicho periodo, en el
marco de las disposiciones previstas sobre esta materia en Los Estatutos, EN EL RecLaMENTO DE REGIMEN
INTERNO DE LA JunTA DIRECTIVA Y en el ReGLAMENTO PARA EL FuncionamiENTO DE Las AsamBLEas DEeL Banco.

Composicion del capital social de Bancaribe

Al cierre del semestre de la cuenta el capital social suscrito y pagado del banco, autorizado por los
organismos de regulacion y supervisidn bancaria, se mantiene en Bs. 3.310,18, representado en 117,8
millones de acciones.

En el siguiente cuadro se muestra la estructura de la propiedad del capital social suscrito y pagado del
banco al 31 de diciembre de 2020:

Cantidad de acciones Porcentaje

Total acciones de participacién

Accionista

Clase A Clase B
INVERSIONES PANGLOS, C.A. 38.845.290 0 38.845.290 32,98%
SCOTIA INTERNATIONAL LTD. 11.787.310 19.633.333 31.420.643 26,67%
INVERSIONES NANAYA, C.A. 21.181.878 0 21.181.878 17,98%
1.044 ACCIONISTAS MINORITARIOS 26.352.189 0 26.352.189 22,37%
TOTAL GENERAL 98.166.667 19.633.333 117.800.000 100,00%

Estan pendientes de autorizacion por parte de los organismos de regulacion y supervision bancaria y/o
registro,aumentos de capital por un total de 15.700.000 acciones, segun se describe a continuacion:

» Dos aumentos de capital aprobados por los accionistas del banco el 13 de septiembre de
2018 (500.000 acciones) y el 25 de marzo de 2020 (11.000.000 de acciones), aun pendien-
tes de autorizacion por las autoridades gubernativas competentes, que suman la cantidad de
11.500.000 nuevas acciones por emitir.

» En febrero de 2021 se recibi6 autorizacion de Sudeban para el registro del aumento del capital
aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de enero de
2018 (4.000.000 de acciones), por Lo que se encuentra en proceso de registro y posterior gestion
ante la Superintendencia Nacional de Valores (Sunaval), junto con el aumento de capital aproba-
do el 8 de marzo de 2018 (200.000 acciones), lo cual totaliza 4.200.000 acciones adicionales por
integrarse al capital social.

Derechos politicos de los accionistas

El régimen de derechos politicos de los accionistas del banco esta establecido en sus estatutos. Todas
las acciones del banco confieren a sus titulares iguales derechos, con excepcion del régimen estableci-
do para el derecho de voto que corresponde a las acciones Clase B, limitado a los supuestos previstos
expresamente, referidos a las decisiones que afecten los derechos de su clase. La distribucién porcen-
tual de las acciones Clase A se indica en el siguiente cuadro:

. Cantidad de acciones Porcentaje
Accionista o
Clase A de participacion
INVERSIONES PANGLOS, C.A. 38.845.290 39,57%
SCOTIA INTERNATIONAL LTD. 11.787.310 12,01%
INVERSIONES NANAYA, C.A. 21.181.878 21,58%
ACCIONISTAS MINORITARIOS 26.352.189 26,84%
TOTAL GENERAL 98.166.667 100,00%




La Asamblea General de Accionistas

La Asamblea de Accionistas es la autoridad superior del banco con relacion a todos los asuntos que la
normativa legal y los Estatutos Sociales le reservan. Todo Lo no previsto en el ordenamiento juridico y
en los estatutos con relacion a su convocatoria, funcionamiento, atribuciones y la toma de decisiones
se regira por lo dispuesto en el REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS
DE BANCARIBE, aprobado en su propio seno.

EL 17 de septiembre de 2020 se celebrd una AsamBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS en la que se adop-
taron las siguientes decisiones:
» Se aprobd el informe de la Junta Directiva correspondiente al semestre terminado el 30 de junio
de 2020.
* Se aprobd el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas, correspondientes al primer
semestre de 2020, visto el informe de los Comisarios.

Desde marzo de 2020 el banco, en atencion a la necesidad de mitigar los riesgos de contagio del Co-
vid-19 y ya habiendo convocado su asamblea de accionistas en el momento en que fue decretada la
cuarentena en el territorio nacional, despleg6 una serie de acciones de manera de poner a disposicion
de sus accionistas los recursos tecnolégicos y la logistica que les permitieran participar de las reuniones
de las asambleas a través de videoconferencia. Esta modalidad de celebracién se replico en la asamblea
del mes de septiembre, previa implementacion de mejoras en los sistemas y en los procesos respectivos.

La Junta Directiva

Corresponde a la Junta Directiva, de conformidad con los Estatutos Sociales, la maxima direccién, re-
presentacion, administracidn, control y seguimiento de los actos y negocios realizados para cumplir el
objeto social del banco, por lo que tiene los mas amplios poderes de administracion y disposicion, y
todas las atribuciones y facultades que no hayan sido conferidas expresamente por la ley o los estatu-
tos a otro érgano de la sociedad. Por delegacion de la Junta Directiva la administracién podra estar a
cargo de otros 6rganos y funcionarios.

Ademas de lo dispuesto en la normativa legal y de las disposiciones contenidas en los estatutos, la
composicion, estructura, funcionamiento y atribuciones de la Junta Directiva se desarrolla amplia-
mente en el REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA, Cuyo contenido es del conocimiento de

los accionistas, por ser informado en la primera Asamblea de Accionistas que se celebre luego de la
aprobacién de cualquier reforma al mismo.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de marzo de 2020 fue designada la
Junta Directiva para el periodo 2020-2022, mediante ratificacion de dieciséis de sus miembros y la
designacién de un nuevo director cuya autorizacion esta pendiente por parte de Sudeban. La junta
directiva quedd conformada asi:

. DIRECTORES

~ PRINCIPALES
.~ Néstor Blanco®?
- Nelson David Dao™

Juan Carlos Dao t Arturo Ganteaume®?

Presidente  (arlos Hernéndez Delfino®
~ Luis Eduardo Padl®
Fduardo Rafael Henriquez®  Martin Pérez De Benedetto®
Vicepresidente | Javier Serebrisky®
- SUPLENTES
~ Jon Ander Badiola®
.~ Claudia Curiel?
- Edgar Alberto Dao®
- José Henrique D “Apollo®
- Jenny Pamela Pino De Las Casas®?
- Philip Henriquez Schemel @
~ llena Medina Reyes®

(2)
Secretaria | Fouad Sayegh Bayeh

Mercedes Mayo (1) Directores Internos. (2) Directores Externos.

En el periodo de la cuenta la Junta Directiva sesiond en (13) trece oportunidades.

* Fue designado en sustitucion del Dr. Pedro Palma Carrillo, quien se mantiene en funciones hasta tanto Sudeban autorice
formalmente la Junta Directiva para el periodo 2020-2022.



Acorde con las mejores practicas de gobierno corporativo, la Junta Directiva del banco anualmente
lleva a cabo un proceso de autoevaluacion y, en funcidn de los resultados obtenidos, elabora un plan
de accion para el ano siguiente, al cual hace seguimiento con frecuencia trimestral.

Durante el sequndo semestre de 2020, considerando la manera en que se vio afectada la dinamica de
celebracidn de las reuniones de la junta y de sus comités como consecuencia de las condiciones que
ha impuesto la pandemia del Covid-19, se acordd diferir por unos meses la evaluacion general y, en
su lugar, circunscribir el ejercicio a la evaluacion del doble formato videoconferencia/presencial que
caracterizo el funcionamiento de este cuerpo colegiado desde mediados del mes de marzo de 2020,
asi como del rol que ha venido cumpliendo con relacién a la actuacion del banco frente a esta con-
tingencia de escala global. EL plan de accién acordado para atender el diagnéstico y oportunidades
identificadas en esta evaluacién sera desarrollado durante el ano 2021 y se integrara al seguimiento
trimestral de asuntos de la junta. En funcion de dicho plan deben aplicarse mejoras en los sistemas y
procesos, ampliar el tiempo de antelacion con el que se hacen disponibles los documentos sobre los
puntos a ser tratados en las reuniones, adaptar las presentaciones al formato virtual, dar induccién a
los directores para el mejor uso de los sistemas, entre otras acciones.

Comités de la junta directiva, su composicion, funciones y sesiones celebradas
La composicion,actividad y fines de los Comités de la Junta Directiva estan establecidos en el REGLAMEN-
To DE REGIMEN INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA Las principales funciones de estos comités se relacionan con
actividades de vigilancia, seguimiento y control, supervision, informacion, asesoramiento, propuestas y
decisiones en las materias de su respectiva competencia.

A continuacién se informa la composicién de los Comités de la Junta Directiva, al 31 de diciembre de
2020, asi como sus funciones caracteristicas y los hechos de interés mas resaltantes sobre su actuacién
y funcionamiento durante el sequndo semestre del ano 2020:

1. Comité de auditoria, control y cumplimiento

Integrantes
Miembros con derechoa
vozyvoto |

Jon Ander Badiola

.~ Este Comité debe estar integrado por:
Presidente del Comité

* No menos de tres directores externos, todos con derecho a voto,

* El Director de Aseguramiento Normativo con derecho a voz, y

* Otros directores de la Junta Directiva o altos ejecutivos del banco que, a propuesta del
Presidente del banco, designe la Junta Directiva, todos los cuales tendran derecho a voz.

José Henrique D “Apollo
Arturo Ganteaume |
Carlos Hernandez Delfino
Fouad Sayegh Bayeh La funcién principal del Comité es apoyar a la Junta Directiva en sus actividades

de vigilancia, seguimiento y control, con énfasis en las actividades de auditoria

- externa e interna.

Miembros con derecho avoz |
Nelson David Dao |
Carlos Fuenmayor

Eduardo Rafael Henriquez

Durante el semestre este Comité sesiond en cinco (5) oportunidades.

Secretaria
Mercedes Mayo

En los primeros meses de 2020 el Comité completd su propio proceso de autoevaluacion, en el marco
de la evaluacién anual de la Junta Directiva, el cual implico una revision integral de las distintas atri-
buciones y responsabilidades asignadas a este cuerpo colegiado, tanto en la normativa legal y pruden-
cial,como en las regulaciones internas del banco,de manera tal de adecuar su ambito de actuacién,de
conformidad con los resultados del analisis efectuado.



2. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

3. Comité de Riesgos

Miembros

Jon Ander Badiola
Claudia Curiel

Integrantes
- Este comité debe estar integrado por:
con derecho a vozy voto

Fouad Sayegh Bayeh
Presidente del Comité

* No menos de tres directores externos, principales o suplentes, todos con derecho a voz
y voto, y

* otros funcionarios que, a propuesta del Presidente del banco, sean designados por la
Junta Directiva, quienes solo tendran derecho a voz.

Su funcion principal es apoyar a la Junta Directiva en las actividades de vigilancia,
- seguimiento y control en las materias de su competencia, como son nombramientos, re-
Edgar Alberto Dao | muneraciones, evaluaciones de desempefio, entre otras.
José Henrique D“Apollo
Luis Eduardo Padl
Durante el semestre este comité sesiond en cuatro (4) oportunidades.
Secretaria |

Mercedes Mayo

Integrantes

Juan Carlos Dao
Presidente del Comité

- También forman parte de este comité, con derecho a voz, el Consultor Juridico y los

Jon Ander Badiola
Claudia Curiel

Nelson David Dao !

Arturo Ganteaume |
Eduardo Rafael Henriquez
Carlos Hernandez Delfino

Miembros con derecho avoz |
Martin Pérez De Benedetto
Eloina Belisario
Carlos Fuenmayor
Carolina Guzmén |
- Aeste comité le corresponde, en general, la identificacion, medicion y mitigacion de
+los riesgos a los que se encuentre sometido el banco y, en particular, velar para que
- se apliquen todas las medidas aprobadas por la Junta Directiva dirigidas a prevenir los
-~ riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
. proliferacion de armas de destruccion masiva, de mercado, de liquidez, de operaciones,
- tecnoldgicos, de crédito, de reputacion, financieros y legales.
Secretaria |

Miguel Lara
Alfonzo Olombrada
Carlos Robles
Clarisa Natera
Amelio Salazar

Mercedes Mayo

En funcién de los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacion del comité para el periodo
2019-2020, este hizo una revisién integral de su agenda con el fin de incorporar un conjunto de asun-
tos y reportes, en la comprensidn de que los temas relacionados con el capital humano, mas alla de los

referidos a la remuneracidn, tienen un sentido estratégico para la institucion.

_ - El comité esta integrado por:
Miembros con
derecho a voz y voto

* El Presidente del banco (o quien haga sus veces),

* El Vicepresidente de la Junta Directiva,

* Un minimo de tres directores externos, todos con derecho a voz y voto, y
* ¢l Presidente Ejecutivo con derecho a voz

funcionarios de mayor jerarquia de las siguientes areas:

* Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

* Aseguramiento Normativo

e Auditoria Interna

* Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

* Banca Mayorista y Mercados

* Servicios Bancarios

* |ngenierfa e Innovacion

* Gestion del Riesgo de Crédito y

* Planificacion Estratégica y Control

- Durante el semestre este comité sesiond en seis (6) oportunidades.

Durante el semestre de la cuenta, el comité continu6é implementando cambios en su agenda, asi como
en el alcance y contenido de las presentaciones sobre los distintos asuntos de su competencia, de

manera de profundizar en aquellos identificados como prioritarios.

La Administracién del banco ha coadyuvado en la elaboracién y actualizacién de un mapa de riesgos
que identifica las situaciones que pudieran tener impacto en la continuidad operativo, incluidos los

efectos derivados de la contingencia por el Covid-19.




4. Comité de Responsabilidad Corporativa

5. Comité de Directores para decisiones de créditos e Inversiones

Integrantes

Juan Carlos Dao
Presidente del Comité

Luis Eduardo Padl @ = N . . . )
Martin Perez De Benedetto principal la definicion de estrategias en materia de Responsabilidad Corporativa de la

. organizacion; conocer los planes de las distintas areas funcionales y de las instancias
Juan Uslar Gathmann

- que han sido creadas para atender objetivos especificos en esta materia, asi como ejercer
- funciones de control, seguimiento y asesoramiento en su dmbito de actuacién.

Secretaria Técnica Lo . o . , .
. La Secretaria Técnica esta a cargo del funcionario de mayor jerarquia de la Unidad de

* £l Presidente Ejecutivo del banco,
* El nimero de directores que establezca la Junta Directiva.

Todos los designados tendran derecho a voz y voto.

. - El comité estd integrado asi:
Miembros con derechoa | - : - Miembros con derechoa
voz y voto .« El Presidente del banco, 0 quien haga sus veces, §
- Los presidentes de las Fundaciones de la organizacion, voz y voto

Integrantes

Juan Carlos Dao
Presidente del Comité '

Este comité estd integrado asi:

* El Presidente del banco, o quien haga sus veces;
* El Presidente Ejecutivo o quien haga sus veces,

Claudia Curiel o SR T * No menos de cinco directores,
Edgar Alberto Dao * LaJunta Directiva ppdrglde3|gnar a otros funcionarios del banco o de las empresas que Jon Ander Badiol - = Unrepresentante de la Vicepresidencia Ejecutiva de Asuntos Legales con derecho a voz.
Eduardo Rafael Henri - conforman la organizacidn, solo con derecho a voz. on Anger badiola
. “Tr °H a a,ed erll)nt?fqez | Claudia Curiel
arlos Hernandez Delfino 1
- Este comité actiia de acuerdo con las directrices de la Junta Directiva y tiene como funcion Edgar Alberto Dao

Nelson David Dao - Acta por delegacion de facultades de la Junta Directiva para autorizar y resolver sobre
José Henrique D Apollo el otorgamiento de créditos, lineas de créditos, fianzas y, en general, sobre todo tipo de
Arturo Ganteaume modalidad de créditos e inversiones en titulos valores.

Eduardo Rafael Henriquez
Carlos Hernndez Delfino

Philip Henriquez* - Durante el semestre este comité no tuvo necesidad de celebrar reunién alguna, ya que las

Elide Silva . . decisiones sobre los asuntos de su competencia fueron adoptadas en sesiones de la Junta
'~ Responsabilidad Social del banco. Luis Eduardo Padl -\
o Martin Pérez De Benedetto | '
Secretaria L . . - : Fouad Sayegh Bayeh
Mercedes Mayo .~ Durante el semestre el Comite celebrd dos reuniones formales que implicaron varias yegh bayen
- sesiones de trabajo de sus miembros. i
Secretaria

Durante el segundo semestre de 2020, luego de una revisidn exhaustiva de la actuacién del banco en
materia de responsabilidad corporativa en los ultimos anos, que incluyd un proceso de entrevistas a
sus miembros, estos se reunieron en varias oportunidades para deliberar, bajo la tutela de una asesora
externa especialista en el tema, sobre los lineamientos estratégicos en los que se basaria la accién

Mercedes Mayo

responsable del banco con relacién a cada uno de sus grupos de interés, de manera de procurar el
mayor beneficio de los recursos disponibles.

* Designado como director en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de marzo de 2020, pendiente de
la autorizacién por parte de Sudeban.



La Administracion

Segun lo prevén los Estatutos y por delegacion de la Junta Directiva, la administracion del banco esta a
cargo del Presidente Ejecutivo, del Comité Ejecutivo y de los demas comités o funcionarios en quienes
la Junta Directiva haya delegado facultades para administrar. La maxima autoridad ejecutiva en la admi-
nistracion del banco es el Presidente Ejecutivo.

Composicion del Comité Ejecutivo:

Este comité esta integrado por:
- * El Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y
* Aquellas personas que, a propuesta del Presidente Ejecutivo, hayan sido designadas

Integrantes
g - porla Junta Directiva.

Martin Pérez De Benedetto p : (lidament iore | particinacién del Presidente Eiecutivo. o de aui
Presidente Del Comité ara sesionar validamente se ,requ|ere a pa icipacion del Presidente Ejecutivo, o de quien
- haga sus veces, y de la mayoria de sus miembros.

Virginia Aguerrevere | » - . .
José Daniel Espinoza . Las decisiones del Comité se toman por mayoria de votos de los miembros presentes en
Miguel Lara - cada sesion. En caso de empate, el voto del Presidente Ejecutivo determinara la mayorfa.

Carmen Elena Maal |

. El Presidente Ejecutivo debe informar a la Junta Directiva las decisiones y acuerdos
Alfonzo Olombrada dontad i i
Carlos Robles adoptados por este comité.

Yathrib Valsint-Alcazar

Secretaria
Yathrib Valsint-Alcazar

Durante el semestre el Comité Ejecutivo sesiond en veintitin (21) oportunidades.

Inversiones del banco en empresas relacionadas o vinculadas

Para el 31 de diciembre de 2020 el banco mantuvo sus inversiones en el BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA
(BAaNGENTE) y en Consorcio Crepicarp, C.A., que fueron realizadas hace mas de diez anos de conformidad
con las leyes y otras disposiciones que regulan la actividad bancaria. Las cifras para el cierre del se-
mestre de la cuenta son las siguientes:

Capital Suscrito y Pagado (en bolivares)

Participacion

NoTbie : | patrimonial al
i % Suscrito y pagado | 31-12-2020
Total - : (en bolivares)
por el banco !
Banco de la Gente Emprendedora (BANGENTE), C.A. 406 10000 3.744.695.860
Consorcio Credicard, C.A. 360.007.429 33,33 1.811.655.000.686
Total inversiones en empresas vinculadas o relacionadas 360.007.835 1.815.399.696.546

En Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas el 30 de noviembre de 2016, se
aprobd la fusion del Banco de la Gente Emprendedora (Bangente), C.A. con Bancarise, mediante el pro-
cedimiento de absorcion del primero de los nombrados.

ELl 25 de marzo de 2019, al no haber obtenido aun las autorizaciones gubernativas necesarias para el
proceso de fusion acordado, BANCARIBE suscribio un contrato de promesa bilateral de compra-venta con
un grupo de inversionistas interesados en adquirir —por su cuenta y/o por cuenta de alguna de las



sociedades donde estos detentan participacion accionaria— la totalidad de las acciones de Bangente
propiedad de BaNncariBe, lo cual fue debidamente informado a Sudeban. Atendiendo las instrucciones de
dicho organismo supervisor y a los fines de viabilizar el proceso en cuestion, el 19 de septiembre de
2019 se celebraron las respectivas Asambleas de Accionistas, en las cuales se considerd y aprobo dejar
sin efecto la decisién adoptada en noviembre de 2016 relativa a la fusion por absorcion de Bangente
y, en consecuencia, desistir formalmente de la solicitud de autorizacion del referido proceso de fusién,
lo cual se materializ6 el 7 de diciembre de 2019.

El 4 de marzo de 2020, cumpliendo lo indicado por el organismo supervisor, Bangente celebr6 una
nueva Asamblea Extraordinaria de Accionistas en la que se acordo la transferencia de la totalidad
de sus acciones a un grupo de adquirentes alli especificados, asi como la estructura accionaria que
resultaria, de ser aprobada la transferencia de las acciones en la forma propuesta. El 8 de diciembre
de 2020 se recibié oficio de Sudeban en el que hace una serie de consideraciones respecto a la docu-
mentacion enviada por los futuros adquirientes como parte del proceso de autorizacion y solicita el
cumplimiento de requisitos adicionales, entre ellos la celebracion de una nueva asamblea de accionis-
tas de Bangente,de manera de registrar formalmente los cambios ocurridos respecto a los potenciales
adquirentes y, en consecuencia, aprobar la nueva estructura accionaria propuesta. Se tiene previsto
completar lo instruido por Sudeban durante el primer trimestre de 2021.

Operaciones de especial importancia con empresas relacionadas o vinculadas
Los ingresos y egresos por la participacion patrimonial del banco en los resultados de las empresas
banco de la Gente Emprendedora (BANGENTE) y Consorcio Credicard, C.A., fueron registrados en la
cuenta “Otros Ingresos Operativos”, y sumaron Bs.1.608.397,42 millones que, al cierre del segundo
semestre de 2020, fueron reclasificados a la cuenta “Superavit Restringido”, de conformidad con la
normativa dictada por Sudeban.

En las “Notas a los Estados Financieros auditados del banco al 31 de diciembre de 2020, se incluye
informacion detallada sobre estas operaciones.

Sueldos, dietas y otras remuneraciones

EL monto total pagado durante el semestre a los miembros de la Junta Directiva y a otros altos ejecuti-
vos del banco, por concepto de sueldos, dietas y otras remuneraciones, estuvo dentro del limite maximo
fijado en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario®.

Honorarios profesionales pagados a los auditores externos

El total de honorarios profesionales pagados a los contadores publicos independientes que actuaron
como auditores externos durante el semestre, equivale a 1,82% del total de los gastos de transforma-
cion del periodo.

Normas de la Superintendencia Nacional de Valores, relativa a principios
de gobierno corporativo para empresas inscritas en el registro nacional
de valores

En materia de gobierno corporativo, Bancaribe cumple cabalmente lo establecido en la Resolucion
N° 19-1-2005 del 2 de febrero de 2005, publicada en la Gaceta Oficial N° 38.129 del 17 de febrero de
2005, dictada por la Comision Nacional de Valores (hoy SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE VALORES).

(13) Articulo 97(6) del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario: “Queda prohibido a las instituciones bancarias: ... 6. Realizar pagos semestrales por concepto de bonificaciones especiales, primas y demds remuneraciones similares,
a sus presidentes o presidentas, vicepresidentes o vicepresidentas, miembros de la junta directiva, administradores o administradoras, consejeros o consejeras, asesores o asesoras, consultores o consultoras juridicas; asi como, a sus conyuges, separado o no de bienes,
concubinos o concubinas, y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, por montos que en su totalidad excedan el veinte (20%) por ciento de los gastos de transformacion del ejercicio.”
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Desde diversas perspectivas, 2020 resulto ser un ano complejo, exigente y retador. Al igual que en el
primer semestre, Bancaribe continué ampliando sus practicas tradicionales y emergentes de compor-
tamiento responsable frente a sus diferentes grupos de interés, en el lapso que cubre este informe.
En particular, desplegd todas las acciones que estuvieron a su alcance para mantener las politicas y
medidas de prevencion y control ante la Pandemia Covid-19, en atencidn a las normas que regulan la
materia y a las mejores practicas, en beneficio de sus colaboradores, clientes, proveedores, aliados y
relacionados.

De esta forma se han mitigando los riesgos en salvaguarda de la seguridad de las personas, asi como
de la operatividad y prestacion de los servicios a clientes y usuarios. Esta responsabilidad ha sido
plenamente atendida, al tiempo que el banco ha continuado avanzando en sus programas de respon-
sabilidad corporativa y desarrollando soluciones efectivas para sus clientes y usuarios en el marco de
la transformacion digital que lleva adelante.

La comunicacion periddica con los grupos de interés para informar sobre sus actividades y logros,
resulta fundamental para Bancaribe a fin de fomentar la confianza y alinear su estrategia mediante la
transparencia y la responsabilidad, para lo cual una comunicacién fluida es esencial. Ademas de infor-
mar,aspiramos que el presente informe constituya un estimulo para el dialogo y la toma de decisiones,
contando con la contribucién en todos los ambitos, dentro y fuera de la organizacion, de los grupos de
interés, en apoyo a la innovacion, un mejor desempeno y la creacién de valor.

En este informe se resumen en cifras algunos de los principales resultados de la gestién responsable
de Bancaribe y de sus Fundaciones, la de Responsabilidad Social Corporativa, por un lado; y para la
Ciencia y la Cultura, por el otro, con relacidn a sus grupos de interés.

Presentamos los resultados manteniendo el marco de los estandares establecidos por Global Reporting
Initiative (GRI), que hemos adoptado como guia para dar a conocer nuestras actividades de Responsa-
bilidad Corporativa.

-~ Colaboradores
- - ¥ \m 1.130

Accionistas - W
1.087 ___~ & -
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\ Proveedores
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1.204.746

N
Comunidad ~
1.446

beneficiarios en el
periodo de reporte
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Accionistas
1.087

Junta Directiva
18% Participacion Femenina

N° de Reuniones

de Asamblea N° de Reuniones

N° de Accionista

o .
Minoritarios N° de Directores
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Comité Ejecutivo = Comité de Responsabilidad Corporativa
33,3% Participacion Femenina ﬂ ﬁ
N

N° de Reuniones
de Asamblea

N° de Reuniones

N
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N° de Integrantes

* Incorporado a finales del periodo el VPE de Banca de Inversion y Tesoreria



Numero de
Proveedores Homologados

Porcentaje de Proveedores
Nacionales (%)

N° de pequenas y medianas
empresas

Proveedores
1.327

326
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Q

Q%

Q
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N° de Proveedores
académicos

N° de Proveedores
seleccionados con criterios
responsables

Desempeno responsable

23



Clientes y usuarios

Clientes
W ) 1.204.746
Pymes

Pymes 65.964 Naturales

1.131.926

Naturales | D
0 500.000 1.000.000 1.500.000
Defensoria del Cliente
9 4 Solicitantes de reconsideraciones

Defensoria del Cliente y Usuario

1 2 Reclamos reconsiderados por el Defensor
del Cliente y Usuario

Productos

I

2 7 Productos 10 Productos financieros

especiales

' Incidentes
°

Para el periodo de reporte no hubo incidentes de
Seguridad de la Informacion ni fraudes.

Incidentes por vandalismo

Hurto a la propiedad



LC/FT/FPADM

Os

10 Numero de Actividades de LC/FT/FPADM

693

Casos por Seguimiento a Debida
Diligencia al Cliente

Educacion Financiera

Beneficiarios (N°) 154

Iniciativas de Educacion
Financiera (N°)

wXnle.

A A A A
t

Atencion al cliente

8 Servicios y canales de atencion:

Conexion Bancaribe Persona Natural y Persona Juridica;
Conexion Bancaribe Mavil; Mi Retiro; Bancaribe Mavil SMS;
Mi Pago Bancaribe; Buzén Mi Contacto;

Mi WhatsApp Bancaribe; ARIA pagina web

Total de reclamos unidad
Atencion clientes y Usuarios
(N°)

21.984

Porcentaje respecto total
de Operaciones (%)



Jovenes entre 18 y 30 anos (%)

Promedio de antigliiedad (anos)

Promedio de edad (anos)

Mujeres (%)

Colaboradores
1.130

W

Inversion promedio por
colaborador en aprendizaje y
desarrollo (Bs.)

Cantidad horas
de formacion
por colaborador

N° de colaboradores que
participaron en actividades
de aprendizaje y desarrollo

N° de actividades
de aprendizaje
y desarrollo realizadas

N —

2

Aprendizaje y Desarrollo




=
oKV

N° de acciones de
compensacion

Colaboradores beneficiados
con créditos (N°)

Relacion beneficios respecto
al salario (%)

Inversion en adiestramiento y
desarrollo (como % del gasto
de personal)

Beneficios adicionales
ala ley (N°)

Colaboradores Amparados
por contrato colectivo (%)

Cobertura interna (%)

Beneficios laborales

2,23

Atencion Médica
Q0 )

Inversion promedio salud por colaborador (Bs.) 88.761.968

N° de Colaboradores que presentaron
enfermedades

H

N° de atenciones y examenes médicos 474

Seguridad Laboral

N° de Colaboradores participantes en 200

actividades Recreativas-Deportivas

N° de Actividades Recreativas y Deportivas

N° de Colaboradores participantes
actividades ejecutadas por Seguridad 1.488
Laboral - marco de Pandemia Covid19

N° de iniciativas por Seguridad Laboral
en el marco de la Pandemia Covid19

Cantidad de accidentes laborales



1

N° Colaboradores en
Encuentros Gerencia
(Reuniones Gerenciales u otras)

N° Colaboradores Reconocidos

N° Colaboradores
en encuentros
(Café E. + Cerca de ti u otros)

N° Encuentros Gerencia
y Colaboradores
(Reuniones Gerenciales u otras)

Reuniones gerenciales,
encuentros y reconocimientos

627

N° de Procedimientos
Administrativos Laborales

Cantidad de Demandas
Laborales contra el Banco

<o

3

Procedimientos Administrativos
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Colaboradores

74 Iniciativas de Bienestar

7 _7) 8 Participaciones

J

Clases de fortalecimiento
yyoga; 30

Charlas sobre
yoga, meditacion; 6

Bingo virtualy
club de lectura; 3

Actividades manejo

o del estrés; 5
Participantes

59

Participantes

Actividades por apoyo
psicologico; 2

Bienestar

Iniciativas calidad
de vida (capsulas y entrega
de mamografias); 28

J
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AFAET MARTA BARALT

N° Trabajos Premiados,
72 Bienal

Apertura 82 bienal:
trabajos recibidos

N° de nuevas publicaciones
digitales

N° de nuevas publicaciones
impresas

N° Entrega gratuita de titulos

Premio Rafael Maria Baralt

||

Publicaciones

||

147

——

Fundaciéon Bancaribe para la Ciencia y la Cultura: resumen segundo semestre 2020

Olimpiadas de Historia - primaria

N° de docentes reconocidos 19

N° de docentes formados 1

N° de escuelas participantes

Biblioteca Digital

N° de visitas al landing del
sitio web

82

N° de publicaciones agregadas
al catalogo



Comunidad

pi

i ]1 Fundacion Bancaribe RSC

I

%

TN ‘
11|

4 Aportes otorgados

1.446 Nifios y jovenes atendidos Feria de la Solidaridad

1.604.508.898,60 Inversion social (Bs.)

Organizaciones
participantes (N°)

Aporte (Bs) _ 980.246.594

Monto recaudado

Nifos y jovenes atendidos (N°) - 1.050 por las organizaciones (Bs.) 719.145.134
Estados: Aragua (1), Carabobo _ 1
(1) y Distrito Capital (2)
Organizaciones (N°) _ 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nutricion I Salud



(‘ Indicadores de ahorro por
reciclaje de 7,4 toneladas
de papel (Ano 2020)

Papel Reciclado (Ton) *

CO2 (EQ) Ahorro por emisiones
de dioxido de carbono

31.141

Arboles que se dejaron
de talar (N°)

N
EN

Ahorro en Relleno
sanitario (cm?) 520

186.846

Ahorro en Energia (Kwh)

Ahorro en Agua (lts) 51.868

* El 98% del papel reciclado proviene de la desincorporacion de los archivos de los clientes
que permanecen en custodia del banco por 10 anos.

Manejo responsable (2020)

Il Semestre **

B | Semestre

Manejo responasable de

Bombillos Sede Galipan (un.) 480
Impresiones 680.914
. Consumo anual

Electricidad (KWH) 2.167.924

Agua (M) 2.445

** Incremento de dias de flexibilizacion en periodo de pandemia.
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INFORME DE LOS COMISARIOS

A los Accionistas del
BANCO DEL CARIBE C. A.; Banco Universal (Bancaribe)

En nuestro caracter de comisarios del BANCO DEL CARIBE, C.A. Banco Universal (Bancaribe), en lo su-
cesivo el banco,designados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 25 de marzo de 2020,
y conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 287,304, 305, 309,310y 311 del Cédigo de
Comercio de Venezuela, en concordancia con lo establecido en los Estatutos Sociales del Banco y en
las Normas Interprofesionales para el Ejercicio de la Funcion de Comisario, cumplimos con presentar
a ustedes nuestro informe, correspondiente al semestre comprendido entre el 1° de julio y 31 de di-
ciembre de 2020.

Durante el periodo indicado se celebrd y asistimos a una Asamblea General Ordinaria de Accionis-
tas, efectuada el 17 de septiembre de 2020. En dicha Asamblea se trat6é y aprobd el objeto de la
respectiva convocatoria.

Nuestra responsabilidad como Comisarios del banco es emitir una recomendacién para que se aprue-
be el informe de la Junta Directiva y los estados financieros del banco con base en nuestra revisién.
Dicha revision la efectuamos con base, principalmente en el Informe de los Contadores Publicos In-
dependientes del banco, Adrianza, Rodriguez, Céfalo & Asociados (miembros de la Firma Internacional
Mazars),de fecha 5 de febrero de 2021. EL mencionado informe forma parte integrante del nuestro, con
cuyas consideraciones estamos de acuerdo.

El alcance de nuestra revision comprendio el examen de las actas de reuniones de la Junta Directiva,y de
las actas de los Comités de Riesgo; Auditoria, Control y Cumplimiento; Prevencion y Control de Legitima-
cién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruc-
cion Masiva, el Informe del Auditor Interno,asi como la correspondencia recibida y enviada de y para la Su-
perintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), el Informe de los Contadores Publicos
Independientes sobre los estados financieros del banco y requerimientos verbales a los administradores,
contadores y otros ejecutivos del banco, todo lo cual nos permitié asumir razonablemente la formacién de
un criterio, en el que a su vez se fundamenté el resultado de nuestra evaluacion y la emision del informe.

Los Contadores Publicos Independientes emitieron su opinidn sobre los estados financieros del banco
por el semestre terminado el 31 de diciembre de 2020, con una salvedad, debido a que los mismos
incluyen una inversion en acciones en una compania afiliada del pais registrada por el método de
participacion patrimonial, cuya auditoria de estados financieros realizada por otros Contadores Pu-
blicos Independientes se encuentra aun en proceso. Por consiguiente, hasta tanto dicha auditoria no
sea concluida y les sea provisto el correspondiente informe a los Contadores Publicos Independientes
que auditaron el banco, los mismos no podran conocer si algin ajuste podra o no ser requerido en los
estados financieros del banco. Asimismo, en la nota 22 a los estados financieros, senalan que no es
posible conocer el resultado final respecto al otorgamiento de créditos en moneda extranjera, hasta
tanto el Banco Central de Venezuela (BCV) emita su pronunciamiento respecto a los planteamientos
consignados por el banco.

El banco continua aplicando programas de auditoria para la gestion y control de la cartera de créditos,
con lo cual da cumplimiento a lo establecido por la Sudeban en la circular HSB-200-1155 de fecha 24
de febrero de 1984. Asimismo, mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimien-
tos para la determinacion del riesgo crediticio por cliente y por sector econémico. La concentracion de
riesgo es limitada por el hecho de que los créditos se encuentran en diversos sectores econémicos y
en gran numero de clientes. Al 31 de diciembre de 2020, el banco considera que no mantiene concen-
traciones de riesgo importantes en cuanto a clientes. De igual manera, el banco mantiene adecuados
controles sobre sus carteras de créditos e inversiones, las cuales son objeto de analisis y vigilancia
permanente,tomando en consideracidon las normas previstas al efecto, las cuales permiten determinar
las provisiones apropiadas.



El banco ha cumplido con la determinacidn y registro de todas las provisiones, apartados o reservas
estatutarias o no, previstas en las respectivas disposiciones legales que regulan la materia bancaria,y
se cumple con lo establecido en el articulo 307 del Cédigo de Comercio de no pagar dividendos a los
accionistas sino por utilidades liquidas y recaudadas. De acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente, en el semestre terminado el 31 de diciembre de 2020, el banco reclasifico a la cuenta Supera-
vit Restringido Bs. 1.608.397.420.300 por participacion patrimonial de filial y afiliada.

Durante el periodo que forma parte de nuestro mandato, no se produjeron ni nos fueron notificadas
denuncias u observaciones de ninguna indole acerca del comportamiento de los administradores, ni
ningun otro funcionario del banco con facultades de disposicién y administracion, por parte de los
accionistas del banco y/o sus representantes, asimismo durante el periodo, los Directores no salvaron
votos en las reuniones de la Junta Directiva.

A la fecha no existen materias reservadas a la administracion que por su caracter confidencial ame-
riten ser reportadas en informe separado como lo recomienda la circular N* HSB-100-2819 de fecha
13 de junio de 1983. Asimismo, observamos que la correspondencia recibida de la Sudeban durante el
semestre fue debidamente atendida.

Como resultado de nuestra evaluacidon dejamos expresa constancia que la gestion administrativa de
los Directores del banco durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2020, se desarrollé de
manera favorable y acorde con las facultades que les fueron atribuidas estatutariamente para propen-
der al cumplimiento del objeto social,a la mayor eficiencia en sus operaciones y a la preservacion del
patrimonio del banco.

Con base en lo antes expuesto, nos permitimos recomendar a los senores accionistas,tomen en cuenta
el informe emitido por los Contadores Publicos Independientes del banco con las respectivas notas a
los estados financieros auditados, aprueben el Informe de la Junta Directiva y los estados financieros
del banco por el semestre terminado el 31 de diciembre de 2020, que presenta la Junta Directiva a la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Santos E. Rojas P.
Comisario Principal
CPC 1810

Comisario Suplente
CPC 16115

Caracas, 6 de febrero de 2021



INFORME DEL AUDITOR INTERNO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, se emite el presente informe contentivo de un resumen de la gestion
y actividades realizadas por la Direccidn de Auditoria Interna durante el lapso comprendido entre el 1°
de julio y el 31 de diciembre de 2020.

Es responsabilidad del banco establecer y mantener un Sistema de Control Interno efectivo para proveer
una seguridad razonable de que los procesos que se ejecutan cumplen con todas las especificaciones,
normativas y técnicas; asi mismo, que permita identificar, controlar y moderar los riesgos inherentes a las
actividades propias de la Institucién. La responsabilidad de Auditoria Interna se corresponde con el de-
sarrollo de una actividad independiente y objetiva, mediante la aplicacion de un enfoque disciplinado de
evaluacion de los procesos del banco, a fin de verificar lo adecuado de los controles implantados, apoyar
el logro de los objetivos del negocio, mejorar la efectividad del control y administracién de riesgos, asi
como vigilar que las operaciones y procedimientos del banco se ajusten a las leyes y normativas vigentes.

EL Plan Anual de Auditoria del ano 2020 fue aprobado por el Comité de Auditoria, Control y Cumpli-
miento en la sesién N° 305 del 15 de enero de 2020 y por la Junta Directiva en la sesion N° 2402 del
6 de febrero de 2020.

Durante el segundo semestre de 2020, la Direccidn de Auditoria Interna presento al citado Comité, en
cinco (5) reuniones, los resultados de las evaluaciones efectuadas, asi como los avances en la regula-
rizacion de los aspectos reportados. Igualmente, el Comité, en cumplimiento de su funcidn principal
de servir de apoyo a la Junta Directiva en sus responsabilidades de vigilancia, seguimiento y control,
ha informado a esa instancia sobre las materias tratadas, sobre el contenido y conclusiones de las de-
liberaciones en las sesiones realizadas durante el semestre,y ha formulado las recomendaciones que
ha considerado pertinentes.

Evaluaciones realizadas
Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2020, la Direccién de Auditoria Interna efectuo
revisiones a diferentes areas y procesos del banco, en atencién a los riesgos asociados a las activi-

dades ejecutadas. Asi mismo, realizo el seguimiento de las mejoras al control interno pendientes de
ejecutar, incluidas en los informes emitidos por Auditoria Interna y en los planes disenados para su
atencién, el Memorando de Control Interno Contable y Eficiencia Administrativa emitido por los audi-
tores externos del banco y los resultados de las inspecciones efectuadas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban).

Es importante mencionar que,a pesar de la situacién ocasionada por la pandemia mundial, la unidad de
Auditoria Interna logro adaptarse con éxito,a la nueva dinamica de trabajo mixta (presencial y teletra-
bajo), completando de forma satisfactoria el plan Anual de Auditoria previsto para el ano 2020.

En las revisiones efectuadas a los servicios centrales, la red de agencias y los sistemas informaticos, Au-
ditoria Interna identificé algunas debilidades e hizo recomendaciones orientadas a su regularizacion:

e Servicios centrales: las debilidades determinadas en los mecanismos cambiarios (intervencién
cambiaria efectivo, intervencién cambiaria tarjeta de crédito y menudeo) fueron notificadas a la
Administracion; las cuales estan relacionadas principalmente con los procesos de cuadres conta-
bles y las conciliaciones; controles, auxiliares y en la documentacion; dichas situaciones se en-
cuentran en proceso de atencién segun el plan de accién disenado.

¢ Red de oficinas: en funcion al volumen de las transacciones presentado en las oficinas, las revisio-
nes estuvieron orientadas a los procesos asociados al cuadre contable de operaciones en moneda
extranjera y registro de las comisiones por custodia de divisas de clientes, con resultados satisfac-
torios. Ademas, se efectuaron revisiones relacionadas con el movimiento transaccional del banco,
como parte la evaluacion integral sobre movilizacion de fondos de clientes, a traves de los canales
que conforman la banca electrénica.

e Sistemas informaticos: los resultados de las evaluaciones realizadas, permitieron formular reco-
mendaciones para fortalecer los procesos asociados a los controles de cambio de Tl, los procesos
batch, respaldo y recuperacion y la gestion de incidentes y problemas. Es importante destacar que
las situaciones reportadas tienen su origen principalmente en incumplimiento de normas, politi-
cas y procedimientos.



Es importante destacar que se observo un incremento en las operaciones en moneda extranjera; en
este sentido Auditoria Interna ejecuto revisiones pertinentes para validar los controles asociados a
estos procesos.

Respecto a las observaciones y situaciones reportadas por Auditoria Interna en semestres anteriores,
pendientes de regularizacion, relacionadas con los servicios centrales,red de oficinas y los sistemas in-
formaticos, pudo observarse un avance considerable en la regularizacion de los aspectos identificados.
Por otra parte, la Direccién de Auditoria Interna durante el ano 2020 ejecuto el proyecto de “Auditoria
4.0”, atendiendo a las nuevas tendencias y mejores practicas, cambios en el entorno de negocio, tec-
nologia y normativas; en donde se desarrolléd un nuevo modelo de trabajo, fundamentado en marcos
agiles, ejecucion de procesos automaticos, entre otras mejoras; lo cual permitira optimizar la ejecucién
de los procesos y la funcion de auditoria, durante su implantacién en el ano 2021.

Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismo (PCLCFT)

La revision de Auditoria Interna se realizé conforme a lo establecido en la Resolucion numero
083-18,“Normas relativas a la Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos relacionados con los De-
litos de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva”, aplicables a las instituciones reguladas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, emitida por dicho organismo en fecha 17 de enero de 2019.

Auditoria Interna present6 a la Junta Directiva, el 10 de septiembre de 2020, los resultados de las
situaciones identificadas y del sequimiento efectuado a la implementacion y avance de acciones para
su regularizacion. Asi mismo efectu6 la evaluacion correspondiente al segundo semestre de 2020, en
donde se destaca la importancia de culminar el proceso de adecuacién del sistema de Monitoreo de
Riesgo de Cliente asi como la de robustecer la gestion y respuesta de las excepciones; culminar la
depuracién de la data de los clientes que presentan condicion de Personas Expuestas Politicamente
(PEP), de acuerdo con la normativa vigente; continuar con la atencién de las incidencias observadas
en los archivos de transmisién enviados al organismo regulador y reforzar los controles operativos de
la unidad para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.

Analisis de Estados Financieros

La actividad correspondiente a la suscripcién de los estados financieros por parte del Auditor Interno,
se realizé conforme a lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario. Auditoria Interna ha fundamentado sus conclusiones en el analisis de las varia-
ciones que presentan los saldos de los distintos rubros que conforman dichos estados financieros, por
un lado; y en la comprobacion de la integridad de las cifras y en la revision de registros e indicadores
financieros, por el otro.

Con base en los resultados de las revisiones efectuadas, se ha verificado la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros del banco, de acuerdo con las instrucciones y normas de con-
tabilidad establecidas por la Sudeban.

Asi mismo, se revisaron los resultados obtenidos bajo la 6ptica de Resultados Integrales, como una
referencia, ya que permite reconocer aquellas partidas de ingresos y egresos del periodo como Otros
Resultados Integrales, en razén de los factores que inciden sobre la gestion del banco. Dicho criterio
favorece las comparaciones y la comprension del rendimiento financiero del banco.

La calidad de los activos reflejados en los estados financieros indica que la Institucion esta en capa-
cidad de responder adecuadamente a sus obligaciones. Puede también afirmarse que mantiene las
provisiones requeridas para asumir posibles contingencias. Por otra parte, se han registrado los niveles
de provisiones y reservas contempladas en las leyes y normativas vigentes.

Los indicadores financieros de la Institucién reflejan una adecuada situacion financiera y patrimonial
en apoyo a su normal operacidn, liquidez y solvencia, de acuerdo con la normativa vigente.

Amelio Salazar
Auditor Interno

Enero de 2021



DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS
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DICTAMEN DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A los Accionistas v a la Junta Direcliva del
Banco del Caribe, CA., Banco Universal

Opinitn con salvedades

Hemos audilado los estados fnanciercs aduntos de Banco del Caribe, CA., Banco Universal
{&n o adelants *el Banco®), los cuales comprenden & balanca g I, al 31 de diciembre y 30 de
junio de 2030, y ios comespondienies eslados de nesulados ¥ de aplicacion del resullado neto, de
CcAMBIOS en kas cuenlas da palrimonio ¥ o8 Myos de efeclivo por oS semesines lerminados en e5as
m.;ﬂm«mnMMMywwmmuﬁsﬁmmrmm
exphcalivas

En nuesira opinide, eocepio por los ajusies, S los hublere, que pudieran haberse generado de
haber recibids los eslados inancieros audtados de una compadiia afikada, como se dascribe an ka
seccibn Fundamento de Ia opinidn con sahvedades de nuesiro informe, los eslades financieras
adunios presentan razonablements, en todos los aspecios imponanies, la siluacién financiera de
Banco del Carbe, C.A., Banco Universal, 8l 31 de diciembre y 30 de juno de 2020, ¥ los
resultados de sus operaciones y lof fujos de elective por los semestres berminados en esas
fechas, de conformidad con las instrucciones y nommas de contablidad establecdas por la
Superimendanda de s Inslilucones del Secior Bancario de Venazwsla.

Fundamente di la epinion con salvedades

Les eslados fnancieros adjuntos, 8l 31 de diciembre de 2020 y 30 de junio de 2020, inchsyen una
irversion en acciones &n una compadia afilisda del pais registrada por &l Mélodo de panbcpacion
patrimonial, cuyas audiorias de estados financiercs para esas fechas realizadas por odos
audilones exlamos S encueniran sin en proceso, Por consiguiente, hasla tanio dchas sudionas
no sean concluidas y nos Sea provisio o informe de los olros auditores no podemos conocer s
algn ajuste pueda 0 No SEr MegqUendo,

Hemos llevado a cabo nuestras auditorlas de conformidad con las Nomas Intemacionales de
Audiloria acepladas en Venazuela (Ven-NIA). Nuesiras responsabilidades de acuendo con dchas
nofmas e describen mds adetante en la seccidn Respansabiidacss del suditor en neladdn con ka

demds responsabibdades de confomidad con esos wwm
Gonsideramas que la evidencia oo auditoria que hemos obbenido proponciona una base suficients
¥ Bdicuada para nuestra opinibn con sahwedades.

Pidrratos de dnfasis

Sin calficar nuestra opinidn Bamamos la alencidn a lo que se eaplica mis ampliamente en ka
Mola 2 a los eslados financienos que se en referencia & que, como inslibucion
financiera del sector bancano venezolano, ¢l Banco esth obligado a preparar y presentar sus
estados financieros de conformidad con ¢l marco contable establecido por la Supeniniendencia de
las Instiuciones del Secior Bancario, el cual presanta diferencias sigrificalivas y paneralizadas
respecto @ los principios de contabilidad de aceplacidn general en Venezuela, En la mencicnada
ncita 2 el Banco ha identificado los diferentes criberos de valuackan y exposiciin mis significatives,
Los esiados Snanciercs deben Ser eidos, para su cofrecia inferprelacidn, a lur de esta
g, Padiges, Coles & Aty

R 00T

Sin calficar nuestra opinédn hacemos referancia a lo que 58 manciona en las Motas 1y 3 a los
estados financieros respecio a8 que durante e semestre se mantvo vigene el estado de
emergencia econdmeca declarade por el Ejeculive Macional desde 2016, Bajo este comexto, el
Banco Central de Venezuela ha emitido medidas de politica monetaria de restriccion de a liquidez
madiante normas relativas al encaje legal para & secior bancano, las cudlés ienen efecio én la

intermedEciin inanciera,

Sin calificar nuestra opinidn, hacemos referencia a ko que se explica en la nola 1.5y 3 a los
estados fnancieros, ta cual describe la incertidumbee relacionada con los efectos econdmicos de
las medidas implementadas en el pais y en el mundo para comener |a propagacidn del COVID 18,
Nuesira opinidn no contiene salvedades en relacin con esta situacsbn; sin embargo, no es posible
a0n establecer con objelividad |03 efeclos y 1as consecuendcias en los estados Gnanciencs y en las

operacionss futuras,
Asuntos clave de auditoria

Los asuntos claves de la auditoria $on aquellos asuntos que. segin nuestio juicio profesional, han
muﬂeumuwammmlammmﬁnmmmwmﬁom
Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuesira auditoria de los estados financkens en
SU CONUND y en la formacion de nuestra opinédn sobre (05 MisMOS, ¥ NO BXEIESEMOS UNA OpEnkdn

por Separado sobre @505 asunios.

Asuntos clave de auditoria

Sistemas de informacion

Por su naturaleza, a operatividad y continuidad
de la  actividad bancaria liené und  gran
dependencia de 103 sislemas de informacion que
integran su estructura tecnolbgica, por ke que un
adecuado entomd de conbrol sobre kos mismos es
de importancia critica para garantizar & comacto
procasamiento da 1a informachin.

Ademds, conforme koS sistemas se hacen mas
complejos, aumentan los nesgos asociados a su
adecuado funcicnamiento y, por 1o tanto, sobre |a
informacian que procesan,

La Superinlendencia de las Instituciones del
Sector Bancano (SuDEean) ha emitido normativa
regulalonia sobre I adecudcion de los sistemas
de informacion que deban Ser seguidas por las
entidades bancarias.

La industria bancaria, ademds, requiere de
acludlizaciones lecnoldgicas  para  cubrir  las
necesidades cambianies de los consumidones,
productos  financieros  innovadores,  avances

tecnoligicos y miliples canales de entrega.

En este contexto resulta crilico evaluar aspecios
relalives & la organizacadn del drea de Tecnologia
del Banco, los controles sobre ¢l manbenimiento y
&l desarollo de las aplicaciones, 1a seguridad
fisica y logica y la explotacién de los sislemas.

Modo en &l gue & han tratado en ka auditoria

Con el apoyo de nuestros especialistas en sislemas

en la informacidn financiera. En este contexio, se
han ejecutado  procedimientos  para  evaluar
aspecios cOMo | organizacidn ¥ gobiemo del
Departamenlo de Sislemas de Informacidn, los
controles sobre ¢ mantenimiento y el desarrolio
da las aplicaciones. gestidn de cambios, la
seguridad  fisica y  logica,  incluyendo
cberseguridad, ¥ e mantenimiento de los
sistemnas en el anbomo de produccin.

= Sobre l0s principales ssbemas de informacion

idenlificados, y considerados relevanies en los
procesos  de  negocio  mas  signifcativos
previamente  definidos  que  soporan  la
operalividad del Banco, con el objelivo de
analizar Iy integridad, exaclitud vy disponibilidad
de la informacion, hermos realizada
principalmente  los  siguientes  procedimienios:
entendimiento de los procesos clave de negocio,
identificackdn de confroles  automdticos Y
manuales exaslentes en las aplicaciones que los
soporian, y validacidn de los conbroles
identificados.

Asunios clave de avditoria

La efectividad del marco general de contral
intermo  de  los  sistemas  de  informacion,
inchuyendo  aspectos tales como el conbrol de
ammmmmum.m:&smmy
aplicaciones, e un aspecio fundamenal para
soportar la operatividad del Banco, y constibuye
por ko tanko un érea de especial food en nuesira
auditoria.

Asuntos clave de auditoria

Deterforo de los criditos por intermediacion
financiera

La estimaciin del delerioro del valor de los
cridilos por intermediacidn financiera es una de
las estimaciones mas significativas y complejas
en la preparacion de los estados financiercs.

La evaluaciin del deterioro por riesgo de crédilo
s¢ basa en un modelo de clasficacion de riesgos
de la canera de crédilos y constilucidn de
provisiones emitido por la Superintendencia de
g Instituciones del Sector Bancarno (SUDEBAN)
que involucra diferentes factores, cualitativos y
cuantitatives, aplicables segun la canera credticia
a la cual pertenece cada wno de los criditos, la
clasificaciin a asignarle a cada uno en funcidn de
U riesgo v las garantias computables admitidas.

Por otra parte, cienos faciones macroscondmicos:
fales coma: (1) 1as tasas de decrecimiento del
Producto Interno Brule; (i) ¢l indice de precios al
consumidor, (i) la evoluciin de la tasa de cambio
BsUSS y (iv) la situacion del secior econdmico
particular del prestatario, entre obros, tienén un
efecto  significative en el desempefio de los
prastatarios,

Adicionalmente, ¢ ambiente regulatorio establece
&l olorgamisnio de créditos a  delerminados
deudores yo sectores econdmicos paniculares y
bajo condicionas establacidas en la normativa, los.
cuales son de obligatono cumplimesnto por pare
de la entidad bancarna, con ndependancia de sus
politicas de condrol intemo y nesgo relativas al
andlisis y admision de créditos,

La evaluacidn y realizacitn de estimaciones para
la determinacidn de las pérdidas por daterionn por
rigsge de crédilo reguiers la aplicackn de juicio v
crilerio profesional en el andksis de s diversos.
factores imolucrados.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

= Confrol de acceso y seguridad Kgica sobre las

aplicaciones, sislamas operativos y bases de
dalos que soportan la informacidn  fnanciers
redevanie,

= Andlisis de las migraciones de datos y sisbemas
redevanias producidos en el periodo.

Modo en ol que se han tratado en la ausditoria

Nuesiro trabajo para evaluar la razonabdidad de la
estimaciin  del deteriore de  los  créditos  por
intermediacidn fnanciera & ha centrado en la
realizacidn de pruebas analiicas y preebas de
delalle  sobre  las  provisiones  especificas
constituidas y las provisiones gendrica y anticicica
para riesgos criditicios,

Dichas pruebas han consistido, omando en cuenta

los  parametros  emilidos por la SuDERAN,

basicamente en;

= Andlisis de la inlegridad de la informacidn
utilizada como base para B estimacion del
deteriore de los orbdites por intermediacion
financiara,

= Andlsis de la razonable clasificacion de los
riesgos crediticios, basado en la expenencia de
crédito  reciente, la  informacin - econdmico-
financiera de cada dewdor, en funcitn del secior
economico del destinatario y de la naturaleza
de los criditos (crédilos con el sector financiero
y ooon &l secior no financiera en las dreas de
CONSUT, comencial o vivienda),

= Revision, para una base seleciva de créditos,
de la exstencia y valuacion de las garantias
computables.

= Rewision, para una base selectiva de créditos,

de las provisiones especificas para resgos
crediticios constibuidas por el Banco.

* Revisin de los calculos de determinacidn de
las provisiones genércas y anticiclicas para
riesgos crediticios.

Asimismo, hemos evaluado las  divulgaciones
incluidas en los estados financieros, de acuerdo
con las normas contables eslablecidas por la
SUDEBAN.



Asuntos clave de auditoria

Mos hemos enfocado en este nubro en nuesira
audiloria por la importancia de la carlera de
crinditos y de la estimacion para nesgos craditicios
relacionada, ¥ porque el procesoc  de

dascrito anleriommenie,

&mmumd&pﬂmlﬂdﬂm
19 extendido & muchos paises en  diversos
continenies que 5& ha descnito en las Notas 1.c.5y
3, la Gerencia determing que la evaluacion de la
capacidad de pago de los presiataricos se ha
basade en la informacidn aclual e histdrica
contenida en los expedientes de nesgos crediticios
(capaciiad de pago, experiencia de pago; riesgo
secior y pais, entre otros factores). La Gerencia del
Banco entiende que a la fecha no e posible
estimar el impacto final que la propagacidn y
extansidn en e Bempo de este evenio sanitano

Obtenemos conocimients del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de 1as circunstancias v no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno del Banco.

Evaluvamos b adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabiidad de las
estimacionas contables y ka comespondiente informacion divulgada por la direccidn,

Concluimos sobre o adecuddo de la wlilizacion, por [ direccidn, de la base contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de awdioria obtenida, concluimos sobre si
exishe o no una inceridurnbre matenial relacionada con hechos o con condiciones que puedan
genarar dudas significativas sobre la capacikdad del Banco para continuar como negocio en

marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la comespondients informacian revalada an los

podria tener en el futuro.

Respensabilidades de la direccién y de los responsables del gobierno del Bance en
relacidn con los estados financieros

La dereccion as responsable de la preparaciin y presentacidn de los estados financlencs adjuntos,
de conformidad con las instrucciones y nommas de contabilidad establecidas por B
Supgrintendencia de las Instituciones del Seclor Bancaro de Veneousla (SupEban) y del control
inbemo que la direccion considens necesario para permitir |3 preparacitn de estados financienos
libres dé incomeccitn material, debida a fraude o emor,

En la preparacidn de los estados financieras, 1 direccidn es responsable de la évaluacidn de la
capacidad del Banco para continuar como negocs en mancha, revelando, segin comasponda, tas
cuesliones relativas al negoco en marcha y uliizando las bases de contabiidad aplicables a un
negocio en marcha, exceplo si la direccidn tiense k8 intencdn de liguidar el Banco © de cesar
Operacionss, o been no exista otra alemativa mas realista,

La dereccion del Banco es responsable de la supervision del proceso de informacidn financiera de
la institucidn.

Responsabiiidades del avditor en relacidn con los estados financieros

Muestros objetivas Son oblenss una seguridad razonable de que ks estados financiercs en su
conjunta estén Bbres de incomeccidn material, debida a fraude o ermor, ¥ emitic un informe de
auditoria que confiend meestra opindn. Seguridad razonabe &5 un alte nivel de seguridad, pera no
garanliza que una audiloria realizada de conformidad con las Ven-MlA siempre delecle una
incorrecctn material cuando exisbe, Las incomectiones pueden deberse & fraude O emor y Se
consideran materiales si, individualmena o de forma agregada. pueds preverse razonablements
que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financigros.,

Como parle de una audiloria de conformidad con |as Ven-NLA, aplicamos nuesiro juicio profiesional
¥ mantenamos wa aclitud de esceplicismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identiicamos y valoramos los resgos de desviacion material en los estados financiencs,
debido a fraude o emor, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y oblenemos evidencia de audioria suficients y adecuada para proporcionar
una base para nuesira opinidn. El riesgo de no detectar una incormeccidn material debida a
fraude @5 mas elevado que en o caso de una incormeccidn material debida a emor, ya que &l
fraude puede implicar colusion, falsicacidn, omisiones delberadas, manifestationes
imencionadamente errdneas o la elusion del control inberma,

eslados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que eXpressmos una opinidn
modificada. Muestras conclusiones Se basan en la evidencia de auditoria obbenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que el Banco deje de Ser un negocio en marcha.

=  Ewvaluamos én su conjunio, la presentacidn, la estruchura v & conlenido de los estados
financieros, inclukda la informackdn divulgada, v sl los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacidn razonable,

Comunicamos a los responsables del gobiemo del Banco, entre oras cuastionas, el alcance y el
momento de realizacidn de la auditoria v las observacionas significativas de ka audeloria, asi como
cualquier deficiencia significativa del contral intemo que identificamos en @ transcurso de la
auditoria.

Adrianza, Rodriguez, Céfalo & Asociados
!P‘i-ambms de la Firma Intemacional Mazars

Caracas, Venezuela 200 Hegi
05 de febrero de 2021 resra Sudebian biijo e i* CP 564



ESTADOS FINANCIEROS DE LOS ULTIMOS DOS SEMESTRES

Banco del Caribe, C.A. Banco Universal
Balances Generales al 31 de diciembre y 30 de junio de 2020

(Exprosados on bolivanes)
ACTROS
Disponibilidades:
Edoctive 9.169.852.206.5549 1.166.959 865,054
Banco Caniral de Verdruela 4 7.8964.586 093 525 1.136.358.381.021
Bancos y cormesponsales del pals 42331 TR 5088 6.759,470.887
Bancos y cormesponsaies del qderion 9,505,695, 146.TE3 2.183.336,990.730
Edoctos do cobre inmadiato 3.935.568.954 3.119.883.502
{Provisidn para daponibidades) {16,081 572.159) (2.989,388.153)
26,670,349, 625 287 44593, 566 203.041
Iversiones en tiules valornes: 5
Colocaciones en ¢l Banco Central de Venezuela y operaciones interbancarias 94,000,000.000 550.000.000.000
Iraraiones on [Bulos valores disponisbes para la venla 6.706.385 6.706.385
Irersiones en titulos valores benidos hasta su 182400 183.083
Irvearsiorss de dispondbiidad restringida 1ES2 T .2T4.404 I 455409
Irersionas en ofros titulos valores 207.601.116.449 38.331.258.232
1,954,329, 270,634 900.659,635.109
Cartera de erbditos: B
Créditos vigenies 19,482 581,074,324 1.245.983 805.432
Criciios vencidos 406585009 1.260 809,589
(Provisadn para cartera de criditos) (438367 227.934) {24.940.568.272)
19,044,630, 831,354 1,222,334 046,719
Intereses y comisiones por cobrar T
Rendimienics por cobrar por imversiones en tiulos valones 540,520,311 2200, 748076
Randimianics per cobrar por cartina oo crodios 41.211.885.806 4.326.896.110
Comisiones por cobrar T2.376. 280385 $0.822.023.807
(Prowisicn para rendimianios por cobrar y otros) [185.8TE.431) (81,013,950
114.072 8200081 47.258.654.003
Iversiones en ampresas filiales y afilladas B 1,815,359 696 546 206,999 439,556
Bienes de uso E] TE.624.210.528 15.573.557.518
Qiros actives 10 3,599,742, 766.523 BIT.213.961.505
Total activos. 53,315.140, 230,005 T.703.605 497 491
Cuentas de orden: 15
Cuentas confingentes deudoras 1.564 812 848049 334 220.978.989
Actives do ks Tideicomises 42.T61.284.104.450 BU048. 116, 792.007
Otras cusnlas de orden doudoras B0.576.947. 286,651 10,558,476 885.034
124802 844330150 18.841.814.654.010

Banco del Caribe, CA Banco Universal
Balances Genemies al 31 de diclembre y 30 de junic de 2020
(Expresadcs en bolivares)

PASNOD Y PATRIMONIO
Caplaciones del piblico:
Depésitos 8 |a vista
Cuantas comentes no remuneradas
Cuantas comentes remuneradas
Depdstos y cerificasos a la vista
Cuentas comentes segin Sislema de Mercado Cambianio de
Libee Comertitdidad

Otras obligaciones a la vista
Depésitos de aharra

Otros financiamientos obtenidos:
‘Obbgaciones con insbituciones financieras ded pais hasta un afbo
Obdgacicones con instituciones financieras del extencr hasta un afo

Intereses y comisiones por pagar;
Gaslos por pagar por caplaciones del plblico
Gaslos por pagar por olros financiamisntos oblenidos

Acumulaciones y olros pasivos
Talal pashos.

Patrimonio:
Capital pagada
Aportes patimoniales no capitalzados
Reservas de capital
Ajustes al patrimonic
Resullados acumulados
‘Ganancia no reakzada en irversiones én tildos valones dsponibles.
para la venta
Tolal patrimaonic

Tolal pashos y patimanic

Cuentas de orden per-conira

T.128.931.704 332 2015049351143
1.2688.706.909.113 395,024 935 046
408,815,206 T62 125.276.802.158
22.781.200.31 209 1,333,044 073,937
31,507 654.341.436 3.8658.405 162,324
52,745,567 30 133963815913
1,958, 185,808 775 560.136.723.438
210,084 781 T3.418.340
33.619.785.783.306 4.582.578.920.013

12
1.485.973.050 678 2.576.TE0.168
3653479301 B20.570.784
1,459 626 529579 1416330972
24.561.149.550 T.30.941.518

18.015.809.723 .

42 577058273 T.310.941.518
13 5.485 565.483.668 1.301.875.600.248
41547 564 856 446 5.895.181.792.750

14
3.310 330
16.681.174 16.681.174
106.051 490 528 1,697 805.705
9.505.702.149.8T1 1.TT5.515.941.354
2.055.505.042 485 B3 26T 11T
(3.919) (3919
11,667 575373559 1.808.423.704.741
53.315.140.230.005 7.703.605 497 401
15 124 902 .544.339.150 18.941.814 654 010




INFORME DE LOS COMISARIOS,AUDITOR INTERNO Y ESTADOS FINANCIEROS A 'z',’.',\ .“'L___..

Banco del Caribe. CA. Banco Universal
[Estados de Resultanos i de Aphoackin del FResultado Neto Banco del Caribe, C.A. Banco Universal
Por s al M de ¥ 30 dhe junin die 2030 Estados oo Flujo de Efectiva
AEwuwnsein oy briburen) Por bos semestres. berminados al 31 de diciembre y 30 de junio de 2020
[Expresados en bolivanes)
Reerrses. TinanCaenos:
Ingreson: por inmeran. on Hiuion vaknes: A0S A28 15 A V5T BT ST Flujo de efective proveniente de actividades de operacion:
Ingrescs por carern de Goéddos 4356 250 864721 22T NS Utiidad neta del semestre 2.087.073.690.064 1.561.120.145
Ry, wniishin Tnandanoe 13510 B34 458 15,656,133 571 " e s ullidad rets con of efect enb
4390 460 1T 512 MEIFIAATER de m du o
Gastos inancierncs: i F |
Csios por CapRBCRNES S pribsoo (218,080 935 0033 (71472 86T T41) Provision para cartera de crédilos 258,191, 326.027 18566 700330
(R, pir oo Mnancismaenton cblisndos (719967 453 1) 111,184 487 B8O Provision para prestaciones sociales 30,013 589,056 12903 246 700
s gaio fanancieios {8180 117113y {817 TAT B0E) Daprecacion ¥ BMonTeciin 4,554 735 556 1,326 707 655
S5 S MG)  (B)2TS.143.007) Aboros ol h ¥ PRQCS o prasiac iz [12.334,125.740) (2755374 849)
ki ok LSRN SRt Partliespueatn patrimensal en sesultados fetos de Blial y #Hioda (1,608,397 420.300) (17012819217}
- — - " S9084 e RS0 di Bt di g0 - 16889
Ingresos, gastos, ganancias yio pérdidas del semesine reconocidos en cuentas de patrimonio-
Chiniten por Mectbileeind y (i il (e et Tancanea = Ganancia no realizada por valuacion de activos y pasios en moneda exranjera 6. 208 450 892 350 1243830 276 2402
anion por incobeabdidad de cridios v olres cuentas por cobrar [ T8 2 02T 18585 00 30 oY < i needa |por g sones de intermediacicn de dedsas en el mercado cambiano 1.256.678.621. 687 1800881 526 410
Margen Snancieno o 3,196 584 344 BE2 214379142 572 = Ing Srianciens o gadas y no cobrados por créditos comenciales UVCCAVCP, neto 448.456.419 202 20121 ATOATS
% 3993235 131170 37 551 900 158 Conlo Snancienm por déficil de encaje legal (118.636.643.111)
[iEp T p— 1% CATT 200003 400 (114.285.300 5a4) = Prowisiones genénca y anticiclica sobre créditos ajustados a UVCCUVCR (7.695.213.614) (365 210810)
Marpen de Infermedacitn fnancism B2 T8 553 08 G27 505, 722 506 = Pérdida achsarial de las obligaciones por prestaciones sociales de los rabajadores. (30830 212 06T {2554 912.512)
= Apartado para ulilidades estatutanas de la Junta Directiva (104 353, 654 823) .
enos - gasios de ransformaciies ~ . P N——" " " " .
Gastos de personal (1567 TTRAND08E)  {17E.040/006 058) R e ne o de in " pacalavents . 168
Caasoh ot y BTl s (88T 04T 554, 258) 38457 296 276 Varsaci nets de ¥ P cobrar (6814 168.058) (3T TAT.T36 854
Agsories ol Fordo de Probecestn Social de los Cepdeiion Bancaros. ) (20806 TTE.843) 185535 30 WVartscicn neta de olnos scivos (2,754 238.003.812) (B67 440.754 TAT)
Apories &l S o e Bacior B -] (41 OiF B0 BOS) 8 D 3T O WVariscidn neta de inlereses y comisiones por pagar 3568 117.755 4 851 431272
14 504 470 465 1800 1578 080 451 747) Wariscidn nets de laciones y olros. p 5.1668.010.720. 656 BE1.136 480524
Mngen operafiva b 2106236085728 91,500 270 439 Efective neto proveniere de actividades de aperacon 10.881.433.841 507 1476 202 444108
Ingrescs: por bieres. reakrablis L A0 B 5000 311 X0 Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamienta:
g opcallrs s - I B Varingsbn neta de captaciones del piblico 20,007 216,063 363 612 H08 T OT
Caiion food bmresh Teahabbes, (2197 413360 {799,750 507) o .
Wariacetn nefa de oiros fnanciamienios obilenidos 1,456 210,198 007 (24180010613
v PIODEML AU 243) e o Efectiva e de wctivid e f i 50,533,427 02 300 S50 G20 TH0 404
Margen operatve nelo 21060 548 185 28 20AT 120045 et el fnans : ks :
[ — 403004470 . Fiujo de edectivo utikzado en actividades de inversidn:
b i (A 14 5T 56 23T) (1438000 000) Criditos olorgades, reto de crddilcs cobrades. en ol periade {18.080.478.110.702) (1028 065 887 310}
_— 087 073060084 1561420045 \"l'ilﬁl!l'l rlllk.ldl Wlﬂ u'lol'lll. . (1.093. 669 B44.520) (TE2.728.219.324)
5 e I wiilidad, ety memmm]rﬂm (2.6:38.650) (AB5EIT)
Coas resns de cacital 104353 884 503 088004 Incorporacaon da biened. de uso y carpos déeridos, neto (53 526.680.770) (29.551.755 206)
Fessultaion. scumulados 1502 720 005 561 1453004 121 Efecineg nita ubhzada &n sciiidades de innrsdn (19.238.077.281.851) (1821344157 857)
20T 073 660 064 ERE R Aumenic net de dsponibiidades Z2AT6.T53.422 246 243 457 006 845
PROMEDNO DEL MUMERD DE ACCIONES EN CIRCULACION DEL SEMESTRE " 147800000 117,800,000 DISPONBBILIDADES, al inicic del semestre 4.493.566.203.041 1.250.078.196.006
UTILIOAD NETA POR ACCION 14 77471 13,
- = DIEPONIBILIDADES, al final del semestre 26.670.349 625 287 4 403 586 205041
UTHLIOAD NETA POR ACCION, Enciuy los 1+ B4.550 12413
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INFORME DE LOS COMISARIOS, AUDITOR INTERNO Y ESTADOS FINANCIEROS
-]

Banco del Caribe, A Banco Universal

Eataded oo Cambsod o s Cosiiad S Palnisdanes

P s semeatres lerminados al 1 de diciemben y 30 de junio de 2000
(Ex Fap——— 1

L]

BALDDE, sl M de dickembre de 2010
Aumenlo de capital 14
Cowidurndos o afechn
WUtilidad netas del semesire 14
Ngresos, gastos. ganancies ywo pérdidas del semeatne Idos en e palri [ 1"
LONDS resuladcd Db ST

= GAFENIIE A N0 Fealzeis §n VELSCHEN o Frnariores deponds pars i s

= GEPENCIE 5N cEmbe F0 SakEBGS por VERECHN de SCTV0S Y PESVOS #N MmOrads sxirangn, reio

= GESENHCIE RIS poF SpRiaLind S iR dacile de dhiaad a0 o i ol camiNane

= Ingr Firancieos. gad0s ¥ N PO Cridiios UVECAUVER, navlo:

= Provisiorad ghrdiics y anScicles sobve cridios sjalsded & UNOCAUWVCP

= Pl i [ DV b T pra e i oCinbes O oy rabagedones
Traspasos & reservas de capital: 14
- A Radarva volniadis

= & Fonds sccial para confingencias
Traspasos ol supsidvit no disribuiBle & realmngios; RL}
+ ParbCipsoon patrimoniasl do Tisly stdsds

+ B0% de b vikded rats del semestre (Res. N 320-58)

BALDDE, &l 10 de junio de 2020
Utilidad nats dal semasire 1"

Mgrekos, GAbaR, gananci o phrdidas del semedtin reconocides en cusnies & palrimanio
LOArDS resuladod O S 14
= GERENCIS 80 CEMbed RO resizads por vALSCH 58 BCTVDS ¥ RESR0S 80 moneda arirangns, neo
o Ba. 177084 557 808 para enjugsr phididen, sutsrizads Oficis 58-I 3GIBP-GBPEVI-080TE
- Garanciy nels por opersciones de venta & nfermedsciin de dvisas en @ mercedo cambiang

irta da castos por Ba, 183 350,003 298, sealn Oficic SIB-I1-GGEP-GIEM/2-0T488)

- Ingrenos firancieros devergadon y no cobrados por crikditcs islea UVCCAUVER, nets
- Provisiores genbrics y ardeiches sobes crbdios ajustades & UNGEAUNGE

- Coato firanciera complsmantana por dificit de enca legal stribbie o LVCCANVGR

- Usikindes ssiatisras de ls Junta irectve

- Pbchdls schunrial g i cbigacionss por Eresiations sociakd S los absigdon

Traspasos & reservas de capital: 14

Traspase al superivit no distribuible o restringida; "
+ Parbcipacion patrmonial do fial y atisda
- % de e uslidad reta del semeatre (Res. N* 320-99)

SALDOS, &l M de diciesbre de 2020

Ajustes al

Suparinil

Tetal

por aplicar

319208287 824

128,672 556 906
190,881 528410
TN ATOETE
{365.518.810)

{6.9868.T0G9.897)

186120, 185

6566, 705696

(2884 212512

(T8.058.007)
L]

{ITE0N2.818.217)

ME 141133458

1561920148

188
1243639 276 592
190.B81 5268 410
0121.4THETE
{365.910 810)
B8 FI2500)

ATTEE15641.355

6.1:27.406 024763

12B5.0T6 821 A7
442438410000
(T.H05 213.514)
(118:836 843,111)

(177084 857 609)

0BT 0T 60064

VTT 084 587 608

10 35 604 503)
{30530 212.86T)

1303}
V05 6 503
17}

(1608387 430.300)

1170 584 43 88T)

Ganancia
nao
inversionss en titulos
vabcned disponitiles
Totad para la venta
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RED DE OFICINAS Y CANALES DE ATENCION BANCARIBE

OFICINAS Y CANALES DE ATENCION BANCARIBE

@
Contro Lianos | MetoEste

Calle Marifio. Plaza Girardot. Edif. Banco del Caribe, Municipio

Girardot, Parroquia Andrés Eloy Blanco, Maracay, Edo. Aragua.

(0243) 246-6295 / 246-6297 / 245-1191

Esq. Calle Diaz Moreno con Girardot, Edif. Banco del Caribe,
Parroquia La Candelaria, Valencia, Edo. Carahobo.
(0241) 858-6287 / 859-7209 / 858-4030

Av. 20 cruce con Calle 36, Parroquia Concepcion, Municipio
Iribarren, Barquisimeto, Edo. Lara.
(0251) 446-9374 / 446-3520 / 446-9374

Maracay Centro

Cagua

Valencia Centro

La Victoria

Valencia Guaparo

Barquisimeto Centro

Av. Rdmulo Gallegos, cruce con Av. Principal de Boleita, Resid.
Metropolitana, Municipio Sucre, Parroquia Leoncio Martinez,
Estado Miranda.

(0212) 234-4111/ 234-4115

Villa de Cura

Valencia Caribbean Plaza

Yaracal

Charallave

Maracay Plaza

Valencia Michelena

San Felipe

Los Castores

Santa Cruz de Aragua

Los Guayos

Chivacoa

Rémulo Gallegos

Maracay San Jacinto

Guacara

Mordn

La Casona

Maracay Las Delicias

Guigue

Barquisimeto Este

La Cascada

San Juan de los Morros

San Joaquin

Barquisimeto Oeste

La Urbina

San Fernando de Apure

Valencia Zona Industrial

Barquisimeto Mercabar

Los Ruices

Calabozo

Valencia El Vifiedo

Barquisimeto Av. Lara

Palo Verde

Valle de la Pascua

Puerto Cabello La Sultana

PAB Ascardio

Buenaventura

Guatire Plaza
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Metro Centro Metro Oeste Oriente Norte m

Av. Francisco de Miranda, Edif. Centro Lido, PB, Local 39,
Campo Alegre, Municipio Chacao, Parroquia Chacao,

Edo. Miranda.

(0212) 952-4190 / 952-2897

Dr. Paill a Salvador de Ledn, Edif. Torre Bancaribe Centro,
PB, La Hoyada, Parroquia Catedral, Municipio Libertador,
Distrito Capital

(0212) 505-5389 / 505-5031 / 563-2382

Av. 5 de Julio con Calle Carabobo, PB, Municipio Sotillo, Parro-
quia Pozuelo, Puerto La Cruz, Edo. Anzoategui.
(0281) 268-6866 / 267-0698 / 267-0698

Puerto La Cruz Centro

Calle la Urbina, ente Aripao y las Bonitas, Edif. Banco Caribe,
Castillito Pto. Ordaz, Municipio Caronf, Parroquia Cachamay,
Edo. Bolivar.

(0286) 923-5561 / 922-6857 / 922-6857

Anaco

Puerto Ordaz

La Trinidad

Centro Lido
Caracas Centro
Altamira
Catia
Los Palos Grandes
Las Mercedes )
La Guaira

Puerto La Cruz 5 de Julio

Ciudad Bolivar

CCCT

Quinta Crespo

Puerto Piritu

Upata

El Tigre

Sambil Caracas

La Castellana

Sabana Grande

La Asuncion

San Félix

Las Mercedes Calle Paris

Av. Universidad

Porlamar 4 de mayo

Orinokia Mall

Taquilla Vepica

Banca Privada

Montalban

Barcelona

Cumana

Hermandad Gallega

El Recreo

Lecheria

Cartipano

Sambil Margarita

Maturin
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Andes Liano

Carrera 6 con Calle 10, Municipio San Cristdbal, Parroquia Mas de 347 mil clientes usando el canal, con mas de

San Juan Bautista, Edo. Tachira
(0276) 341-5732 / 341-0381 / 344-4132

San Cristdbal Centro

Mérida

San Antonio del Tachira

San Cristdbal La Concordia

El Vigia

San Carlos

Acarigua

Turen

Barinas

Guanare

Alto Barinas

Calle 96 con Av. 11, Cruce Caribe Zulia, P.B, local 42, Municipio
Maracaibo, Parroquia Chiquinquira, Estado Zulia (0261) 722-
8855 /722-8846 / 723-2331.

Maracaibo Centro

Punto Fijo Av. Tachira

Maracaibo 5 de Julio

Maracaibo Delicias Norte

Maracaibo Padre Claret

Maracaibo La Limpia

Ciudad Ojeda

Valera

Conexidn Bancaribe Persona Natural y Juridica

Puntos de Venta Bancaribe

Conexion Bancaribe Movil

Pago Mavil Bancaribe

Bancaribe Mavil SMS

Centro de Contacto Bancaribe
Chat Bancaribe
Mi Retiro

Oficinas

Otros Canales de Atencion Bancaribe

Pagina web: www.bancaribe.com.ve

Asistente virtual ARIA
(En la pagina web y por comando de voz en el App Mi Conexidn
Bancaribe Digital)

Mi Contacto 0500- BANCARIBE (226.22.74)

Espacio Contacto

Atencion al pensionado 0212 - 505.51.00

WhatsApp Corporativo 0414 - MI CONTA (642.66.82)

91 millones de transacciones en Conexion Bancaribe
Persona Natural y Juridica.

15.072 puntos de venta instalados.

Mas de 25,4 millones de transacciones procesadas
a través de este canal.

P2P; Mas de 11,9 millones de operaciones realizadas

y més de 12,8 millones de operaciones recibidas.

P2C : Se realizaron 135 mil pagos y se recibieron mas de 180 mil.

Méas de 3,9 millones de transacciones de consulta,
recargas y transferencias realizadas.

18 millones de llamadas procesadas anualmente.
Mas de 65 mil interacciones con clientes.
Mas de 400 mil de transacciones procesadas.

Mas de 3,85 millones de transacciones realizadas.

Redes Sociales
(@Bancaribe

0 (@Bancaribe

@ Bancaribe
0 Bancaribe

Q Videoscopio Bancaribe
@ https://bancaribe.wordpress.com/




Navegamos hacia la
Transformacion Digital
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