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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

CONVOCATORIA
Se convoca a los senores accionistas de la sociedad para la Asamblea General Ordinaria que se celebrara el dia jueves 17 de septiembre de 2020 a las 9:00 a.m. en el piso 2 de la Torre Bancaribe del Centro
Empresarial Galipan, situado en la Avenida Francisco de Miranda, Urbanizacion El Rosal, Caracas y a través de videoconferencia, con los siguientes objetos:

1. Conocer el Informe de la Junta Directiva.

2. Discutir, aprobar o modificar el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas correspondientes al primer semestre de 2020, con vista del Informe de los Comisarios

Caracas, 22 de agosto de 2020.

Por la Junta Directiva

/ _
(Woer £ >9’“3

( Juan Carlos Dao
Presidente

Notas: 1. Una copia del Informe de la Junta Directiva, de los estados financieros y del Informe de los Comisarios estara a disposicion de los senores accionistas con veinticinco dias de anticipacion a la celebracion de la asamblea,
en la Direccidn de Secretaria General, piso 12 de la Torre Bancaribe del Centro Empresarial Galipan, situado en la Avenida Francisco de Miranda, Urbanizacidn EL Rosal, en la oficina principal de nuestro agente de traspaso, Banco
Venezolano de Crédito,ambas en Caracas,y también en la pagina web www.bancaribe.com.ve

2.Considerando las actuales circunstancias excepcionales,ante el riesgo de propagacion del coronavirus (Covid-19),invitamos a Los accionistas a participar en la asamblea a través de videoconferencia,a cuyos efectos se publicaran
oportunamente las coordenadas e instrucciones para la conexidn en nuestra pagina web www.bancaribe.com.ve

3. En estricto cumplimiento de la normativa sanitaria establecida en la Resolucion del Ministerio del Poder Popular para la Salud N° 090 del 1 de junio de 2020, asi como de las recomendaciones de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), se adoptaran, entre otras medidas biosanitarias, las siguientes: nimero limitado de asistentes a la asamblea, uso obligatorio de mascarilla, medicion de la temperatura corporal y aplicacion de gel antibacterial al
ingresar a las instalaciones, distanciamiento social de, al menos, 1,5 metros entre los asistentes y desinfeccidn de los espacios fisicos y superficies de contacto.
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DEL PRESIDENTE A LOS SENORES ACCIONISTAS

Estimados accionistas, me dirijo a ustedes en esta asamblea ordinaria correspondiente al primer se-
mestre de 2020 con el fin de presentarles una sintesis de los aspectos principales de la actividad
bancaria venezolana, en el contexto caracterizado por los efectos mundiales y en Venezuela origina-
dos por el virus Covid-19, con particular intensidad a partir del comienzo del segundo trimestre del
ano. La banca venezolana, que ha venido enfrentando una situacion de continuo debilitamiento por
la afluencia de factores de orden estructural en el marco de las restricciones que han impuesto las
politicas publicas dirigidas hacia el sector, se encuentra ahora mas disminuida en su actividad por el
impacto de esta pandemia. Esta sintesis servira para contextualizar la exposicion de los hechos mas
destacados de la gestién de Bancaribe en la primera mitad del ano. En el informe que presenta la junta
directiva a la consideracidn de los senores accionistas encontraran un mayor nivel de detalle sobre el
desarrollo de estas materias.

El entorno geopolitico y econdmico internacional ha estado altamente impactado por los efectos de
las medidas de prevencion adoptadas a fin de contener el avance del Covid-19. Las consecuencias que
esta pandemia ha generado sobre la sociedad, las actividades econémicas y financieras, el comercio
internacional, los servicios de transporte y el mercado laboral, no tienen precedentes en el mundo
contemporaneo. La velocidad del contagio, la tasa de letalidad y la duracion de esta nueva realidad
constituyen factores condicionantes de las expectativas de recesion global en una magnitud histori-
camente atipica, contraria a las estimaciones de crecimiento econémico anticipadas a inicios del ano.
De acuerdo con las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la contraccidén econémica
global en 2020 sera de 5% debido a la disminucion del consumo y la inversion, con una expectativa
aun mas severa para las economias latinoamericanas y del Caribe que podrian contraerse en cerca de
9%.No obstante, con el levantamiento progresivo de los confinamientos y la reactivacion de las activi-
dades comerciales, el FMI proyecta que el consumo y la inversién se veran fortalecidas, lo que podria
impulsar un crecimiento econdmico mundial de 5,4% para 2021.

En la generalidad de los paises se han implementado medidas para contener la propagacion del virus
tales como: la imposicion de confinamientos, implantacion de reglas de distanciamiento social, res-
triccion de viajes y la paralizacion parcial o total de actividades en diversos sectores. AL mismo tiempo,

las politicas de finanzas publicas que han sido aplicadas con el objetivo de mitigar los efectos perni-
ciosos de la pandemia sobre las economias, se han centrado en asegurar la suficiencia de la liquidez,
Llimitar el costo del financiamiento,asegurar la oferta de créditos y proteger el consumo de los hogares.
Concretamente, para el logro de esas finalidades en cuanto respecta a politica monetaria, los bancos
centrales han reducido sus tasas de interés y expandido el dinero primario, mientras los gobiernos
han prorrogado el pago de impuestos, han aplicado programas de transferencias directas y favorecido
incrementos salariales,ademas de los programas propiamente dirigidos a la salud publica.

Se estima que la demanda mundial de petréleo en el ano 2020 se reducira en mas de 9% respecto al
ano pasado, alcanzando cerca de 91 millones de barriles diarios, de acuerdo con las proyecciones de
la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP). En respuesta a esta situacion, los paises
miembros de la OPEP y otras naciones, acordaron un recorte de produccion de aproximadamente 10
millones de barriles diarios, con el fin de estimular la recuperacion de los precios del crudo que expe-
rimentaron una caida importante durante el mes de abril, como consecuencia de la contraccion de la
demanda y la falta de capacidad de almacenamiento de petroleo. De este modo, la produccion de la
OPEP habria alcanzado 27 millones de barriles diarios durante el primer semestre de 2020, mientras
que la oferta de los paises externos a la organizacion se ubicaria en 64 millones de barriles diarios.

En este contexto y también como resultado de factores adversos presentes en la industria petrolera
los ultimos anos, la produccidon venezolana de crudo se redujo a un minimo histérico de 336.000 de
barriles diarios para el mes de junio, de acuerdo con los datos reportados por la OPEP.

Las limitaciones que afectan a la industria petrolera se han manifestado en una severa escasez de
combustible, agravada en el primer semestre del ano en curso por el estado en que se encuentran las
refinerias y la reducida capacidad de Pdvsa para importar, lo cual se ha manifestado en prolongadas
filas para surtir combustible en las estaciones de servicio y el surgimiento de un mercado paralelo
de gasolina. La importacion de gasolina y el incremento del precio del combustible en dos mercados,
uno subsidiado y otro a precios internacionales, han sido las respuestas oficiales como paliativos a
esa estrechez.



MEMORIAY CUENTA PRIMER SEMESTRE 2020/ INFORME #131

En consecuencia, los ingresos en divisas del pais se han reducido drasticamente, mientras que las re-
servas internacionales del Banco Central de Venezuela (BCV) se mantienen relativamente estancadas
en niveles que, al cierre del primer semestre, se ubicaron en cerca de USD 6.500 millones. Por lo tanto,
la capacidad del pais para importar ha mermado considerablemente, mientras que la oferta interna
de bienes y servicios acusa una continua disminucién desde hace siete anos. Ese desequilibrio en el
mercado de bienes es una de las causas estructurales de la inflacion en Venezuela, que encuentra en
la expansion monetaria su canal de transmision. Aunado a la disminuida generacion de ingresos de
origen externo del gobierno, la contraccidn de la actividad econémica repercute adversamente sobre
la generacidn de ingresos a través de la recaudacion tributaria.

Por otro lado, en el mercado cambiario se identifican cuatro fuentes de oferta de divisas al publico a
traves de la banca: las intervenciones cambiarias del BCV, mediante las cuales ese instituto asigna a
cada institucion una determinada cantidad de moneda extranjera en efectivo para su venta a clientes;
en segundo término, las divisas originadas por consumos con tarjetas de crédito internacionales, asi
como las provenientes de las exportaciones del sector privado; tercero,las mesas de cambio, instaladas
por cada banco para servir de intermediarios en transacciones entre entes privados y cuyo promedio
ponderado sirve de referencia para el tipo de cambio oficial; y, por ultimo, las operaciones al menudeo.

En los primeros seis meses del ano, la depreciacién del bolivar frente al dolar americano fue de 338%,
y en términos anuales de 2.936%. Las consecuencias inflacionarias de la depreciacion del bolivar son
inmediatas debido al uso creciente de monedas extranjeras en las operaciones de intercambio y las
expectativas de una continua depreciacion. La sustitucién de la moneda local por divisas como medio
de pago en transacciones comerciales a todo nivel y escala, responde a la insuficiencia del efectivo en
cuanto a las denominaciones de las especies monetarias, al volumen puesto a disposicion del publico
y a la discordancia entre los medios de pago en moneda local y la elevada inflacidn. En este proceso
de transformacién de los medios de pagos en el ambito comercial, la banca ha tenido un rol relevante
a través de la creacién de productos y servicios innovadores en divisas.

Las restricciones normativas al crédito se asientan en la politica de encaje legal que desde septiembre
de 2018 viene aplicando el BCVY, con mayor énfasis a partir de octubre de 2019,y en los controles di-
rectos sobre la intermediacion crediticia. Como consecuencia de esa politica, alrededor de 73% de los
recursos captados por la banca quedaron inmovilizados en el BCV en la forma de encaje legal al cierre

de junio. El estrés que ocasiona esta situacién en el manejo de liquidez de los bancos ha determinado
gue un numero considerable de instituciones financieras se encuentren en la necesidad de utilizar
parcialmente los saldos del encaje legal para atender sus requerimientos de liquidez. Esa practica ha
resultado en el aumento importante de los costos financieros. Este costo varia en funcion del despla-
zamiento del tipo de cambio y de la tasa de interés que aplica el BCV en sus operaciones, establecido
en 138% anual. De alli que el costo por el uso del encaje legal ha alcanzado valores que representan
varios multiplos de esa tasa minima, concretamente, en abril, fue observada una tasa anual de 6.625%.

Las consecuencias de esta politica se manifiestan, ademas, en el mercado interbancario overnight al
haber impulsado las tasas pactadas hasta un maximo de 1.500% y de acuerdo con las estadisticas ofi-
ciales, los volumenes transados no han resultado suficientes para compensar el déficit de encaje legal
que experimenta el sistema en su conjunto.

Adicionalmente, el BCV ha establecido un régimen de indexacién a la variacién del tipo de cambio
oficial para los créditos comerciales y los créditos destinados a actividades de produccion, lo que in-
crementa la incertidumbre y el riesgo a estas operaciones tanto a los tomadores de créditos como a
las instituciones financieras.

Ambas politicas son expresiones de un régimen de represion financiera que ha contraido el volumen
de crédito a minimos historicos de tal magnitud que el indice de intermediacion crediticia al cierre del
semestre fue 23% (excluyendo las cuentas en moneda extranjera).

La restriccién del crédito en la escala inédita que se ha observado, limita la capacidad de generacién de
margen financiero, a la vez que los costos financieros se han incrementado considerablemente. Por su
parte,los ingresos netos por Los servicios que presta la banca,sometidos también al control de las tarifas
y comisiones, cuyos niveles no permiten absorber los costos unitarios de produccion de esos servicios,
no contribuyen, en la generalidad de los casos,a compensar el estrechamiento del margen financiero,
a fin de poder cubrir los gastos de transformacidn y generar resultados que favorezcan el crecimiento
organico del patrimonio. Se observa entonces que los ingresos de empresas filiales y sucursales en el
exterior han cobrado mayor importancia en la sostenibilidad de los resultados de la banca. Como con-
secuencia de todos estos factores, el margen de intermediacion financiera del sistema representé 1,3
veces los gastos de transformacion en el primer semestre de 2020, mientras que en el mismo periodo
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del ano pasado cubrid 1,8 veces esos gastos. No debe entonces extranar que, con tan reducida holgura,
algunas instituciones que tradicionalmente han exhibido una vocacion de intermediacion crediticia, se
encuentren en una situacidon de mayor compromiso para generar los margenes de intermediacion que
permitan cubrir los gastos que crecen continuamente con la inflacién y la depreciacién cambiaria.

Con motivo de la cuarentena nacional impuesta por la crisis del Covid-19, la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) ordend la suspensién de actividades de atencion directa
al publico en la red de oficinas, que luego comenzaron a reactivarse a partir del 1° de junio con la
flexibilizacion acordada en algunos sectores. En esta circunstancia se impulso la modalidad del te-
letrabajo, un cambio de importancia que en union de las medidas de proteccidn del personal critico
que debe acudir a las oficinas para asegurar la continuidad de los servicios, han elevado los costos y
mermado la productividad del sistema bancario, lo que contribuye a explicar el debilitamiento de los
indicadores de eficiencia de la banca.

La gestion de Bancaribe durante el primer semestre de 2020 produjo un resultado neto de 1.561
millones de bolivares, que representd el 0,2% del margen de intermediacion financiera, cuando en el
segundo semestre de 2019 esta relacidn resulto ser casi 9%. En contraste con la baja utilidad contable
mencionada anteriormente, el banco generd 1.462 millardos de bolivares en resultado integral, el cual
considera la ganancia o pérdida que se registra en las cuentas del patrimonio por efecto del desliza-
miento del tipo de cambio sobre la tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera, la ganancia
realizada por la venta de moneda extranjera en los mecanismos del mercado cambiario, los ingresos
financieros no cobrados asociados a la variacion de los créditos denominados en unidades indexadas
al tipo de cambio, asi como la ganancia o pérdida no realizada en inversiones en titulos valores dis-
ponibles para la venta. El resultado integral del semestre represento el 233% del margen de interme-
diacion financiera, porcentaje superior al obtenido en el semestre inmediatamente anterior, cuando
esta relacion fue de 129%. Es importante resaltar que el patrimonio crecié 422,4% en el periodo de la
cuenta, incrementando considerablemente la holgura en los indicadores de solvencia del banco.

Las captaciones del publico totalizaron 4.583 millardos de bolivares, lo que significa una expansion de
373% durante el semestre, mientras que Los otros pasivos, que incluyen las operaciones en el mercado
interbancario, crecieron 196% en el mismo periodo. La cartera de créditos bruta al cierre del semes-
tre fue de 1.247 millardos de bolivares, es decir, un crecimiento de 469% en seis meses. El indice de

intermediacion crediticia alcanzado en junio fue superior a 41% (excluyendo las cuentas en moneda
extranjera), que representa un incremento respecto a 24% obtenido en el segundo semestre de 2019,
y superior al que registra la banca en su conjunto para el semestre de la cuenta (23%).

La administracion y la gestion de riesgos se apega a las regulaciones en la materia, a las mejores prac-
ticas y a los principios que han guiado nuestra actuacion. En particular, la gestion del riesgo de crédito
se apoya en metodologias de analisis, en reglas de decisién que aseguran la calidad de riesgo de los
créditos,y en el respaldo de sélidas garantias. Asi pues, el indice de morosidad para el cierre del semes-
tre fue de 0,10%, mientras que la cobertura de provisiones para la cartera de créditos bruta alcanzd 2%.

Bancaribe implanté un modelo de gobernabilidad transversal a toda la organizacion para atender la
crisis del Covid-19; desde las deliberaciones de la junta directiva en torno a experiencias asimilables
de otros paises y el seguimiento que hace al desarrollo de los planes y acciones de la administracion,
hasta el establecimiento del Comité de gestion de crisis, creado para coordinar, dirigir y evaluar las
acciones adoptadas. A fin de crear una disciplina colectiva de prevencién, mantenemos un sistema
continuo de divulgacion de mejores practicas, a través de la red interna de comunicaciones.

Las fallas e interrupciones de los servicios publicos y las medidas adoptadas para contener la propaga-
cién del virus han afectado sensiblemente a las instituciones bancarias en todo el pais, tanto en la red
de oficinas como en los servicios centrales. La atencion del publico en las agencias se ha reducido al
limitar la cantidad de usuarios y el personal que puede mantenerse en el interior de esos espacios. Esta
circunstancia ha impulsado los cambios tecnologicos que ya venia desarrollando el banco en el proceso
de transformacion digital que lleva adelante y a profundizar los esfuerzos de derivacion de la interac-
cién con los clientes a medios electrénicos. Bancaribe ha ampliado sus canales de atencién a clientes
destinados a brindar asistencia en el tramite de las operaciones bancarias y mayor informacion sobre los
productos y servicios. Paralelamente, el banco implanté medidas efectivas para mantener la continuidad
operativa de nuestros colaboradores desde sus hogares, mediante la asignacion de equipos y dispositi-
vos de red, en el marco del conjunto de acciones orientadas a proteger a sus empleados y a los clientes.

En este proceso de fuertes cambios en las rutinas diarias, Bancaribe dio alta prioridad al cumplimien-
to de los plazos de ejecucidn de los proyectos e iniciativas destinados a fortalecer la infraestructura
tecnoldgica de los medios de pago y servicios de cash management, en el marco de la transformacion
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digital definido como pilar fundamental del Plan Estratégico asumido por el banco desde el presente
ano. Estos proyectos responden al objetivo de ampliar la calidad de los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes, al tiempo que mejoramos nuestra eficiencia,aseguramos la continuidad de nuestras
operaciones y nos adecuamos a las tendencias tecnoldgicas. Ante esta nueva realidad de la economia
venezolana y con el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, el banco ofrece solu-
ciones como Mi Cuenta en Divisas y Mi Pago Bancaribe que facilitan la movilizacion de las cuentas y
la realizacién de pagos en moneda extranjera a traves de la aplicacion para dispositivos moviles.

Para Bancaribe, el bienestar de Nuestra Gente siempre ocupa el escaldon mas elevado en las principa-
les prioridades de la institucion. Por ello, no solo hemos adoptado politicas dinamicas de remunera-
cion y de apoyo a los colaboradores que permiten mitigar la pérdida del valor real del ingreso, sino que
hemos puesto foco en la proteccion del personal frente a la pandemia del Covid-19. Ademas del plan
de asistencia a los puestos de trabajo con el otorgamiento de equipos requeridos, como se menciond
anteriormente, también hemos acogido medidas de higiene y desinfeccion en las areas de trabajo,
establecimos los medios para realizar reuniones virtuales y distribuimos productos de proteccién e
higiene personal a los colaboradores, acompanado de una campana de divulgacion sobre los riesgos
del Covid-19 y las medidas para reducir el riesgo de contagio. Adicionalmente, ante la insuficiencia
del transporte publico y las limitaciones al suministro de combustible, se ha dado apoyo a los colabo-
radores con un sistema de transporte que opera desde distintas zonas de Caracas hacia las areas de
trabajo y viceversa. En el mismo sentido, realizamos seguimiento diario de las condiciones de salud de
Nuestra Gente mediante un cuestionario de descarte Covid-19. A pesar de las dificultades que afron-
tamos con esta nueva realidad, continuamos fomentado la formacidn profesional de nuestro personal,
ahora también a través de conferencias y cursos que son ofrecidos en lineas, especialmente en alianza
con el Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA),asi como otras actividades orientadas
a la capacitacién y bienestar de nuestra gente y sus familias.

Bancaribe en el marco de su actuacion responsable ha asumido un compromiso con la sociedad vene-
zolana que se expresa a través de los servicios que ofrece y de su vinculacidn con los grupos de interés
que definen nuestro ambito de accién en materia de Responsabilidad Social Corporativa. Las acciones
en pro de los colaboradores y sus familias forman parte integral y altamente prioritaria de la actuacién
responsable de la institucion, mas alla de los beneficios que corresponden a la relacién contractual de
trabajo. Los grupos de interés en torno a los cuales se desarrollan los programas de Responsabilidad

Social Corporativa incluyen, ademas de nuestros colaboradores, a las autoridades, a ustedes senores
accionistas, nuestros clientes y usuarios, proveedores y la comunidad. Nuestras Fundaciones mantie-
nen sus programas de apoyo a poblaciones vulnerables,de promocién del conocimiento, de formacion
en materias de interés general y de colaboracion a otras organizaciones especializadas en actividades
que se inscriben en nuestros objetivos de responsabilidad corporativa.

La defensoria del cliente y el usuario continda brindando oportuna y debida atencion a los reclamos
de nuestros clientes mediante una gestion que se ha fundamentado en la actuacion independiente e
imparcial del defensor del cliente y del usuario. La Defensoria informa regularmente a la administracion
del banco y a su junta directiva sobre su gestion,y formula las recomendaciones que estime pertinentes.

El valor de la accién de Bancaribe en el mercado bursatil cerrd al 30 de junio de 2020 en Bs. 120.000,
registrando un crecimiento de 253% respecto a su valor de Bs. 34.000 al cierre de 2019.

Al concluir esta exposicion,debo destacar mi reconocimiento y gratitud por el compromiso y apoyo de
quienes forman parte de nuestra organizacion: nuestros colaboradores, el cuerpo directivo y el comité
ejecutivo del banco y a ustedes, senores accionistas, especialmente en las actuales circunstancias que
obligan a preservar la solvencia del banco. Los desafios y obstaculos de diversa indole que nos ha to-
cado enfrentar han demandado un notable esfuerzo de adaptacion, de ajustes en nuestras estructuras
y en nuestra conducta. Los tiempos que corren plantean retos novedosos en un entorno que se torna
desafiante e incierto pero nuestro compromiso nos impulsa a seguir avanzando, a superar la incerti-
dumbre y fortalecer la solidez y reputacion de Bancaribe, al tiempo que atendemos las necesidades de
nuestros clientes con eficiencia y calidad de servicio. Senores accionistas, miembros de la junta direc-
tiva, companeros de trabajo,amigas y amigos todos, agradezco a ustedes su amable atencion.

Muy atentamente,

/ i

( JUAN CARLOS DAO
PRESIDENTE

20 de Agosto de 2020
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DEL PRESIDENTE EJECUTIVO A LOS SENORES ACCIONISTAS

Estimados Accionistas,

El primer semestre de nuestro Plan Estratégico 2020-2022, “Navegamos hacia la Transformacion Di-
gital”, estuvo cargado de retos que no se limitan a la pandemia, sino que se sobreponen a todos aque-
llos que ya estaban presentes a finales del ano pasado. En el ejercicio que resenamos, la situacidn de
recesion economica se ha profundizado en todos los sectores economicos; los niveles de inflacion y
depreciacion de la moneda continudan en su ruta creciente, y a este entorno econdmico-financiero se
suma la situacion de escasez de combustible, las fallas e interrupciones frecuentes en los servicios pu-
blicos, que estuvieron presentes desde mediados de marzo pasado,y la cuarentena, estado de alarma
y distanciamiento fisico asociados a la pandemia.

Este muy complejo e inédito entorno de trabajo, condiciond las prioridades de la organizacion al
mantenimiento de la continuidad operativa y de negocios e implicé apalancarnos en herramientas,
competencias digitales y el teletrabajo que aun no estaban suficientemente ancladas. Para el logro de
dicho objetivo fundamentamos nuestra actuacion en tres pilares: continuidad operativa de los proce-
sos criticos incluyendo los proyectos estratégicos, mantenimiento de servicios y canales a distancia y
restablecimiento de procesos claves de negocios. Todo lo anterior con la premisa del mas alto cuidado
a la seguridad de nuestros colaboradores, cercania y respeto por nuestra clientela,al igual que a nues-
tros proveedores,y el mantenimiento de un proceso continuo y transparente de comunicacion.

En este sentido vale resaltar los avances muy relevantes que hemos alcanzado en el periodo recién
finalizado tanto en aspectos cualitativos como cuantitativos.

Dimension Financiera

El crecimiento de los volumenes de negocios es uno de los resultados mas significativos y positivos
del semestre que nos permitié crecer en cuotas de mercado tanto en Recursos Gestionados como
en Cartera de Crédito, hasta ubicarnos en 3,8% (+0,73 puntos porcentuales) y 5,99% (+2,84% puntos
porcentuales) respectivamente, en el segmento de banca privada, posicionandonos como uno de los
bancos lideres en crecimiento en estos rubros en el sistema. Estas expansiones estuvieron apalanca-

das en la gestion de negocios en moneda extranjera,ampliando significativamente el componente en
divisas del balance del banco. Es asi como aproximadamente 1/3 de los recursos gestionados y 2/3 de
la cartera de créditos estan ya representadas en operaciones en moneda extranjera.

Similarmente, el crecimiento del Patrimonio del banco fue significativo, y superior al de nuestros pa-
res, con sustento en los resultados por apreciacion de nuestra posicién neta en moneda extranjera,
las operaciones de la mesa de cambio, en sus diferentes modalidades, y la indexacidn de los créditos
UVCC. Estos conceptos son muy relevantes ya que forman parte de los otros resultados integrales que,
en virtud de la normativa contable actual y las asimetrias entre bancos en el registro de ingresos y
gastos, nos permite establecer parametros de comparacion homogéneos y evidenciar la creacién de
valor en el ejercicio recién finalizado. Es asi como el retorno promedio sobre al patrimonio se ubicé,
tomando en consideracion los resultados integrales, en 842% cifra superior al promedio de la banca
privada (659%) y uno de los mas altos del sistema.

Dimension Cliente

Los avances en esta dimensidn fueron significativos, por un lado,y a pesar de la situacidén de confina-
miento y limitada operatividad de nuestras sedes y oficinas, logramos reactivar la gestion comercial y
recuperar proximidad con la clientela a través de diferentes iniciativas, y por el otro avanzamos en la
ruta de movilidad y accesibilidad transaccional.

En este sentido, el apalancamiento y uso de la Agenda Comercial, el lanzamiento del WhatsApp Corpo-
rativo y de la Nueva Pagina Publica, la campana de cercania con los clientes, la atencidn especializada
para pensionados, las nuevas funcionalidades Mi Pago y movilidad de Mi Cuenta en Divisas, asi como
la centralizacion de servicios y soluciones a los clientes en nuestra sede corporativa y Centro de Ser-
vicios al Cliente han resultado en una mejora significativa en la relacion y vinculacién con nuestra
clientela, cuando es en suma medida valorable la cercania entre la institucién financiera y el colectivo
al cual sirve.
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Dimension Excelencia Operacional

En esta perspectiva es relevante resaltar el extraordinario trabajo realizado para garantizar la con-
tinuidad de negocios del banco durante la pandemia, estado de alarma y distanciamiento social. En
linea con los objetivos y prioridades fijadas en esta situacion de emergencia, se logré no solo la con-
tinuidad operativa de los procesos criticos, el mantenimiento de los servicios y canales a distancias, el
restablecimiento de procesos de negocios clave, sino también se materializd una gestion efectiva del
portafolio de proyectos del banco.

Es relevante destacar la gestion de proyectos del semestre al haberse culminado ocho proyectos del
portafolio y sentar las bases para el cierre de dos macro proyectos, estructurales y transformadores
para la organizacion como lo son BIP (Medios de Pago) y Modernizacion-Cash, los cuales pasaron a
produccion en el pasado mes de julio. Entre los proyectos culminados destacan el de Automatizacion
de AT’s (archivos de transmision): Mi Cuenta en Divisas y el App que apoya su movilidad, Service-Desk,
Ficha de Cliente, Sequridad Perimetral y Crediconnect en su versidon manual, soluciones que fortalecen
el portafolio de productos y servicios y fortalecen la eficiencia operacional de la organizacion.

Por su parte, el proyecto de Transformacion Digital continla avanzando en sus diferentes aristas, que
incluyen la propia ejecucion de la transformacién digital, el proceso de Gestion del Cambio, la forma-
cion y capacitacion de nuestra gente y el desarrollo de las iniciativas y proyectos concretos, todo esto
en los tiempos y alcances que habiamos planificado.

Finalmente, en esta dimension vale enfatizar que hemos dado pasos sélidos en nuestro lineamiento
estratégico de participar en los nuevos flujos transaccionales en moneda extranjera. El lanzamiento de
Mi Cuenta en Divisas, el crecimiento de la cartera de créditos en moneda extranjera en mas del 660%
en el segundo trimestre del ano, el liderazgo alcanzado en la canalizacion de pagos a través de tarjetas
de créditos emitidas por bancos extranjeros en nuestros comercios afiliados y la activa participacion del
banco en todos los mecanismos cambiarios a través de nuestra tesoreria, son muestra de este avance.

Dimension Gente

Se realizaron en el semestre esfuerzos muy significativos para mantener un proceso fluido, continuo,
cercano y transparente de comunicacion con todos nuestros colaboradores y simultaneamente acom-
panarlos y facilitar el proceso acelerado de aprendizaje que nos tocd vivir con el teletrabajo.

Las oportunidades de aprendizaje y desarrollo fueron diversas y frecuentes, asi como la ayuda psi-
coldgica y la permanencia de los clubes de Yoga y de Fortalecimiento. Se le dio continuidad a la for-
macion de nuestros cuadros gerenciales en capacidades para la transformacién digital como Design
Thinking, la formacién de nuestra fuerza de venta a través de Webinars y el desarrollo de las reuniones
gerenciales en un nuevo formato virtual. Todas estas iniciativas fueron ejecutadas en condiciones muy
complejas de organizacion y coordinacion entre los diferentes equipos y audiencias.

Los logros en la gestion de negocios, el avance en la ejecucion de los proyectos, la aplicacion exitosa
de nuestro plan de continuidad del negocio y la adaptacion a la nueva normalidad durante este pe-
riodo no hubiese sido posible sin el concurso y liderazgo de cientos de colaboradores que estuvieron
dispuestos a cambiar, aprender, reinventarse y a asumir el reto de gestionar los clientes, los negocios y
la operatividad del banco de una manera diferente y en circunstancias sumamente adversas.

Quisiera finalizar agradeciendo y reconociendo, en nombre del Comité Ejecutivo y en el mio propio, a
todos los lideres de Bancaribe por el esfuerzo y compromiso, a nuestra clientela por su fidelidad y a la
Junta Directiva por su confianza, orientacién y soporte en la gestién y administraciéon de la organiza-
cién, en este periodo complejo e inédito en la historia de la banca venezolana.

Muy cordialmente,

MARTI REZ DE BENEDETTO

RESIDENTE EJECUTIVO

20 de agosto de 2020
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Navegamos hacia la Transformacion Digital

El primer semestre de 2020 evidencio la resiliencia organizacional de Bancaribe, pues a pocos meses
de iniciar la ejecucion del Plan Estratégico 2020-2022 “Navegamos hacia la Transformacion Digital”
correspondio transitar la contingencia impuesta por el Covid-19, en medio de una situacion de confi-
namiento y limitada operatividad de las sedes y oficinas.

Reactivar la gestion comercial y recuperar proximidad con la clientela a través de diferentes ini-
ciativas, se convirtid en un gran propdsito, ademas de continuar el avance en la ruta de movilidad
y accesibilidad transaccional esto se alcanzé a través del manejo eficiente de la agenda comercial,
alineada a una campana de cercania con los clientes, con el lanzamiento de la nueva pagina publica
www.bancaribe.com.ve y del WhatsApp corporativo, ademas de la atencion especializada para pensio-
nados a través de un numero exclusivo. También se suman a esos logros, las nuevas funcionalidades
de Mi Pago Bancaribe y la movilidad de Mi Cuenta en Divisas, tanto por la plataforma de Mi Conexién
como en la App. Todo ello pone en evidencia la eficiencia operacional de la organizaciéon, no obstante
el dificil entorno.

La contingencia precis6 mantener el foco en la gente y la continuidad operativa. En primera instancia,
los colaboradores, para asegurar su bienestar, mas alla de la atencion de la salud y los protocolos de
bioseguridad necesarios, mediante el apoyo para la adaptacion al teletrabajo, la formacion a distancia,
la organizacién de actividades de esparcimiento y acompanamiento psicoldgico, entre otras acciones
que contribuyeron a la coordinacion de un trabajo colaborativo que trajo resultados positivos en la
consecucion de las metas. En cuanto a la operatividad, la organizacion no se detuvo; de hecho, la apli-
cacion oportuna de planes permitié navegar las circunstancias con eficiencia.

En paralelo, la ruta hacia la Transformacion Digital continda avanzando en sus diferentes aristas:
definicion, proceso de gestion del cambio, formacidn y capacitacion de lideres y la ejecucion de las
iniciativas y proyectos concretos, todo esto en los tiempos y alcances planificados.
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En resumen, la gestion de negocios, el avance en la ejecucion de los proyectos, la aplicacion del plan
de continuidad del negocio y la adaptacion a la nueva normalidad durante el periodo fue posible,
gracias al concurso y liderazgo de cientos de colaboradores dispuestos a cambiar, a aprender, a rein-
ventarse y a asumir el reto de gestionar los clientes, los negocios y la operatividad del banco de una
manera diferente y en contextos sumamente adversos, lo cual solo refuerza la pertinencia de la ruta
estratégica definida hacia la Transformacion Digital.

*Informacion tomada de Nuestro Viaje Digital, una publicacion de la Presidencia Ejecutiva
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2018
Il Semestre | | Semestre

| Semestre |l Semestre | Semestre

Nuestra Gente

Datos del Balance General - En bolivares

2018

i 1 Semestre | | Semestre

| Semestre Il Semestre | Semestre

Nuestros clientes

Ndmero de Clientes 1.266.486! 1.279.308! 12641730 17310450 1.636.424

No. de empleados totales 1.362. 1.582! 1.981; 2191 2079 | Depositos del Piblico ' 4.582.578.920.010; 969.770.188.996  223.167.010.009 22.965.805.792;  516.741.432
Fuerza Laboral Negocios y Oficinas (%) - 47,29% 54,24% 58,45%! 6353%  6604% | Recursos Gestionados (Depdsitos del Publico + Inversiones Cedidas) | 4.582.578.920.010: 969.770.188.996 223.167.010.009 22.965.805.792) 516.741.432
ici %) - @ %! %. %! %. % . . : : : : :
Fuerza Laboral Servicios Centrales (7) SLIL%! 45,76% 455%  36A4T% 3396% | o incremento de los Recursos Gestionados 372,54% 334,55% 8774%  A3435%  155517%
Fuerza Laboral Femenina (%) 62,46% ! 64,22% 65,37%! 66,04% 66,33% : : : :
: : : : Cuota de Mercado de Recursos Gestionados 1,60%: 1,21%: 1,54%: 2,35%
Fuerza Laboral Masculina (%) 37,54% 35,78% 34,63% 3396%  33,67% : : :
Edad promedio del personal 373 373 353 36§ 36 Cartera de Inversiones : 900.659.635.1103 136.933.415.7853 ‘ 7.381.400_1353 10.570.292
Antigiiedad promedio del personal ‘ 7,00 6,00 5,65, 5,74 682 | Cartera de Crédito Bruta | 1.247.274.614.990° 219.208.927.681)  60.935.099.146! 11.017.128.607! 356.176.457
Clima Organizacional (ECO) nd 85,92% nd nd nd| | Cartera de Crédito Neta | 1.222.334.046.720° 214.726.797.480:  59.716.375.745. 10.785.768.906; 347.917.789
Inversidn en adiestramiento y desarrollo (Como % del gasto de personal) 1,61%§ 6,32%§ 1,95%§ 1,53%§ 2,03% % incremento de la Cartera de Crédito | 468 99%1 259 74%1 453 09%1 2993 17%1 3321 48%
Fuerza comercial y canales de distribucion ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Cuota de Mercado de Cartera de Crédito 3,68%. 2,06% 2,14% 230%. 2,89%
Fuerza Comercial - (No. de Empleados dedicados a negocio - posiciones | | | | | i . o . .
ocupadas) | 645§ 855§ 1.158§ 1.392§ 1.373 gsgﬂzgnte de intermediacion simple (Cartera de Crédito Bruta / Depdsitos del 27.20% 22.60% 27.30% 17.97% 68.93%
icinas © i i i i i : : : :
No. de oficinas | 99: 99: 104: 105: 105 Coeficiente de intermediacidn (Cartera de Crédito Neta+Inversiones / Depési- 16.33% 36.26% 19.83% 79 11% 69.37%
Taquillas Externas y Autobancos 0 0; 0 0; 0 tos del Piblico) ‘ o o o o o
Cajeros Autométicos | 180 204 211 211 220] | Intermediacion (Cartera Neta/Depssitos del Piblico) 26,67% 22,14% 2676%  46%%  6733%
Equipos de Autoservicio f 0 0 0 0 0| Patrimonio 1808423704740 346.141.133.456  44.879.789.167 4451329073  32.562.026
No. De Puntos de Ventas en Comercios Afiliados 17.804: 17.360; 19.603; 17.929; 13.715

(1) Fuerza laboral Negocios y Oficinas: Comprende toda la fuerza de ventas, incluyendo personal de las dreas de negocio que trabajan en los servicios centrales. Se establece como % del total de empleados.
(2) Fuerza laboral Servicios Centrales: Comprende toda la fuerza laboral de soporte al negocio y staff. Se establece como % del total de empleados.

(3) No de Oficinas: Incluye Banca Privada Altamira, PAB Ascardio y Vepica.
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2018
Il Semestre | | Semestre

| Semestre [l Semestre | Semestre

Datos del Estado de Resultados - En bolivares

| Semestre | Semestre

| Semestre Il Semestre

i |l Semestre

Calidad de Gestion

Calidad del Crédito

Cartera Inmovilizada (Vencido + Litigio) 1290809560  4OLOT6667 29437836 625788 25.115
Morosidad (Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta) 0,10%% 0,18%% 0,05%% 0,01%% 0,01%
Provisiones para Cartera de Crédito 24.940.568.2703 4.482.130.201 1.218.723.4013 231.359.7013 8.258.669
Cobertura de Cartera Bruta 2,00%3 2,04%3 2,00%3 2,10%3 2,32%
Cobertura de Cartera Inmovilizada © 1932,16%3 1117,52%3 4139,99%3 36970,94%3 32883,55%

Ingresos Financieros Totales 316.121.123.7503 182.476.981.4703 16.540.735.0463 773.040.2993 20.318.916 Eficiencia © 86,80%3 80,53%3 75,92%3 57,24%3 25,02%
Egresos Financieros 83.275.143.2003 26.243.641.2153 6.786.068.6773 50.803.1623 1.229.355 Activos improductivos ? / Activo + Inversiones Cedidas 71,83%3 79,47%3 69,56%3 42,93%3 39,96%
Margen Financiero Bruto 232.845.980.5603 156.233.340.2553 9.754.666.3693 722.237.1373 19.089.561 Rentabilidad del Activo 3 0,98%3 5,60%3 8,52%3 9,58%3 19,75%
Margen Financiero Bruto / Activos Totales Medios 15,16%3 29,12%3 10,08%3 14,72%3 16,26% Rentabilidad del Patrimonio 4,08%3 32,39%3 67,51%3 91,42%3 483,64%
Provisiones para créditos efectuadas en el ejercicio 18.569.700.340% 3.302.810.854% 1.003.409.627% 223.459.523% 8.007.673
Otros Ingresos Operativos 527.551.900.1603 155.600.727.921 39.996.854.0663 1.724.470.4133 38.995.013 Volumen de Negocio ® / No. de empleados - Bs. 4.299.302.0173 743.576.6833 140.089.7973 14.165.4583 389.695
Gastos de Transformacién 576.060.451.7503 217.115.116.7493 32.701.924.0663 1.262.546.1293 13.806.601 Volumen de Negocio ® / No. de oficinas - Bs. 58.887.409.4443 11.889.791.1673 2.731.751.0503 326.758.9853 8.393.441
Gastos de Transformacion / (Activos Totales Medios + Inversiones Cedidas) 30,91% 43,83% 32,68% 25,35%3 11,77% No. de Clientes por oficina 12.793 12.922 11.963 16.486 15.585
Resultado Neto del perfodo 1.561.120.1503 23.513.708.6533 8.398.037.3403 458.354.3473 24.026.287

(4) Cobertura de Cartera de Crédito Bruta: Provisiones para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta

(5) Cobertura de Cartera de Crédito Inmovilizada: Provisiones para Cartera de Crédito / (Cartera de Crédito Vencida + Cartera de Crédito en Litigio)
(6) Indice de eficiencia: Mide el nivel de gastos sobre el total de ingresos de la Institucion, bajo la siguiente regla de cdlculo: (Gastos de Transformacion + Otros Gastos) / (Margen Financiero Bruto + Otros Ingresos)
(7) Activos improductivos: Se incluyen los rubros del activo: Disponibilidades, inversiones en empresas filiales, activos realizables, bienes de uso y otros activos.

(8) Volumen de Negocios: Recursos Gestionados + Cartera de Crédito Bruta
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Senores Accionistas

De conformidad con las normas que regulan la actividad del banco, la junta directiva acordd convocar
esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas para informarles sobre los asuntos incluidos en la
respectiva convocatoria. A esos fines se ha elaborado esta MeMoria SEMESTRAL, la cual fue puesta a su
disposicion dentro de los plazos legales previstos.

La MemoriA SEMESTRAL contiene el Informe de la Gestion del primer semestre de 2020. Las cifras co-
rrespondientes se presentan en el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en
el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo, con sus respectivas notas, todos ellos elaborados por
la administracion y auditados por contadores publicos independientes, tal como lo requieren la Leyy
otras normas aplicables. El dictamen de los contadores publicos independientes, con una salvedad®,
forma parte de la MemoRrIA SEMESTRAL, en la cual se han incluido, ademas, el informe del Auditor Interno,
el Informe de los Comisarios exigido por el Cédigo de Comercio, y los acostumbrados Informes sobre
Gobierno Corporativo, Cumplimiento de la Normativa Bancaria y Responsabilidad Social Corporativa®9.

Adicionalmente hemos puesto a su disposicidn con la antelacién debida, otros documentos que con-
tienen las propuestas y recomendaciones de la junta directiva respecto a los demas temas que forman
el objeto de esta asamblea.

EL ENTORNO ECONOMICO

El brote inicial del Covid-19 que se detectd a fines de 2019 en la provincia de Wuhan, en China, se
expandio a tal velocidad que fue reconocido como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el 11 de marzo de 2020. Los efectos de las medidas adoptadas por los paises con la finalidad de
reducir la tasa de contagio, han significado una drastica reduccién de la actividad econédmica y la para-
lizacion de algunos sectores como es el caso de los servicios de viajes y turismo. Los efectos globales
en la economia mundial, el comercio internacional y los mercados financieros se manifiestan en una
recesion sin precedentes, por una causa similar. De acuerdo con las proyecciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI), la economia global estaria contrayéndose en 4,9% como resultado del impacto
que los confinamientos impuestos alrededor del mundo y el distanciamiento social han tenido sobre
la demanda agregada al verse reducida la actividad econdmica, el consumo y la inversion. Para el 2021,
el FMI proyecta que el consumo y la inversion se fortaleceran gradualmente, lo que impulsara un cre-
cimiento econdmico de 5,4% en la actividad global. En los Estados Unidos, la retraccion econdmica en
2020 puede estimarse en 5,3% con una recuperacion superior a 4% en 2021. La zona del Euro acusaria
una disminucion de mayor intensidad, préxima a 8%, con repunte mayor a 4% el ano préximo.

La rapida propagacién del coronavirus obligoé a los gobiernos a imponer confinamientos estrictos,
suspender vuelos y viajes maritimos, reducir las aglomeraciones de personas y promover el distancia-
miento social como medidas para reducir la velocidad de transmisién. Como consecuencia, el consumo
de bienes y servicios se contrajo y las empresas redujeron sus niveles de inversidon ante la caida de
la demanda, la interrupcidn de las cadenas de suministros y la incertidumbre respecto a los ingresos
futuros. EL comercio mundial se ha retraido en correspondencia con la recesion de las economias, las
restricciones impuestas por la pandemia y la contraccion de la demanda agregada.

(9) Los estados financieros adjuntos, al 30 de junio de 2020 y 31 de diciembre de 2019, incluyen una inversion en acciones en una compariia afiliada del pais registrada por el método de participacion patrimonial, cuya auditoria de estados financieros realizada por

otros auditores externos se encuentra aun en proceso.

(10) Estos documentos estdn insertos en la MEMORIA SEMESTRAL segun se indica a continuacion: El Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria desde la pdgina 31 hasta la pdgina 37. El Informe sobre Normas de Buen Gobierno Corporativo desde la pdgina
38 a la pdgina 44. El Informe sobre Responsabilidad Social Corporativa y las Fundaciones Bancaribe desde la pdgina 46 en adelante. El Informe de los Comisarios desde la pdgina 56 hasta la pdgina 63; el informe del Auditor Interno desde la pdgina 63 a la pdgina

65,y el dictamen de los Auditores Externos desde la pdgina 66 hasta la pdgina 70.
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Para mitigar los efectos de la pandemia en las economias, los gobiernos han adoptado medidas fis-
cales, monetarias y financieras que impulsen el suministro de liquidez y limiten el incremento en los
costos del financiamiento, para asegurar la oferta de créditos a empresas y contribuir a la prevencién
de quiebras generalizadas. Como medidas de politica monetaria, los bancos centrales aplicaron recor-
tes de sus tasas de interés de referencia, y adoptaron medidas de provisidn de liquidez, entre ellas,
compras de bonos gubernamentales con lo cual procuraron,ademas, contrarrestar la volatilidad de los
mercados financieros. En el mismo sentido, las medidas de estimulo fiscal implementadas, en general,
por los gobiernos se han enfocado en proteger el consumo de los hogares y la operacion de las empre-
sas, pues el apoyo a los trabajadores en cesantia temporal es esencial para moderar las consecuencias
del mayor desempleo. Entre las medidas que se aprecian como de adopcidn general se encuentran las
transferencias directas, los subsidios salariales y las prérrogas al pago de impuestos.

Segun las proyecciones del FMI, las economias de mercados emergentes estarian registrando una
contraccion de 3,0% en 2020, para luego recuperarse 5,9% en el ano 2021. Entre ellas China logra-
ria alcanzar un crecimiento superior a 1,0%, como una destacada excepcidn, debido a que inicié la
reapertura de las actividades econdmicas a comienzos de abril y puso en marcha la recuperacién de
la inversion y el consumo con el apoyo de politicas de estimulo a empresas y hogares vulnerables a
través de su red de proteccion social, de los servicios médicos y la infraestructura digital. En la India
las proyecciones apuntan a una disminucion de su actividad economica algo menor a 5%, con expec-
tativas de una animada recuperacion en 2021, algo menor a 7%.

En lo que respecta a América Latina, el FMI proyecta que la regidn experimentara un achicamiento de
su economia de 9,4% en el ano, donde la mayoria de los paises contintian esforzandose para reducir la
propagacion del virus; se estima una expansion de 3,7% en 2021 para la region en su conjunto. Argen-
tina, Brasil, México y Perd acusan disminuciones, en magnitudes variables, de su actividad econdmica,
mientras que Colombia y Chile, registrarian moderados crecimientos.

En general, existe un consenso con relacion a la recuperacion de las economias en 2021, probable-
mente a tasas que pudiesen, en algunos paises (China, la India, entre ellos) representar una variacion
positiva del producto para 2020-21, considerados en conjunto.

En este contexto de pandemia global y paralizacién de las economias, la Organizacién de Paises Ex-
portadores de Petréleo (OPEP) proyecta que la demanda mundial de petréleo de 2020 se vera redu-
cida en 9,1% respecto al ano previo, a un total de 90,6 millones de barriles diarios (MMb/d), con una
expectativa de mayor demanda en el segundo semestre del ano como resultado de la flexibilizacion a
los confinamientos impuestos alrededor del mundo.

En lo que respecta a la oferta, los miembros de la OPEP y otros paises concurrentes en acuerdos
cooperativos con la organizacion, resolvieron recortar la produccion en 9,7 MMb/d con el objetivo de
recuperar los precios del barril de crudo que experimentaron una caida importante en el mes de abril
ante la contraccidn de la demanda y la falta de capacidad de almacenamiento. De acuerdo con las es-
timaciones de la OPEP, basadas en fuentes secundarias, la produccién de la organizacién alcanzé 26,9
MMb/d en promedio, durante el primer semestre de 2020, mientras que la produccion de los paises
que no pertenecen a la organizacion promedié 63,6 MMb/d en el mismo lapso. La ruta descendente
de la produccion se aprecia al constar que la produccidn para el sequndo trimestre de los productores
fuera de la OPEP fue de 60,6 MMb/d, mientras que para los paises que integran la organizacién, la
produccion en junio fue 22,2 MMb/d.

Segun las fuentes secundarias que reportan a la OPEP, la produccién petrolera de Venezuela se re-
dujo a 336 Mb/d en junio de 2020, lo que representa una contraccién de 460 Mb/d (-57,8%) respecto
al promedio de 2019. Esta caida responde a la superposicion de factores exdgenos a la disminuida
actividad que desde hace varios anos acusa la industria petrolera. Nos referimos a la situacion de los
mercados internacionales frente a la pandemia del Covid-19 y también a las restricciones que afectan
la comercializacion del crudo venezolano con motivo de las sanciones impuestas por el gobierno de
los Estados Unidos. Respecto al precio de la cesta petrolera venezolana, la ultima cifra publicada por
el Ministerio del Poder Popular para el Petroleo corresponde a la semana del 15 de mayo cuando
se ubico en 14,78 dolares por barril (USD/bl), que representa una caida de 74,2% respecto al precio
promedio del ano anterior. No obstante, el precio minimo registrado en el ano fue de 9,65 USD/bl
en la semana del 1° de mayo. En referencia a algunos marcadores internacionales, de acuerdo a las
estadisticas de la Administracion de Informacién Energética de Estados Unidos (EIA, por sus siglas en
inglés), el precio promedio del West Texas Intermediate (WTI) en el primer semestre del ano fue de 36,6
USD/bl y el del Brent se ubicé en 40,2 USD/bl, mientras la cesta OPEP resulté en 39,1 USD/bl (seguin
lo publicado por la OPEP).
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La escasez interna de combustible se acentu6 durante semanas en todo el pais, por el disminuido esta-
do de las refinerias y las dificultades para importar, lo que tuvo expresién en las largas y prolongadas
filas de usuarios en las estaciones de servicio y el surgimiento de un mercado paralelo para la gasoli-
na. EL gobierno resolvioé importar gasolina e insumos desde Iran, pais este que también enfrenta san-
ciones de los Estados Unidos. El precio de la gasolina fue incrementado conforme a dos modalidades
a partir del 1° de junio: el primero, es un precio subsidiado de Bs. 5.000 por litro que se aplica segun
un sistema de cuotas a través del Sistema Patria. El sequndo corresponde a un precio de mercado de
USD 0,50 por litro sin limites de consumo.

Ante la ausencia de estadisticas oficiales sobre el desempeno de la actividad econédmica en el pais por
parte del Banco Central de Venezuela (BCV), algunas estimaciones independientes alertan sobre una
contraccion economica entre 25% y 30% en el primer semestre de 2020 respecto al mismo periodo
del ano pasado, en cuenta del inicio de la cuarentena por la pandemia de Covid-19 el 16 de marzo.

Al 30 de junio, cifras oficiales confirman 5.832 casos de personas contagiadas con el coronavirus
SARS-CoV-2 en el pais, lo que representa 0,06% del total de personas verificadas como contagiadas
en el mundo a la misma fecha. De estos casos, 1.649 personas (28,3% del total) se habian recuperado
y 51 (0,9%) fallecieron. Como medida para contener la propagacion del virus, el gobierno impuso una
cuarentena a escala nacional a partir del 16 de marzo con la suspension de actividades de todos los
sectores, a excepcion de los relacionados con servicios publicos, expendio de combustibles, salud,
medicinas, alimentos y su distribucion. Ante ello, la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban) ordend la suspensidn de actividades de atencion al publico en la red de oficinas
de todos los bancos del pais a partir del 16 de marzo. Mas adelante, a partir del 1 de junio se dio inicio
a la flexibilizacion de la suspensién de actividades de algunos sectores, incluida la red de oficinas de
la banca, bajo el esquema denominado “7+7”, definido como una semana de flexibilizacion, seguido de
una de cuarentena radical,y asi sucesivamente.

A lo largo del primer semestre de 2020, la inflacion experimentada en Venezuela continua siendo la
mas alta del mundo. De acuerdo con las ultimas cifras publicadas por el BCV, la tasa de inflacién alcan-
26 2.297% en el lapso de doce meses que concluyd en mayo de 2020. Si bien se observa una desacele-
racion de la tasa de inflacion en términos anuales desde marzo de 2019, este comportamiento podria
explicarse por la contraccion sostenida que ha experimentado la economia venezolana en los ultimos

anos y la politica restrictiva del crédito bancario que el BCV impone a través de los requerimientos de
encaje legal, que limita la capacidad de la banca de atender la ya reducida demanda de crédito. Auna-
do a esta situacion y las insuficiencias del efectivo (tanto en volumen como en denominaciones),como
medio de pago, el uso de moneda extranjera en las transacciones comerciales se ha generalizado en
forma creciente.

Al cierre de junio de 2020, el tipo de cambio oficial se ubicé en 204.417,7 Bs./USD luego de experi-
mentar una depreciacion acumulada en el ano de 338% y una devaluacion de 77,2% en el mismo lapso.
Mientras que, en términos interanuales, la variacidn del tipo de cambio resulté ser 2.936%. A la misma
fecha, las reservas internacionales mantenidas por el BCV se ubicaron en 6.476 millones de ddlares
americanos, lo que representa una contraccidn de 2,3% en los seis primeros meses del ano y de 20,1%
respecto al cierre de junio de 2019.

Al 26 de junio, la Base Monetaria (BM) alcanzé 101,8 billones de bolivares al experimentar una expan-
sion de 222% respecto al cierre de 2019 y de 1.440% en términos interanuales. Un comportamiento
mas que proporcional fue observado en la Liquidez Monetaria (M2) que, luego de crecer en 230% en el
semestre 'y 1.545% en término de doce meses, cerré a la misma fecha en 133,9 billones de bolivares.
Dada la expansion de estos agregados monetarios, el multiplicador monetario en su version simple
(M2/BM) se vio incrementado a 1,32 veces, desde 1,28 veces que se registro al cierre de diciembre de
2019. El crédito neto del BCV a las empresas publicas no financieras totalizé Bs. 4.859 billones al 29
de mayo (ultima cifra disponible), que equivale a USD 24.639 millones segun el tipo de cambio oficial
vigente a la misma fecha.

La Cartera de Inversiones del sector bancario se ubico en Bs. 780,4 billones al cierre de junio de 2020,
experimentando un crecimiento de 333% respecto al cierre de 2019 y de 2.600% cuando se compara
con el saldo registrado al cierre del primer semestre del ano previo. En el mismo sentido, el Patrimo-
nio de la banca alcanzé los Bs. 241,8 billones a la misma fecha, luego de registrar una expansion de
335% en seis meses yde 2.117% en términos anuales. Vale destacar que el crecimiento del Patrimonio
ha sido impulsado, principalmente, por la revalorizacidn de la posicién en moneda extranjera y de los
créditos denominados en Unidades de Valor de Crédito Comercial (UVCC) y en Unidades de Valor de
Crédito Productivo (UVCP) como resultado del deslizamiento del tipo de cambio.
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Los Recursos Gestionados cerraron el primer semestre de 2020 en Bs. 287,3 billones, lo que representa
una expansion de 275% respecto al cierre del 2019 y de 1.910% en doce meses. Por el lado del activo,
la Cartera de Créditos Bruta no logré acompanar el crecimiento de los Recursos Gestionados ante las
limitaciones impuestas por la politica de encaje legal, pues alcanzé a la misma fecha un volumen de
Bs. 33,7 billones, registrando un crecimiento acumulado de 222% en el semestre y de 1.174% respecto
al cierre de junio de 2019, lo que representa una sensible disminucion en términos reales. En conse-
cuencia, el indice de intermediacion crediticia cerr6 el semestre en 11,7%, reduciéndose en 1,91 pp en
los primeros seis meses del ano y 6,77 pp en los ultimos doce meses.

EL 1 de abril entrd en vigencia el ajuste a las normas para la constitucion del encaje legal, estable-
ciendo un coeficiente de 93% para las obligaciones en moneda nacional y de 31% para moneda ex-
tranjera, asi como la implementacion de descuentos o deducciones a los requerimientos de encaje,
que resultan particulares para cada banco. Uno equivalente al saldo deficitario de encaje que cada
banco presento6 el 1 de abril; y un sequndo descuento otorgado Unicamente a los bancos que hubie-
ran mantenido un déficit relativo menor de encaje que el sistema en su conjunto, en un periodo de
22 dias finalizados el 31 de marzo, equivalente a una alicuota de Bs. 1,5 billones. Aunque el ajuste en
el coeficiente de encaje resulta en un encaje efectivo similar al de la resolucion pasada, el principal
alivio para el sector bancario fue otorgado por los descuentos, sobre todo porque reducen la base de
calculo para los intereses por uso del encaje que cada banco paga al BCV. Pero dado que los descuen-
tos fueron establecidos a una fecha determinada, el crecimiento de los depdsitos, como consecuencia
de la inflacidn, diluye en el tiempo el efecto inicial de tales deducciones. Por lo tanto, el crecimiento
del encaje continua presionando la disponibilidad efectiva de las instituciones bancarias, no solo para
sus operaciones de crédito, en detrimento de la economia, sino en el manejo cotidiano de la liquidez
bancaria. Asi,al 26 de junio el déficit de encaje legal de la banca comercial y universal se ubicé en Bs.
6,4 billones, lo que representa 6,7% del requerimiento de encaje a la misma semana. Las presiones
sobre la liquidez de los bancos ha provocado que un buen nimero de instituciones se encuentren en
la necesidad de utilizar el fondo de encaje, lo que ha resultado en un mayor costo financiero (Cofide)
para el sector, ya que los intereses por uso de encaje son determinados de acuerdo a la depreciacion
del tipo de cambio y la tasa de interés que aplica el BCV en sus operaciones.tV

En el mercado interbancario las presiones sobre la liquidez del sistema han impulsado las tasas pac-
tadas hasta un maximo de 1.500% en términos anuales y en los volumenes transados se registro un
maximo de Bs. 6.938.699 millones el ultimo dia del semestre, el 30 de junio de 2020.

En referencia a la calidad de los créditos, la cobertura de la cartera del sistema se vio incrementada
en 0,7 pp a lo largo del semestre, para alcanzar 3,3% en junio desde un nivel de 2,6% registrado al
cierre de 2019.En cambio, la morosidad desmejoro a 6,6% luego de que cerrara el ano previo en 4,6%.
Por otro lado, el indice de solvencia patrimonial contable de la banca se incrementé a 101,50% en el
mes de junio, luego de que se ubicara en 86,7% en diciembre de 2019. En el mismo sentido, el indice
de adecuacién de capital aumentd a 178,9% desde 146,8% en el mismo periodo de tiempo. En ambos
casos, se logra observar una holgura amplia respecto a los minimos exigidos por la Sudeban de 9%y
12%, respectivamente.

Los Gastos de Transformacion del sistema acumularon un total de Bs. 14,7 billones en el primer se-
mestre de 2020, lo que significa una expansion de 2.033% en comparacion al mismo periodo de 2019.
Este crecimiento se descompone en un incremento de 2.106% para los Gastos Operativosy de 1.821%
para los Gastos de Personal, en el mismo periodo. Cabe destacar que las restricciones al crédito por la
politica de encaje legal y el crecimiento del costo financiero de la banca ante las limitaciones de liqui-
dez, han acentuado la incapacidad de la banca en su conjunto de cubrir los Gastos de Transformacién
con la generacién de Margen Financiero Bruto, pues este ultimo representd 0,36 veces los Gastos de
Transformacidn. En este sentido, la generacidn de Otros Ingresos Operativos ha ganado mayor impor-
tancia en la capacidad de mantener la operatividad del sector y de generar resultado, aunque cada vez
en menor medida. Cuando se relaciona el Margen de Intermediacién Financiera con estos gastos, se
observa que logro cubrirlos en 1,27 veces en el primer semestre de 2020, cuando en el mismo periodo
del 2019 lo hacia en 1,80 veces.

Como consecuencia de lo anterior, la rentabilidad de la banca se redujo al cierre del primer semestre.
En el caso de la rentabilidad sobre el activo (ROA), el indicador disminuyé 0,85 pp en los primeros
seis meses del ano para alcanzar 0,89%, mientras que la rentabilidad en relacion al patrimonio (ROE)
disminuyd a 4,25% al sufrir una caida de 4,16 pp cuando se compara con el cierre del ano 2019.

(11) Resolucion N° 20-03-01 del Banco Central de Venezuela, publicada en Gaceta Oficial N° 41.850 de fecha 30 de marzo de 2020.
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NAVEGAMOS HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PLAN Tabla 1 / ESTADO DE RESULTADOS (PRINCIPALES RUBROS)
ESTRATEGICO 2020-2022 3
EL 1° de enero de este ano inicid la ejecucion del Plan Estratégico 2020-2022 que fue aprobado por la
Junta Directiva a finales de 2019, con los siguientes lineamientos estratégicos: 2020 2019
« |dentificar y desarrollar fuentes para el fortalecimiento y crecimiento patrimonial. Ingresos Financieros 316.121,12 16.540,74
* Redefinir el modelo de negocios (segmentos, productos y canales). 1 1
. .. . . . . Ingresos por cartera de créditos (79,81%) : 252.297,32 14.635,56
» Mejorar la productividad y eficiencia operativa y financiera. : :
« Participacidn activa en los nuevos flujos transaccionales y necesidades de los clientes. Ingresos por inversiones en titulos valores (15,23%) 48.157,67 732,04
» Adaptar y desarrollar nuevas tecnologias y competencias digitales.
« Definir y establecer alianzas estrategias y comerciales. Gastos Financieros 83.275,14 6.786,07
. Conjcmuar con el desarrollo de las cornpetenuas de liderazgo, agilidad, re5|!|e.nC|a, de nuestro Margen Financiero Bruto 232.845.98 9.754,67
capital humano para alcanzar los objetivos planteados en este Plan Estratégico. ; ;
Margen Financiero Neto 214.279,14 | 8.753,92
La ejecucidn de este plan, en el complejo y cambiante entorno institucional y econdmico imperantes , 1 1
. . , cer .. .. . Otros Ingresos Operativos : 527.551,90 : 39.996,85
desde hace varios anos en el pais, aunado a las dificiles condiciones originadas por las medidas de g g
confinamiento para prevenir el Covid-19, ha implicado retos extraordinarios y la aplicacién de ajustes Margen de Intermediacion Financiera 627.565,72 41.565,90
para adecuar la gestion del banco a esas circunstancias para cumplir con los principales objetivos del
Plan Estratégico 2020-2022 Gastos de Transformacion ; 576.060,45 32.701,92
< Gastos de personal 17694903 12.756,50
LOS RESULTADOS Y LA GESTION ; ;
Gastos generales y administrativos 384.487,30 | 19.465,70
Los R‘?S““a“s o , Aportes a FOGADE 652585 | 147,38
En el primer semestre de 2020, el Resultado Neto del banco se ubicé en Bs. 1.561 millones. j j
Aportes a SUDEBAN 8.098,28 332,34
Margen Operativo Bruto | 51.505,27 8.863,97
Margen Operativo Neto 2.987,12 8.428,24
Resultado Bruto antes de Impuesto 1.561,12 9.463,66
Resultado Neto 156112 | 8.398,04
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Los Resultados Integrales

Un solido analisis de los estados financieros y de los resultados del semestre, exige considerar los
resultados integrales como una referencia valida para reconocer, adecuadamente, aquellas partidas
de ingresos y egresos del periodo que por instrucciones del regulador se registran directamente en el
patrimonio. En ese sentido, en la siguiente tabla se presentan los REsuLTADOS INTEGRALES para los semes-
tres terminados el 30 de junio de 2020 y el 31 de diciembre de 2019, como informacién adicional al
estado de resultados que antecede, a los efectos de la debida comprensién del rendimiento financiero
del banco.

Tabla 2 / RESULTADOS INTEGRALES (EN MILLONES DE BOLIVARES)

Resultado del Periodo 1.561,12 23.513,71
Otro Resultado Integral 1.460.721,45 277.967,64
Partidas que no se reclasificaron al resultado del periodo
Gan.anma 0 pérdida por ﬂulctuamones cambiarias por tenencia de activos y 1.243.639,28 252.930.44
pasivos en moneda extranjera (Neto)
Ganancia o pérdia por fluctuaciones cambiarias por tenencia y venta de
moneda extranjera segin sistema de mercado cambiario de libre convertibil- 190.881,52 27.610,21
idad (Neto)
Nuevas mediciones del pasivo o activo por beneficios definidos -2.55491 -2.596,84
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo
Ingresos financieros no cobrados por créditos de UVCC / UVCP 28.755,56 23,83
Ganancia o perdida no realizada en Inversiones en Titulos Valores Disponibles ?
0,00 ; 0,00
para la venta :
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO 1.462.282,57 301.481,35

En las notas a los estados financieros auditados al 30 de junio de 2020, se muestra mayor detalle de
los resultados integrales del periodo que se comenta.

Los Ingresos

Los Ingresos Financieros del semestre de la cuenta totalizaron Bs. 316.121,12 millones, de los cuales
el 79,81% (Bs.252.297,32 millones), provienen de operaciones de crédito. Por su parte, los Otros Ingre-
sos Operativos totalizaron Bs. 527.551,90 millones.

Los Gastos

Los Gastos Financieros se ubicaron en Bs. 83.275,14 millones, de estos Bs. 71.472,87 millones son
gastos por captaciones del publico; Bs. 11.184,49 millones corresponden a gastos por otros financia-
mientos obtenidos; y Bs. 617,79 millones son otros gastos financieros.

Como consecuencia, de las circunstancias descritas en la seccién del entorno econdémico de esta me-
moria, incluida la hiperinflacion presente durante todo el periodo de la cuenta, los gastos de trans-
formacion ascendieron a Bs. 576.060,45 millones, dentro de los cuales estan: el aumento de las re-
muneraciones y de los beneficios a nuestro personal, asi como el crecimiento constante de los gastos
generales y administrativos, especialmente aquellos relacionados con tecnologia y operaciones. En
el banco se presta especial atencion a los costos y es por ello que se desarrollan permanentemente
acciones para mitigar el efecto de la inflacion de costos.

Los impuestos erogados por el banco durante el primer semestre de 2020 ascendieron a Bs.40.002,36
millones, lo que equivale a un incremento de 1.281,16% respecto a junio de 2019. Por su parte, los
aportes de Ley a Fogade y Sudeban totalizaron Bs. 14.624,13 millones, lo que representa un crecimien-
to de 2.948,44% respecto a junio de 2019. En consecuencia, el monto total de aportes, impuestos y
tasas erogados durante el primer semestre de 2020 fue de Bs. 58.754,53 millones, lo que equivale a
un crecimiento de 1.463,66%. En la Tabla 3 se presenta la comparacidn de los referidos pagos corres-
pondientes a los ultimos cuatro semestres.
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Tabla 3 / IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y APORTES A ORGANISMOS DEL ESTADO Al cierre del semestre que se comenta, el indice que mide la relacién entre los gastos de transforma-
(EN BOLIVARES) cioén y los activos totales medios del banco se ubicé en 30,91%. Por su parte el indice de Eficiencia®?

se ubico en 86,80%, mientras que el indice de Eficiencia Integral®® result6é en 27,40%. Para el sector
bancario estos porcentajes fueron 4,43%,72,19% y 7,37 %, respectivamente.
Impuestos y tasas 1281,16%  40.002.364763 .  10.822.834.827 2.896.280.492 305.274.415 <
. : : : : : Tabla 4 / DISTRIBUCION CONTABLE DEL RESULTADO NETO DEL SEMESTRE
Impuestos municipales : 1208,63% 14.761.040.899 : 6.764.325.787 : 1.127.979.902 : 46.946.248
ISLR -100,00% | 0! 0/ 1.158.000.000 | 240.500.000 ] |
IGTF i 3514,79% | 22.061.056.483 4.058.509.041 610.300.590 | 17.828.166 A Reserva Legal 0.0 0,00
IGP 100,00% 3.180.267.381 0 0 0 A Provision sobre Prestaciones Sociales i i 2.55491 163,66
Aportes 204844% 14624129419 3.268.613.833 479.124.960 | 12216381 | A Reserva Voluntaria 78,06 5,00
Fogade i 137.78% 6525854370 1.485.544.939 147.384.327 | 3720050 | | Utlidades Estatutarias 00 000
Sudeban i 2336,74% . 8098275049 |  1783.068,894 | 332.340.634 | gagags | | AResultados Acumulados j j L0718 -68,66
. 3 o 3 3 3 Superavit por aplicar 3 -177.084,6704

Otras contribuciones y aportes 3 982,10% 3 4.128.035.509 3 1.501.863.196 3 381.434.796 3 17.391.872 A Superévit restringido § 176.012,8261% :
Otros Impuestos y Contribuciones 100,00% 2.142.473 0: 0: 0 Total Resultado Neto del semestre 1.561,12 100,00
Aporte Social i 3587,28% | 1.175.685.433 | 473.182.858 | 31.884.862 | 1.691.345
LOCTI i 11785,75% | 793.121.000 5.837.238 6.672.873 | 5.838 De conformidad con la normativa dictada por Sudeban, al 30 de junio de 2020 fueron reclasificados a
Ley del Deporte 403.16% | 441 559,000 | 221 445.000 | 87.756.99] | 4231993 |  Superavit restringido Bs. 176.012,82 millones, correspondiente a la participacion en los resultados de
Ley de Drogas i 360,47% | 440,054,000 255.810.000 95.566.000 6715780 filiales y afiliadas durante el primer semestre de 2020.
IVSS i 803,90% | 814.063.466 | 300.856.424 | 90.060.927 | 3.116.975
y » | o | | | | EL PATRIMONIO
Vivienda y Habitat ; 470,05% ' 279.591.839 171.981.773 : 49.046.794 : 1.017.292 ) ) o ) )
INCES § 187,08% 181818298 79749.903 | 20496.349 612,649 Los_resultados de:jl serr;estlte, laT gananC|a§ por ﬂL;fthClor\es camblz'rlats por tetnenua‘ de actlzosdy

: : : : : asivos en moneda extranjera, las ganancias por fluctuaciones cambiarias por tenencia y venta de
Total aportes e impuestos i 1463,66% 58.754.529.691 ' 15.593.311.856 3.757.490.249 : 334.882.667 P ) , J. g P .. . . p . y. .,
Utldad bruta ! § § § § moneda extranjera segun sistema de mercado cambiario de libre convertibilidad y la variacién de
antes de impuestos -83,50% - 1.561.120.145 :  23.513.708.653 : 9.463.657.157 | 637.697.233 créditos comerciales determinadas segun lo establecido por el BCV, contribuyeron a incrementar el
Porcentaje de los aportese ; ; ; ; Patrimonio del banco en 3.929,48% respecto al registrado al 30 de junio de 2019, para ubicarse en
impuestos / Utilidad bruta de 3764% | 66% | 40% | 53% Bs. 1.808.423,70 millones, cifra que resulta del registro de partidas de ingresos en el patrimonio del
Impuestos i i ] i ? banco, de acuerdo con la normativa contable vigente.

(12) Relacion porcentual de gastos de transformacion sobre el margen financiero bruto mds los otros ingresos netos.

(13) Relacion porcentual de gastos de transformacidn sobre el margen financiero bruto mds los otros ingresos netos y otro resultado integral.

(14) De conformidad con la instruccion contenida en la circular SBIF/GT/DET/3828 del 08 de junio de 1998 “de identificar las utilidades registradas a través del método de participacion patrimonial”(...) “Identificar el monto acumulado por la participacién patrimonial
en los resultados de las empresas filiales o afiliadas registrado en la subcuenta 351.03 Superdvit por Aplicar, el cual serd reclasificado a la subcuenta 351.02 Superdvit restringido, hasta tanto sean recibidos los dividendos de la empresa filial o afiliada’.
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Como se ha indicado, esta normativa se refiere al registro en cuentas de patrimonio,y no en cuentas Al 30 de junio de 2020, estan pendientes de autorizacidn por parte de los organismos de regulaciony
de resultados como lo dictan los principios contables, de las ganancias por operaciones cambiarias,la  supervision bancaria, tres aumentos de capital aprobados por los accionistas del banco en las asam-
revaluacion de la posicién en moneda extranjera y los incrementos del indice de inversidén en opera-  bleas extraordinarias celebradas el 25 de enero de 2018 (4.000.000 de acciones), 13 de septiembre

ciones de crédito con Unidades de Valor de Crédito Comercial (UVCC). de 2018 (500.000 acciones) y 25 de marzo de 2020 (11.000.000 de acciones) que suman un total de
15.500.000 de nuevas acciones por emitir. Asi mismo, se encuentra autorizado, aunque pendiente
En la TABLA que se presenta de seguidas, se muestra la composicion del patrimonio del banco. de registro y gestion ante la Superintendencia Nacional de Valores (Sunaval), el aumento de capital
acordado en la Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 8 de marzo de 2018, por un total
Tabla 5 / COMPOSICION DEL PATRIMONIO de 200.000 nuevas acciones, a la espera de la autorizacidn por parte de la Sudeban del aumento de
capital aprobado en fecha 25 de enero de 2018.
Capital Social Suscrito y Pagado 0,0033' 0,00
. (22 729 : : : Tabla 6 / PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL
- Acciones Clase “A” (83,33%) ; 0,0028':
- Acciones Clase “B” (16,67%) § 0,0006 ! 1 1
Aportes Patrimoniales no Capitalizados 16,69 0,00 ; ;
] ] : : : Activo y Pasivo : Jun-20 : Jun-19
- Aportes para incremento de capital : 10,9297 : -
- Prima sobre aportes de capital 57617 1 Activos ‘ ‘
Reservas de Capital 1.697,813 0,09 Disponibilidades | 58,33% 4.493.566,20 233.154,33
: : : Cartera de Créditos : 15,87% 1.222.334,05 : 59.716,38
- Reserva Legal | 0,0030 3 : : :
- Reserva Voluntaria ! 1.697,80 ! Inversiones en Titulos Valores 11,69% 900.659,64 51.491,75
- Fondo Social para contingencias 0,0003 Resto de activos | 14,11% | 1.087.045,61 | 26.763,72
Ajustes al Patrimonio | . 177551594 98,18 ‘ ‘ ‘
- Superévit por revaluacién 0,40 Pasivos ‘ ‘ ‘
- Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia § § § Captaciones del Piblico j 77.73% | 4.582.578.92 ! 223.167.01
| ' - 152645339 | i 3% | 582.578,92 167,
de activos y pasivos en W/E (neto) . . | | Depdsitos en cuentas corrientes 84,42% 3.868.405,16 | 191.106,79
- Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias tenencia ; ; ; — 5 5 5
y venta de M/E en sistemas de mercado cambiario (neto) i 22028276 § Depdsitos de ahorro ; 12,66% 980.136,72 30.249,34
- Variacién de Créditos Comerciales 28.779,39 Depésitos a plazo i 0,00% 0,00 : 173,00
Resultados Acumulados . 31.193,27. 1,72 Otras captaciones del péblico | 292% | 134.037,02 . 1.637,88
- Superavit Restringido (100,00%) 208 27793@3 Resto de pasivos i 221% 1.312.602,87 103.079,38
- Superavit por Aplicar (0,00%) ‘ LIS ? : f f
. - : ; . . — -177.084,67 : ; ;
Ganancia o pérdida no realizada en inversiones en titulos valores disponibles para la venta | 0,00 0,00 Patrimonio 3 1.808.423.70 | 44.879.79
Total de Patrimonio . 1.808.423,70 100 7.703.605,50 371.126,18

(15) De conformidad con la instruccion contenida en la circular SBIF/GT/DET/3828 del 08 de junio de 1998 “de identificar las utilidades registradas a través del método de participacion patrimonial”(...) “Identificar el monto acumulado por la participacién patrimonial
en los resultados de las empresas filiales o afiliadas registrado en la subcuenta 351.03 Superdvit por Aplicar, el cual serd reclasificado a la subcuenta 351.02 Superdvit restringido, hasta tanto sean recibidos los dividendos de la empresa filial o afiliada’.
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LOS ACTIVOS

Al 30 de junio de 2020 los activos totales se ubicaron en Bs. 7.703.605,50 millones, de los cuales
58,33% (Bs. 4.493.566,20 millones) son disponibilidades; 15,87% (Bs. 1.222.334,05 millones) corres-
ponde a la cartera de créditos; 11,69% (Bs. 900.659,64 millones) son inversiones en titulos valores; y el
14,11% restante (Bs.1.087.045,61 millones), esta constituido por bienes de uso, intereses y comisiones
por cobrar,y otros activos e inversiones en filiales.

La principal partida individual del activo del banco, al 30 de junio de 2020, continua siendo la de Dis-
ponibilidades con 58,33%, en correspondencia con el aumento de la demanda transaccional de medios
de pago en tiempos de muy alta inflacién y principalmente por la aplicacion de medidas en materia
de encaje legal por parte del BCV.

Los porcentajes que muestran la composicion de los activos del banco comparados con los del sector
bancario y los subsegmentos de banca privada y banca del Estado, al 30 de junio de 2020, se incluyen
a continuacion:

Tabla 7 / COMPOSICION DEL ACTIVO COMPARADA CON EL SECTOR BANCARIO
EN SU CONJUNTO Y CON LOS SUBSECTORES DE BANCA PRIVADA'Y BANCA PUBLICA

Disponibilidades 58,33% 18,35% 57,51% 7,35%
Cartera de créditos 15,87% 2,85% 8,56% 1,18%
Inversiones en titulos valores 11,69% 68,29% 14,38% 83,52%
Resto de activos 14,11% 10,51% 19,49% 7,95%
Total activos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Sudeban y Cdlculos propios

Respecto a la informacion que se presenta en la tabla que antecede, es importante senalar que en el caso
de la Banca del Estado, el 83,52% de sus activos esta representado por Inversiones en titulos valores.

Calidad de la cartera de créditos

Como resultado de la eficiente politica de gestion del riesgo de crédito, se redujo la morosidad de la
cartera de créditos, que al cierre del periodo que se comenta se ubico en 0,10%. Por su parte, la pro-
porcion de las provisiones establecidas como cobertura de riesgo de la cartera vencida y en litigio se
ubico en 1.932%, lo que evidencia la calidad de la cartera de créditos del banco.

La intermediacion financiera

El coeficiente de intermediacién financiera®® del banco se ubicé en 46,33%. Por su parte, la Interme-
diacidn crediticia, es decir, la relacidn entre la cartera de créditos bruta y las captaciones del publico,
fue de 27,22%.

En la tabla 8 que se inserta a continuacion, se incluyen los indices de Intermediacién Financieray Cre-
diticia del banco, comparados con los del sector bancario y los subsegmentos de banca privada, banca
del Estado y Banca Universal y Comercial,al 30 de junio de 2020.

Tabla 8 / INDICE DE INTERMEDIACION FINANCIERA Y CREDITICIA COMPARADA CON EL
SECTOR BANCARIO EN SU CONJUNTO Y CON LOS SUBSECTORES DE BANCA PRIVADA,
BANCA DEL ESTADO Y BANCA UNIVERSAL Y COMERCIAL

Intermediacion Finaciera (%) 46,33 283,02 49,28 452,03 283,08
Excluyendo cunetas en divisas (%)* 70,32 557,29 64,74 1391,94 558,97
Intermediacion Crediticia (%) 21,22 11,80 18,83 6,72 11,50
Excluyendo cunetas en divisas (%)* 41,31 23,24 2474 20,70 22,71

(%) Se excluyen las cuentas segtin Convenio Cambiario N° 20, cuenta segtn Sistema de Mercado de Libre Convertibilidad y Fondos Especiales en
Fideicomisos segtn Sistema de Mercado de Libre Convertibilidad del Total de Captaciones del Publico.

(16) Es la relacion existente entre la cartera de créditos neta mds las inversiones en titulos valores entre las captaciones del publico.
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Estas comparaciones se encuentran afectadas por las cuentas en divisas que se mantienen en la
banca, de conformidad con el derogado Convenio Cambiario numero 22, ya derogado; y el Convenio
cambiario numero 1, vigente.

Tabla 9 / PARTICIPACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS EN LA
CARTERA CREDITICIA

Tal como lo dispone la Resolucién numero 063.11 dictada por Sudeban, se incluye en el siguiente
cuadro la informacion que discrimina la cartera de créditos del banco, segun los sectores de actividad
econémica establecidos en el Codigo Industrial Internacional de Actividades Econémicas (CI1U)®7,

Comercio Mayor y Detal Restaurantes y Hoteles 992.810,50 81,22%
Construccion 88.141,62 1,21%
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Técnicos y Profesionales 75.648,11 6,19%
Industria Manufacturera 27.844,01 2.28%
Actividades No Bien Especificadas 19.587,03 1,60%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 9.783,72 0,80%
Agricola, Pesquera y Forestal 5.270,23 0,43%
Servicios Comunales Sociales y Personales 3.248,83 0,27%
Explotacion de Minas e Hidrocarburos 0,00 0,00%
Electricidad, Gas y Agua 0,00 0,00%
Totales ‘ 1.222.334,05 100,00%

Cartera Productiva Unica Nacional

Al 30 de junio de 2020, la cartera de créditos obligatorios esta sujeta al porcentaje que se debe des-
tinar a la Cartera Productiva Unica Nacional y Microcréditos, los cuales estan sujetos a un régimen es-
pecial,de acuerdo con lo establecido en el Decreto Constituyente publicado en Gaceta Oficial Extraor-
dinaria N° 6.507 de fecha 29 de enero 2020, mediante la cual fue creada la Cartera Productiva Unica
Nacional que deben cumplir las instituciones financieras del pais; y que sera equivalente a un maximo
de 25% de la cartera bruta, de conformidad con los cierres contables de la banca, segun lo establezca
cada mes el Comité Rector de la Cartera Unica Nacional, bajo lineamientos del Ejecutivo Nacional.

En el Informe sobre cumplimiento de la normativa bancaria y en las notas a los estados financieros
del banco al 30 de junio de 2020, que forman parte de esta MeMorIA SEMESTRAL, se incluye informacion
detallada sobre esta materia.

Inversiones en titulos valores
Al cierre del semestre de la cuenta las inversiones en titulos valores, constituyen 11,69% de los activos
del banco, con un monto de Bs. 900.659,64 millones.

Otras inversiones

EL banco mantiene sus inversiones en el capital social de tres instituciones del sector bancario, las
cuales cuentan con la autorizacidon de los organismos de regulacidn y supervisidn del sector banca-
rio, a saber: el Banco de la Gente Emprendedora, C.A. (Bangente), el primer banco microfinanciero del
pais constituido con capital privado; Consorcio Credicard, C.A., una empresa operadora de tarjetas de
débito y de crédito que brinda sus servicios a un numero importante de instituciones bancarias de
Venezuela; y Suiche 7B, empresa que presta servicios de interconexién e intercambio de transacciones
electronicas entre bancos a través de la red interbancaria del pais. Estas inversiones representan uni-
camente 2,69% del activo total del banco.

(17) Cddigo Industrial Internacional de Actividades Econdmicas. La distribucidon porcentual se calcula sobre la cartera de créditos del banco al cierre el 30 de junio de 2020. Resulta necesario sefialar que los porcentajes de las carteras de crédito obligatorias se calculan
sobre los saldos promedio de cartera de créditos de periodos anteriores. Por ello, los porcentajes contenidos en este cuadro no coinciden con los indicados en la informacidn sobre las carteras obligadas.
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Como es del conocimiento de lo senores accionistas, en diciembre de 2016 se solicitd autorizacion a
los organismos de regulacion y supervision bancaria para fusionar Bangente con Bancaribe, mediante
el procedimiento de absorcidn previsto en la normativa vigente, luego, en marzo de 2019, el banco
notificé a Sudeban que fue formalizada —con inversionistas interesados— la intencion bilateral de
compra-venta de la totalidad de las acciones de Bangente; en virtud de lo cual le solicito a ese orga-
nismo mantener en suspenso el proceso aprobatorio de la fusidn, mientras examina la operacién de
venta de las acciones y decide sobre su autorizacion.

Posteriormente, mediante oficio del 8 de julio de 2019, Sudeban avisé el recibo de la notificacién del
banco del acuerdo bilateral, emitié sus consideraciones y formuld algunos requerimientos, que fueron
atendidos por el banco mediante comunicacién del 23 de julio de 2019, donde informé al organismo
supervisor la intencion de convocar en fecha proxima las Asambleas Extraordinarias de Accionistas
—tanto de Bancaribe como de Bangente— a los fines de considerar la reversidn del acuerdo de fusién
adoptado en noviembre de 2016, como parte de las actividades que deben anticiparse a la evaluacién
y posterior aprobacién de la transferencia de las acciones de Bangente.

En este sentido, a los fines de continuar con el proceso de transferencia de las acciones de Bangente,
el 19 de septiembre de 2019 se celebr6 una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, en la cual
se considerd y aprobo dejar sin efecto la decision adoptada por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas del banco del 30 de noviembre de 2016 relativa a la fusion por absorcion de Bancaribe y
Bangente,y en consecuencia, desistir formalmente de la solicitud de autorizacion del referido proceso
de fusién efectuada a Sudeban el 7 de diciembre de 2016. Para la fecha de esta Memoria y Cuenta, no
se ha recibido pronunciamiento de Sudeban respecto a este ultimo proceso.

Es de destacar que tal como lo prevé la Ley Organica del Sector Financiero (LOSFIN), el banco no
participa en el capital social ni en la gestion y gobierno de empresas de otros sectores del Sistema
Financiero Nacional.

Disponibilidades

Al 30 de junio de 2020, como se indicd, las disponibilidades representan la principal cuenta del activo
(58,33%) y de ellas 25,29% corresponde a depositos en el Banco Central de Venezuela; 48,59% saldos
en bancos y corresponsales en el exterior, 25,97% es efectivo y 0,07% son efectos de cobro inmediato.

LOS PASIVOS

Las captaciones del publico

Las captaciones del publico ascendieron a Bs. 4.582.578,92 millones, las cuales, por las condiciones
de entorno y las politicas aplicadas por el BCV en materia de encaje legal antes referidas, pueden ser
cubiertas en 98,06% por las disponibilidades.

Recursos del sector publico

Los recursos del sector publico captados por el banco al cierre del semestre terminado el 30 de junio
de 2020, representan 8,10% de sus depdsitos totales. Para el 30 de junio de 2019 esos depdsitos re-
presentaron 7,56% del total de las captaciones del banco.

Informacidn sobre las operaciones activas que individualmente

exceden el 5% del Patrimonio

Durante el semestre que concluyé el 30 de junio de 2020, la Junta Directiva aprobd créditos a solicitud
de algunos clientes, que individualmente considerados excedieron 5% del patrimonio del banco. El
monto acumulado de estos créditos alcanzo a Bs. 244.687,98 millones.

Aporte de responsabilidad social obligatoria

Esta contribucion, creada por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que rige al sector bancario,
se elevo a Bs. 1.175,69 millones en el primer semestre de 2020, lo que equivale a 5% del Resultado
Bruto antes del Impuesto Sobre la Renta al 31 de diciembre de 2019, suma pagada oportunamente al
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social, mediante transferencia bancaria a
favor del Servicio Fondo Nacional del Poder Popular (SAFONAPP), tal como lo indican las instrucciones
impartidas por Sudeban a todo el sector bancario.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

En el semestre que comentamos, los indices patrimoniales mantenidos por el banco cumplen amplia-
mente los requeridos por la normativa prudencial aplicable y fueron significativamente superiores, tal
como se muestra en la tabla 10 que se inserta mas adelante.
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Tabla 10 / INDICES DE ADECUACION PATRIMONIAL

Mantenido Requerido Mantenido Requerido
Patrimonio / Activos y Operaciones Contingentes, ponderados con base a riesgo 49,78% 12,00% 33,74% 11,00%
Patrimonio / Activos Totales 27,92% 9,00% 24,09% 7,00%

En el Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria incluido en la MEMORIA SEMESTRAL, Se in-
serta informacion adicional sobre otros indicadores establecidos en las normas vigentes. Vale se-
nalar que todos cumplen con las exigencias establecidas por los organismos de regulacién y
supervision bancaria.

Asambleas de Accionistas celebradas durante el semestre
En el semestre de la cuenta se celebraron dos Asambleas Generales de Accionistas segun el
siguiente detalle:

1. EL 25 de marzo de 2020 se celebrd una AsamsLEa GENERAL ORDINARIA en la que se acordo, entre
otros asuntos, designar a los miembros de la Junta Directiva para el periodo 2020-2022; la de-
signacion de los Comisarios Principales y sus Suplentes para el periodo 2020-2021, asi como la
designacidn del Comisario adicional previsto en los Estatutos Sociales del banco.

2. En esa misma fecha se celebrd una AsamBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA €n la que se aprobd la pro-
puesta de la junta directiva de aumentar el capital social del banco hasta por la cantidad de
trescientos nueve con 10/100 bolivares (Bs. 309,10), mediante la capitalizacién de una porcion
de los saldos disponibles en la cuenta “Primas sobre aportes de capital”. Dicho aumento de ca-
pital conllevaria la emisiédn de once millones de nuevas acciones con un valor nominal de Bs.
0,0000281 cada una,a ser distribuidas entre los accionistas, a titulo de dividendo, a razén de una
nueva accion por cada diez acciones Clase Ay Clase B en tenencia.

Pronunciamiento de la Junta Directiva sobre los informes de riesgo crediticio

La junta directiva conocio y evaluo de manera oportuna durante el semestre de la cuenta, los informes
sobre riesgo crediticio elaborados por la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, los cuales fue-
ron sometidos a la consideracién de ese cuerpo con la opinién o comentarios del Comité de Riesgos
de la junta directiva. Adicionalmente, esa instancia aprobo la propuesta de revision de los manuales
de gestion y administracién de los distintos tipos de riesgos. En tal razén, la junta directiva adopto
sus decisiones en materia de limites de exposicion de riesgo de crédito, inversiones, liquidez, de repu-
tacién y de operaciones y disposiciones para delegar ciertas facultades en otros érganos, instancias,
funcionarios y empleados del banco.

Informe del auditor interno

Tal como lo requieren las normas prudenciales que regulan la actividad bancaria, las normas de go-
bierno corporativo que rigen los procesos internos del banco, los principios contables aprobados por
Sudeban sobre los Estados Financieros, al igual que en las normas y mejores practicas aplicables a
la actividad de Auditoria Interna, el Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento de la junta directiva
conocio el Informe del Auditor Interno para el cierre del semestre terminado el 30 de junio de 2020.
Ese Informe también se refiere al estado del control interno en el banco y al cumplimiento de las nor-
mas de prevencidn y control de legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo, asi como,
al cumplimiento de las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de Accionistas y la junta di-
rectiva. Dicho Informe y la opinién del Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento fueron hechos del
conocimiento oportuno de la junta directiva en pleno. El Informe se ha incluido en la MeMORIA SEMESTRAL.
(Pagina 64 en adelante).

Estados financieros auditados y el dictamen de los contadores

publicos independientes

Como se informo al inicio de este Informe, forman parte de la MeMoria SEMEsTRAL los Estados Financie-
ros Auditados del banco para el periodo finalizado el 30 de junio de 2020, que han sido emitidos con
sus notas por la Administracion, tal como lo prevén las normas que regulan la materia y el Manual
de Contabilidad para Instituciones Bancarias, dictado por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario. También consta en la Memoria SEMesTRAL el Dictamen, emitido por los Contadores
Publicos Independientes que actuaron como auditores externos del banco para el periodo a que se
refiere este Informe.
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Luego de haber evaluado todos esos documentos, sus notas, los informes y las opiniones emitidas por
las distintas instancias antes citadas, la junta directiva ha considerado que los Estados Financieros
sometidos a la consideracion de esta Asamblea presentan razonablemente la situacion financiera y los
resultados de las operaciones del banco para el semestre terminado el 30 de junio de 2020.

La Accién del Banco

En el primer semestre de 2020 se registraron en la Bolsa de Valores de Caracas doscientas ochenta y
cuatro operaciones con acciones Clase A del banco, mediante las cuales se transaron 6.181 acciones
Clase A, con un precio minimo de Bs. 36.000,00 y un maximo de Bs. 160.000,00, con un precio prome-
dio ponderado de Bs.70.177,13. En la ultima operacidn registrada en el periodo indicado, se transaron
14 acciones a un precio de Bs. 120.000,00 por accion.

OTRA INFORMACION DE INTERES

Nuestra Gente

Durante el primer semestre de 2020, el banco continué implementando significativas acciones en
beneficio de nuestros colaboradores con el fin de mantener los niveles de calidad de vida de nuestra
gente. Se ejecutaron diversas acciones para impulsar el aprendizaje en formato Online, en distintas
materias, entre ellas, algunas dirigidas a las mejores practicas aplicadas al teletrabajo; también se
mantuvieron las ayudas psicologicas y la permanencia de los clubes de Yoga. Se dio continuidad a la
formacion de nuestra fuerza de venta a través de Webinars y se desarrollaron las Reuniones Gerencia-
les en un nuevo formato virtual. También se desarrollé una campana informativa para dar a conocer
a nuestra gente los protocolos de seguridad para prevenir el Covid-19, lo que incluyé medidas de
higiene y seguridad en cuanto al uso correcto de tapa bocas, guantes, lavado constante de las manos,
distanciamiento social y limpieza de espacios fisicos; asi como, algunas recomendaciones aplicables
en el hogar y durante las salidas a espacios publicos.

Responsabilidad Social Corporativa

Durante el primer semestre de 2020 se establecieron los lineamientos estratégicos para el ano 2020y
se aprobd el plan de actividades para el primer semestre de 2020 en materia de Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC). Se dio continuidad a los programas emprendidos y a su divulgacién en el marco
de los estandares establecidos por Global Reporting Initiative (GRI), que se ha adoptado como guia para
dar a conocer las actividades de Responsabilidad Social Corporativa de Bancaribe.

Continuamos con el desarrollo de programas de Responsabilidad Social Corporativa dirigidos a cada
uno de los grupos de interés con los cuales Bancaribe se vincula: autoridades, colaboradores, clientes
y usuarios, accionistas, proveedores y la comunidad. En el informe correspondiente que se incluye en
esta Memoria, podran conocer, en detalle, los programas y acciones dirigidos a cada uno de los grupos
de interés.

Informacidn sobre los reclamos de los clientes y usuarios

La Unidad de Atencién al Cliente y al Usuario Bancaribe y el Defensor del Cliente y del Usuario Ban-
caribe, atendieron los reclamos de los clientes y usuarios del banco de conformidad con las normas
que regulan la materia. En tal sentido, esta ultima instancia presenté su informe a la junta directiva
y también a Sudeban. Es de destacar que durante el periodo de la cuenta la cantidad de reclamos re-
cibidos por el banco equivale a 0,04% del total de las operaciones realizadas por nuestros clientes y
usuarios. Informacion detallada de estas actividades se incluye en el Informe sobre Cumplimiento de
la Normativa Bancaria.

Informacion comparativa respecto a los estados financieros
de los dos ultimos semestres

La informacidon comparativa de los estados financieros del banco correspondiente a los dos ultimos
semestres que es requerida en el numeral 2, articulo 79 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario, se presenta en la MeMorIA SEMESTRAL a partir de la pagina 69.
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Inspecciones de Sudeban

En el periodo de la cuenta, el banco atendié dos (2) visitas de inspeccion de parte de Sudeban, cuyo
detalle se presenta en el Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria que se incluye a partir
de la pagina 32 de esta MEMORIA SEMESTRAL.

Informacidn sobre los canales de atencion y las Oficinas Bancaribe

En la Memoria SEMESTRAL (pagina 73 en adelante) se incluye informacion sobre las Oficinas BANCARIBE
en todo el pais y de los distintos canales de atencion que el banco pone a disposicion de sus clientes
y usuarios.

Senores Accionistas
Los resultados de la gestion a que se refiere este informe son producto, entre otros factores, del des-
tacado desempeno y compromiso de Nuestra Gente; la reiterada y continua confianza con que nos dis-
tinguen nuestros clientes, usuarios y el publico en general; el eficiente apoyo de nuestros proveedores
de bienes, servicios y asesorias; y, finalmente, la confianza de ustedes senores accionistas, a quienes
reiteramos nuestra gratitud

Por la Junta Directiva

/

/(/C

[/ JUAN CARLOS DAO
PRESIDENTE

Caracas, 20 de agosto de 2020
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INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA BANCARIA

El siguiente Informe se emite de conformidad con las normas de Gobierno Corporativo que rigen al
banco y se refiere a los aspectos mas relevantes del semestre de la cuenta en materia de Cumplimien-
to de la Normativa Bancaria.

1. Cartera productiva unica nacional (CPUN)
En Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.507 de fecha 29 de enero de 2020 fue publicado el Decreto
Constituyente que crea la Cartera Productiva Unica Nacional, la cual estard especialmente con-
formada para el financiamiento de los sectores agroalimentarios, manufacturero, turistico, salud
e hipotecario, sin perjuicio de que el Ejecutivo Nacional incorpore otros sectores productivos que
requieran financiamiento para su desarrollo.

La referida Cartera Productiva Nacional estara a cargo de un Comité Rector el cual sera responsable
de la aprobacidn de las politicas, direccionamiento, regulaciéon y evaluacidn de los recursos que se
dispongan para el financiamiento de dicha cartera, estableciéndose que sera este Comité el que
fijara mediante Resolucion los requisitos de desempeno, condiciones, plazos, montos y porcentajes
minimos obligatorios de la Cartera Productiva Unica Nacional que los bancos destinaran a los sec-
tores productivos mencionados en el Decreto, sin perjuicio de la incorporacion de otros sectores.

El Banco Central de Venezuela (BCV) en fecha 20 de febrero de 2020, mediante la Resolucién 20-
02-01, cred la denominada Unidad de Valor de Crédito Productivo (UVCP) para los créditos otor-
gados en el marco de la Cartera Productiva Unica Nacional, incorporando en sus disposiciones al
sector de Microcréditos, el cual no habia sido expresamente incluido en el Decreto Constituyente.
EL 08 de abril de 2020 mediante Resolucion N° 2020-01, el Comité Rector de la CPUN establecié
que el porcentaje obligatorio de la CPUN que deben mantener las instituciones bancarias sera el
equivalente a un maximo de 25% de su cartera bruta, excluyendo el incremento producto de la
actualizacion de capital del crédito UVCC o UVCP.

EL Decreto Constituyente que crea la Cartera Productiva Unica Nacional derogé todas las disposi-
ciones normativas que regulaban las carteras crediticias obligatorias existentes para la fecha de
entrada en vigencia del referido Decreto.

Respecto a este asunto, es de senalar que durante el semestre de la cuenta, el banco atendié los reque-
rimientos e instrucciones impartidas por el Comité Rector de la CPUN. En este sentido, se aprobaron
operaciones de crédito a dos clientes del sector agricola, por un total de

Bs. 98.750.000.000, que seran liquidados mediante desembolsos parciales.

2. Indices de adecuacion patrimonial
Los indices de adecuacion patrimonial registrados por el banco durante el semestre de la cuenta
superaron significativamente a los establecidos en la normativa prudencial dictada por Sudeban.
Como fue dicho, para el 30 de junio de 2020 el indice de Adecuacién Patrimonial Total del banco se
ubico en 49,78% y el de Adecuacion de Patrimonio Contable fue de 27,92%. Los indices requeridos
son 12% y 9%, respectivamente.

3. 0tros indicadores
A continuacion se informan los indicadores del banco y del sector en los aspectos que se detallan
en el siguiente cuadro:



INFORME DE NORMATIVA BANCARIAY GOBIERNO CORPORATIVO

Junio 2020

Junio 2019
INDICADORES FINANCIEROS :
Bancaribe Sector

Bancaribe Sector

1.- PATRIMONIO

(Patrimonio -+ Gestidn Operativa) / Activo Total x 100 292% | 10130%  2409%

87,83%

Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestién Operativa) x 100 186,18% | 10841% | 48312%  112,16%

2.- SOLVENCIA BANCARIA Y CALIDAD DE ACTIVOS

Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta x 100 2,00% | 332% | 2,00% | 2,49%

Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta x 100 010% | 6,64% 0,05% | 250%

3.- GESTION ADMINISTRATIVA*

(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Activo Productivo Promedio x 100 52.77% 535% . 7128% | 6,45%

(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros x 100 177,60% 158,95% | 194.81% | 105,30%

4.- RENTABILIDAD*

Resultado Neto / Activo Promedio x 100 (ROA) 0,08% | 0,89% | 8.91% | 2,97%
Resultado Neto / Patrimonio Promedio x 100 (ROE) 0,30% 4,25% 69,91% 13,01%
Resultado Integral / Activo Promedio x 100 (ROA) 71,23% 45,70% 53,85% 73,53%
Resultado Integral / Patrimonio Promedio x 100 (ROE) 842,36% 1.934,42% 657,23% 2.108,37%
sz

5.- LIQUIDEZ
(Disponibilidades / Captaciones del Piblica) x 100 9806% | 7296%  10448% @ 7484%
(Disponibilidades + Invers. en Titulos Valores) / Captaciones del Pablico x 100 98,06% 136,40% 104,48% 139,83%

Fuente: Calculos propios. * Anualizado calculado con base en saldos promedios.

4. Impuestos, contribuciones y aportes a organismos del estado
Como se indicd en el Informe de la junta directiva de ésta Memoria y Cuenta, el monto total de
aportes,impuestos y tasas erogados durante el primer semestre de 2020 fue de Bs.58.754,53 millo-
nes, lo que equivale a un crecimiento de 1.463,66% respecto a junio de 2019, donde es importante
destacar que el monto total de los impuestos, tasas y aportes a Fogade y Sudeban efectuados por
el banco representaron 3.764% del Resultado Bruto antes de Impuesto del primer semestre 2020.

5. Provisiones en la cartera de créditos
Las provisiones para contingencias de la cartera de créditos registradas al cierre del semestre de la
cuenta suman Bs. 24.940,57 millones, cantidad que equivale a 2,00% de la cartera de créditos bruta,
de conformidad con requerimientos establecidos en la normativa legal establecida.

La provisién anticiclica requerida por la normativa prudencial dictada por Sudeban, es de cero
coma setenta y cinco por ciento (0,75%) mensual calculada con base en el saldo de la cartera de
créditos bruta. Al cierre del mes de junio de 2020 su monto se elevd a Bs. 9.365 millones.

6. Encaje legal
EL Banco Central de Venezuela (BCV) ha establecido una serie de normativas generales en materia
de Encaje Legal que comprometen el crecimiento organico del patrimonio de los bancos y las ca-
pacidades de expansidn de los servicios bancarios. En este sentido durante el primer semestre de
2020 el BCV dicto la siguiente resolucion:

RESOLUCION 20-03-01

En esta Resolucion del 26 de marzo de 2020, se elimina el denominado encaje sobre el Saldo
Marginal y el sistema dual de encaje que preveia la Resolucién derogada (19-09-02). El sistema
se unifica ahora con la nueva Resolucion. EL encaje minimo legal que deben mantener los bancos
sera el equivalente al 93% del monto total de las Obligaciones Netas en moneda nacional, e igual
porcentaje sobre las Inversiones Cedidas.

Esta Resolucién entro en vigencia a partir del primero (1°) de abril de 2020, derogando la Resolu-
cion 19-09-02 del 23 de octubre de 2019.
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Como se informa en las notas a los estados financieros auditados, al 30 de junio de 2020 el encaje le-
gal requerido por el BCV ascendi¢ a Bs. 1.948.104.760.952 y el Banco mantenia Bs. 1.019.578.366.743
en la cuenta Unica en ese ente emisor para cubrir este encaje,y durante el periodo ha reconocido los
costos financieros relacionados. En ese sentido, el BCV ha cobrado intereses por déficit de encaje y
variacién del IDI, con cargo a la cuenta unica por un total de Bs. 97.358.724.113 que se presentan en
gastos operativos varios en el estado de resultados.

7. Custodia de titulos valores
ElL banco cumple con las disposiciones emanadas del Banco Central de Venezuela respec-
to a la custodia de titulos valores emitidos o avalados por la nacidn que sean pagaderos en
moneda extranjera.

8. Operaciones de menudeo

EL BCV mediante comunicacion del 24 de abril de 2020, autorizé al banco a proceder a la venta de
su posicion en moneda extranjera derivada de las operaciones cambiarias al menudeo en los me-
canismos establecidos en el Sistema de Mercado Cambiario. De igual forma, impartié instrucciones
de obligatoria observancia para el banco en la ejecucidn de las operaciones de venta a sus clientes,
entre las que se destaca la posibilidad de que el BCV, cuando lo estime pertinente, notificara al
banco el monto sujeto a la realizacidon de manera automatica de operaciones de venta de moneda
extranjera con cargo a los saldos reportados, las cuales deberan realizarse a tenor de lo previsto en
la Resolucion 19-05-01 de fecha 2 de mayo de 2019.

Por otra parte, el BCV emitio Circular de fecha 16 de junio de 2020, mediante la cual informo que
los bancos autorizados para realizar operaciones cambiarias al menudeo deberan proceder a la
venta de sus posiciones en moneda extranjera en efectivo derivadas de las operaciones cambiarias
al menudeo, producto de la comercializacion del combustible liquido, a través de las respectivas
Mesas de Cambio.

9. Crédito comercial
EL BCV mediante Resolucion N° 20-02-01 de fecha 20 de febrero de 2020, publicada en la Gaceta
Oficial N° 41.834 del 6 de marzo de 2020, establecié que todos los créditos comerciales y los mi-
crocréditos en moneda nacional a ser otorgados por las instituciones bancarias deberan ser expre-

sados Unicamente mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito Comercial (UVCC). A tales fines,
los bancos, en la fecha de otorgamiento del préstamo deberan expresar la obligacion en términos
de la UVCC, resultante de dividir el monto en bolivares a ser liquidado del crédito otorgado entre
el indice de Inversion vigente para dicha fecha, el cual sera determinado por el BCV tomando en
cuenta la variacion del tipo de cambio de referencia de mercado y publicado diariamente en su
pagina web.

Se excluyen de la aplicacidn de esta Resolucidn las operaciones activas relacionadas con tarjetas
de créditos, préstamos comerciales en cuotas a ser otorgados a personas naturales por concepto de
créditos ndmina y los dirigidos a los empleados y directivos de las entidades bancarias.

La Resolucion N° 20-02-01 derogd la Resolucion N° 19-09-01 de fecha 5 de septiembre de 2019,
publicada en la Gaceta Oficial N° 41.742 de fecha 21 de octubre de 2019.

10. Unidad de Valor de Crédito Productivo (UVCP)

EL BCV mediante la Resolucion N° 20-02-01 de fecha 20 de febrero de 2020, publicada en la Gaceta
Oficial N° 41.834 del 6 de marzo de 2020, establecié que los creditos otorgados en el marco de la
Cartera Productiva Unica Nacional en moneda nacional por las entidades bancarias, deberan ser
expresados Unicamente mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito Productivo (UVCP).A tales
fines, los bancos, en la fecha de otorgamiento del préstamo deberan expresar la obligacion en tér-
minos de la UVCP, resultante de dividir el monto en bolivares a ser liquidado del crédito otorgado
entre el indice de Inversion vigente para dicha fecha, el cual sera determinado por el BCV tomando
en cuenta la variacidn del tipo de cambio de referencia de mercado y publicado diariamente en su
pagina web.

11. Mercado de Valores

La Superintendencia Nacional de Valores (SUNAVAL) mediante Providencia N° 030 del 12 de marzo
de 2020, publicada en la Gaceta Oficial N° 41.877 de fecha 12 de mayo de 2020, dicté las “Normas
Relativas a la Oferta Publica, Colocacién y Negociacién de Valores Emitidos por el Sector Privado
en Moneda Extranjera’, cuyo objeto es establecer el marco normativo dirigido a reqular la oferta
publica de valores emitidos en moneda extranjera por el referido Sector.
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12. Actividad de supervision, regulacion y control realizada por la
superintendencia de las instituciones del sector bancario (SUDEBAN)

12.1. Inspecciones

En el periodo a que se refiere este informe, Sudeban realizé dos visitas especiales de inspeccion,
ambas en materia de calidad y servicio bancario. A continuacién, se informa el detalle de estas vi-
sitas de inspeccién.

N° Oficio

DSA-R/2020-105

SNAT/INTI/GRTICERC/ 17/04/2020  30/06/2020

Fecha
Oficio

Fecha
Recibido

12.2. Procedimientos administrativos y contenciosos
Durante el semestre de la cuenta se recibio informacion respecto al procedimiento administrativo
que se senala de seguidas:

Contenido

?Presunto incumplimiento de pago fuera del plazo legal de las retenciones del
impuesto al valor agregado.

Visitas de inspeccion efectuadas durante el 1er semestre de 2020

Fecha
Recibido

Fecha

N° Oficio Contenido

Oficio

 Inspeccion especial en materia de Calidad de Servicio Bancario, para el seguimiento
- de la operatividad en las oficinas del banco; asi como al proceso de pago de
 pensiones del IVSS.

SIB-II-CCSB-00723/
SELcsB033 2202020 220012020

Fecha

Fecha

13. Comunicaciones recibidas de Sudeban y organismos publicos
relacionadas con la gestion del sector bancario en general ty de Bancaribe
en particular, que por su importancia se incluyen en este info

rme

13.1. Comunicaciones de Sudeban dirigidas al banco

N° Oficio Oficio Recibido | Contenido
3 § SIB-II-GGIBPV-GIB- 00/02/2020 05/02/2020 Consideraciones al pronunciamiento del BCV sobre el Servicio de Consultoria y
SIB-1I-CCSB-00785/ ! - Inspeccion especial en materia de Calidad y Servicio Bancario segundo semestre PV3-01389 § /02/ § /02/ ' Asesorfa Financiera (SCAF).
SIB-I-CCSB-00788 23/01/2020 ~ 23/01/2020 2019 : ‘ ‘
| | | SlBRgg?IIF;OGS 31/01/2020 03/02/2020 Consideraciones a la cobertura del encaje legal del banco en el BCV.
Transmisidn del Formulario “Distribucidn por escalas de las captaciones y
SIB-DSB-CJ-PA-00899 : 27/01/2020 : 28/01/2020 obligaciones”
Inforrpes de resultados y Segmmiento a las visitas de inspeccién Autorizacion para el control de cambios para el Retorno del Core Central a
practicadas por SUDEBAN, durante el semestre de la cuenta SIB-Il-GIR-GRT-01657 - 07/02/2020 - 07/02/2020 - Cmmr” P
' ' ' Sin objeciones al Informe de Gestion del Defensor del Cliente del segundo
° Ofici Fecha Fecha - SIB-Il-CCSB-02027  26/02/2020 ~ 27/02/2020
N° Oficio Oficio Recibido Contenido ‘ ‘ ‘ semestre 2019.
] ] SIB-II-GGIBPV-GIB- 23/03/2020 24/03/2020 - Consideraciones a los recaudos para la Asamblea General Ordinaria de
SIB-DSB-OPCLC-FT- 30/12/2019 14/01/2020 Informe con los resultados obtenidos de la Visita de Inspeccion en materia de PV3-02433 jAcuomstas del 25 de marzo de 2020.
FPADM-14609 | - PCLCFT-FPADM en la oficina Centro Sambil Caracas (0186). SIB-II-GGIBPV-GIB- 23/03/2020  24/03/2020 Aspectos relacionados con los recaudos para la Asamblea General Extraordinaria

PV3-02434

i de Accionistas del 25 de marzo de 2020.
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N° Oficio

Fecha

Fecha

Contenido

SIB-DSB-0PCLC-FT-

Oficio

23/03/2020

Recibido

Consideraciones al Informe auditado de PCLC/FT, la Memoria y Cuenta y el

FPADM-02467 27/03/2020 Informe del Auditor Interno, correspondiente al segundo semestre de 2019.
SIB-II-GGR-GIDE-025%4 04/05/2020 05/05/2020 Transmision del Grupo Contable del mes de febrero de 2020,
SIB-1I-GGR-GIDE-02581 ' 04/05/2020 = 05/05/2020  Transmision del Formulario PM-SIB-113 del mes de enero de 2020,
SIB-DSB-CJ-0D-02669 08/05/2020 11/05/2020 Sin objeciones al modelo de contrato para los Créditos de la Cartera Unica

SIB-11-GGIBPV-GIB- Consideraciones respecto al planteamiento formulado por el banco, para
PV3-02712 L8/05/2020 18/05/2020 - reclasificar el importe correspondiente al Cofide.
SIB-1I-GGIBPV-GIB- Consideraciones a la situacion financiera del banco correspondiente al 2do.
PV3-02782 26/05/2020 28/05/2020 - Semestre 2019y la Gestion Operativa de enero y febrero de 2020.
SIB-II-GGR-GNP-03334 25/06/2020 25/06/2020 Modelo de contrato de alianza con proveedores de puntos de venta
SIB-1I-GGIR- Encaje legal del banco en el BCV entre el mes de marzo y el 5 de noviembre
(SRB-03347 25/06/2020 25/06/2020 de 2019,
S|B-II-CCD-03348 25/06/2020 25/06/2020 - Informacion para el registro contable de las carteras de crédito destinadas a las

 actividades manufacturera e hipotecaria.

N° Circular

13.2 Comunicaciones de otros entes publicos dirigidas al banco

Fecha
Circular

Fecha

Recibido Contenido

SNAT/INTI/GR/DCB/2261567/2020E003217 | §
SNAT/INTI/GR/DCB/2262153/2020E000129 | 03/01/2020 |
SNAT/INTI/GR/DCB/2262563/2020E000672 | al
SNAT/INTI/GR/DCB/2000654/2020E002275 | 30/06/2020
SNAT/INTI/GR/DCB/2000642/2020E002309 ! ‘

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF)
03/01/2020 | EI SENIAT remiti6 al banco durante el semestre de la cuenta,
al ~cinco (5) comunicados con instrucciones referidas a
30/06/2020 §incorporaci0nes o desincorporaciones de personas juridicas
como contribuyentes especiales del IGTF.

N° Circular

SIB-DSB-CJ-PA-00018

Fecha
Circular

- 03/01/2020

Fecha
Recibido

13.3 Comunicaciones de Sudeban dirigidas a todos los integrantes del sector

Contenido

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF)

SIB-DSB-CJ-PA-02877 03/01/2020 : Sudeban en atencion a solicitudes del SENIAT le entregé durante el semestre
SIB-DSB-CJ-PA-02871 al 3 al - de la cuenta, cinco (5) circulares con instrucciones referidas a incorporaciones
SIB-DSB-CJ-PA-02875  30/06/2020 | 30/06/2020 : o desincorporaciones de personas juridicas como contribuyentes especiales
SIB-DSB-CJ-PA-03121 § - del IGTF.
SIB-1I-GGR-GNP-13810 06/12/2019 13/01/2020 Cuota de contribucién 1er Semestre 2020 Resolucion N° 065.19.
S|B-II-GGR-GNP-02332 10/03/2020 11/03/2020 Sudepa_n informé que no considera viable _Ia propuesta s_obre la aplicacion de los

; ;  beneficios netos originados por las operaciones cambiarias.

Continuidad del Servicio Bancario en Linea durante en Estado de Alarma, a partir
SIB-DBS-CJ-0D-02415 15/03/2020 16/03/2020 deldia lunes 16 de marzo de 2020.
SIB-DBS-CJ-0D-02407 13/03/2020 13/03/2020 Susp_e_nswn de los servicios bancarios con aquellos pr_oveedores no Ban_clarlos de

3 3 3 Servicios de Pago, conforme a los conceptos establecidos de la Resolucidn.

I Comité Rector de la Cartera Productiva Unica envid a cada uno de los bancos
SIB-1I-GGR-GNP-02532 21/04/2020 22/04/2020 el listado de las personas que seran financiadas a través de dicha cartera, con el

i i objeto de garantizar la ejecucion del Plan de Siembra 2020.
SIB-DSB-CJ-0D-02554 29/04/2020 30/04/2020 Instrucciones a considerar para los servicios de POS.

Registro contable de los créditos destinados al sector agroalimentario que estan
SIB-DSB-CJ-0D-02541  29/04/2020 : 30/04/2020  enmarcados en la Resolucion N° 20-02-01 del BCV, referida al uso de la UVCP

‘ ‘ para créditos otorgados en el Marco de la Cartera Productiva Unica Nacional.
SIB-DSB-CJ-0D-02512 14/04/2020 30/04/2020 : Apertura de cuentas y acceso a productos y servicios bancarios a las Personas

Naturales Extranjeras.
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N° Circular

Fecha
Circular

Fecha
Recibido

Contenido

- Instrucciones para que las instituciones bancarias se abstengan de bloquear

SIB-DSB-CJ-0D-02548 28/04/2020 30/04/2020 : cuentas pensionados inactivas durante la vigencia del Estado Alarma decretado
i i - por el Ejecutivo Nacional (Covid-19).
S|B-II-GGR-GNP-02709 18/05/2020 19/05/2020 Aspectos a considerar para la pL.th.cacmn y notificacion de la convocatoria para
§ § las asambleas generales de accionistas de los bancos.
SIB-II-GGR-GNP-02707 | 18/05/2020 = 19/05/2020 Mogn‘lcacmn deI Manual d.e Conta.bllldad.para Iqstltucmnes Bancarias para el
; § § registro de créditos agroalimentarios y criptoactivos soberanos.
SIB-II-GGR-GNP-02708 18/05/2020 19/05/2020 Diferida la presentacion de informacion complementaria en los EEFF “s al cierre
§ § § del segundo semestre 2020.
SIB-II-GGIR-GSRB-GGR- Diferida hasta el 31-12-2020, la aplicacion de los articulos 24 y 31 de la Res-
1 18/05/2020 | 19/05/2020 : olucion N° 136.15 Normas Relativas a la Adecuada Administracion Integral de
GNP-02710 : : P o
‘ : § Riesgos de Liquidez de los Bancos.
SIB-DSB-C)-0D-02793 | 31/05/2020 = 31/05/2020 | Con'tlpplda.q del servicio bancario durante el Estado de Alarma y los dias de
3 ; - flexibilizacién de la cuarentena (5x10).
SIB-DSB-C)-0D-02777 | 26/05/2020 . 27/05/2020 | Notificacion sobre las mejoras en la plgtaforma teppologma de CONATEL y solici-
§ § § tud del pago oportuno para la renovacion del servicio.
SIB-DSB-CJ-0D-02928 16/06/2020 16/06/2020 Medios aI’_[ernatwos de p_agogle m_tegr/am_on de las operadoras de TDD y TDC,
; ; : pago mediante la autenticacion Biométrica.
S|B-DSB-CJ-0D-02831 07/06/2020 07/06/2020 Con_tmylda_q del servicio bancario durante el Estado de Alarma y los dias de
3 ; - flexibilizacion de la cuarentena (7x7).
SIB-DSB-CJ-0D-02866 10/06/2020 11/06/2020 Limites minimos para operaciones de POS, P2P, P2C y transferencias bancarias
SIB-DSB-CJ-0D-03326 23/06/2020 24/06/2020 i Extension del periodo de vigencia de las autorizaciones de cobro de pension,

- durante la vigencia del Estado de Alarma.

14. Comunicaciones recibidas de otros entes oficiales y gremiales

14.1. Dirigidas a todos los integrantes del sector bancario

. . Fecha Fecha -
N° Comunicado Comunicado | Recibido ‘ Contenido
N° 002 Banco del Central de Incorporacion de la Red Nacional Interbancaria Naiguata al sistema de
Venezuela (BCV) 21/04/2020 22/04/2020 liquidacion de saldos multilaterales netos.
ABV Solicitud de prérroga a Sudeban para dar cumplimiento a las
AM/RM/DR/026/20/0F 23/06/2020 24/06/2020 transacciones de pago mediante la autenticacion Biométrica.

15. Prevencion contra la legitimacion de capitales, financiamiento al

terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva
El banco, en cumplimiento de las normas, procedimientos y controles adoptados, ha desarrollado
y ejecutado las actividades previstas en la planificacion del 2020 para prevenir la Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruc-
cién Masiva. Entre las actividades realizadas estan: Gestion del Oficial de Cumplimiento ante la
Junta Directiva de acuerdo con la agenda previamente establecida; Reuniones del Comité de Pre-
vencion y Control LC/FT/FPADM (Organo Consultivo de la Junta Directiva) conforme a las fechas de-
terminadas; evaluacion de Auditoria Interna y Externa; Revisidn y aprobacion en Junta Directiva de
las actualizaciones y modificaciones del Marco Normativo Interno en materia de PCLC/FT/FPADM,;
actividades de adiestramiento, para lo cual se impulsé el formato virtual, lo que ha permitido la
capacitacion de personal de nuevo ingreso, personal de la unidad de PCLC/FT/FPADM; integrantes
de la Junta Directiva y la Alta Direccidn, para lo cual se conté con la participacidén de un experto
externo en la materia.

En lo que respecta al seguimiento de las operaciones financieras y de negocios comerciales, el
equipo de trabajo que realiza esta actividad fue dotado de mecanismos tecnoldgicos que han per-
mitido la consecucion de los objetivos, la deteccion y control de inusualidades considerando los
esquemas previamente establecidos y los nuevos, conforme a los esquemas de comportamiento y
nuevos riesgos a los cuales estan expuestas las instituciones bancarias ante la situacién generada
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por la pandemia. Esta actividad se ha complementado con la supervision de la Debida Diligencia
al Cliente realizada a las distintas Unidades de Negocio para las cuales también se establecié
su respectivo Plan de Accidn para la atencion de los clientes del banco. Asi mismo, estos meca-
nismos de seguimiento han sido fortalecidos con estrategias comunicacionales dirigidas tanto a
clientes como a colaboradores y con mejoras en los aplicativos de monitoreo de la Unidad de
Prevencién y Control LC/FT/FPADM. EL objetivo principal de dichas actividades fue difundir entre
los clientes y los colaboradores informacion relacionada con la prevencion de delitos de legitima-
cion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

16. Administracion integral de riesgos

La Administracion Integral de Riesgos durante el semestre de la cuenta mantuvo su foco en la re-
vision y actualizacion de los modelos, politicas, limites e indicadores para la gestion de los diferen-
tes tipos de riesgos; incorporando los cambios en el modelo de negocio y la dinamica econdmica,
politica y social caracterizada por: una severa crisis economica y social y una politica monetaria
restrictiva a través del encaje legal, a la cual se le agrega, a partir del mes de marzo, la pandemia
Covid-19, la cual generdé cambios en los esquemas de trabajo, regulaciones y nuevas normativas
especificas para el sector bancario, dando origen a nuevas situaciones de riesgo. En este sentido,
se revisaron los indicadores de alerta para riesgo de crédito y de liquidez, se actualizé la matriz de
riesgos que puede suponer impactos en los objetivos estratégicos del banco y se elaboraron dife-
rentes informes, reportes y seguimientos de alertas tempranas para la gestion de los distintos tipos
de riesgos. También se continué con la divulgacion de informacion sobre los tépicos y cultura en
materia de Administracion y Gestion de Riesgos para toda la organizacion.

17. Informe sobre los reclamos y denuncias de los clientes y usuarios de
nuestros productos y servicios bancarios y sus resultados

17.1. Unidad de atencidn al cliente y al usuario bancario

Durante el semestre de la cuenta, nuestros clientes realizaron 40.780.358 transacciones a través
de nuestros canales de atencion, de las cuales 16.394 fueron objeto de reclamos, lo que representa
0,04% de esas transacciones.

Del total de reclamos recibidos en el semestre que se comenta, 14.677 (89,53%), fueron declarados
Procedentes; 1.312 (8%) No Procedentes y 405 (2,47 %) estaban en proceso de resolucion para el
cierre del primer semestre de 2020, como se muestra a continuacién:

Monto

‘ Porcentaje

Cantidad ‘ Porcentaje ‘

Resolucion de Reclamos TR

Procedentes 14.677 89,53 8.770,67 68,10
No Procedentes 1.312 8,00 3.560,02 27,64
En Proceso 405 2,47 548,26 4,26
Total I-Sem 2020 16.394 100 12.878,95 100

17.2. Defensor del cliente y del usuario bancario

En el periodo de la cuenta el Defensor del Cliente y del Usuario Bancaribe conocio los casos de-
clarados improcedentes por el banco, de los cuales los clientes le presentaron peticidn de recon-
sideracidn. Los casos presentados para la consideracion de esta instancia, representaron 1,68% de
todos los reclamos considerados improcedentes por el banco.

Los 22 reclamos recibidos por el Defensor del Cliente y del Usuario Bancaribe durante el semestre
de la cuenta por Bs. 40.495.077,50, fueron declarados No Procedentes.

Es pertinente senalar que durante el primer semestre de 2020 se mantuvieron las acciones de
retroalimentacion con la Unidad de Atencion al Cliente y al Usuario Bancario para la optimizacion
del proceso de respuesta a los clientes.
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INFORME SOBRE NORMAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Los hechos mas significativos en materia de gobernabilidad interna durante el semestre terminado
el 30 de junio de 2020 para cumplir las Normas de Gobierno Corporativo contenidas en Los EsTatuTos,
en el ReclamMeNTO DE REGIMEN INTERNO DE LA JuNTA DIRecTIVA ¥ en el ReGlamMENTO Para EL FuncionaMiENTO DE Las
AsamgLEAs DeL Banco, se presentan en el siguiente Informe.

Composicion del capital social de Bancaribe

Al cierre del semestre de la cuenta el capital social suscrito y pagado del banco, autorizado por los
organismos de regulacion y supervisidn bancaria, se mantiene en Bs. 3.310,18, representado en 117,8
millones de acciones.

En el siguiente cuadro se muestra la estructura de la propiedad del capital social suscrito y pagado
del banco al 30 de junio de 2020:

- Cantidad de acciones _ Porcentaje
Accionista . Total acciones de particinacién
Clase A Clase B P p
INVERSIONES PANGLOS, C.A. 38.845.290 0 38.845.290 32,98%
SCOTIA INTERNATIONAL LTD. 11.787.310 19.633.333 31.420.643 26,67%
INVERSIONES NANAYA, C.A. 21.181.878 0 21.181.878 17,98%
1.044 ACCIONISTAS MINORITARIOS 26.352.189 0 26.352.189 22,31%
TOTAL GENERAL 98.166.667 19.633.333 117.800.000 100,00%

Célculos efectuados con base en 117.800.000 de acciones.

AL 30 de junio de 2020, estan pendientes de autorizacion por parte de los organismos de regulacién y
supervision bancaria, tres aumentos de capital aprobados por los accionistas del banco en las asam-
bleas extraordinarias celebradas el 25 de enero de 2018 (4.000.000 de acciones), 13 de septiembre
de 2018 (500.000 acciones) y 25 de marzo de 2020 (11.000.000 de acciones) que suman un total de
15.500.000 de nuevas acciones por emitir. Asi mismo, se encuentra autorizado, aunque pendiente
de registro y gestion ante la Superintendencia Nacional de Valores (Sunaval), el aumento de capital
acordado en la Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 8 de marzo de 2018, por un total
de 200.000 nuevas acciones, a la espera de la autorizacidn por parte de la Sudeban del aumento de
capital aprobado en fecha 25 de enero de 2018.

Derechos politicos de los accionistas
El régimen de derechos politicos de los accionistas del banco esta establecido en sus estatutos. Su
distribucidon porcentual se indica en el siguiente cuadro:

. Cantidad de acciones Porcentaje
Accionista L
Clase A de participacion
INVERSIONES PANGLOS, C.A. 38.845.290 39,57%
SCOTIA INTERNATIONAL LTD. 11.787.310 12,01%
INVERSIONES NANAYA, C.A. 21.181.878 21,58%
ACCIONISTAS MINORITARIOS 26.352.189 26,84%
TOTAL GENERAL 98.166.667 100,00%
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La Junta Directiva

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de marzo de 2020 fue designada la Junta
Directiva para el periodo 2020-2022, mediante ratificacion de dieciséis de sus miembros y la designa-
cion de un nuevo director cuya autorizacidn esta pendiente por parte de Sudeban. La junta directiva
quedd conformada asi:

Hasta el 25 de marzo de 2020 la Junta Directiva (2018-2020) estuvo conformada asi:

 DIRECTORES

 PRINCIPALES
.~ Néstor Blanco®
- Nelson David Dao®
- Arturo Ganteaume®
Juan Carlos Dao , .
Presidents Carlos Hernandez Delfino®
-~ Luis Eduardo Padl®
Eduardo Rafael Henriquez® Principal 'V'a.”'” Perez .De Benedetto™”
. . - Javier Serebrisky®
Vicepresidente |
.~ SUPLENTES
Jon Ander Badiola®
Claudia Curiel®
Edgar Alberto Dao®
José Henrique D “Apollo®
Jenny Pamela Pino De Las Casas®
Philip Henriquez Schemel?
' llena Medina Reyes®?

Secretaria
- F h Baveh®
Mercedes Mayo | ouad Sayegh Baye

(1) Directores Internos. (2) Directores Externos.

Presidente

 DIRECTORES

~ PRINCIPALES
Néstor Blanco?
Nelson David Dao®™
Arturo Ganteaume®
Juan Carlos Dao
Luis Eduardo Padl®
Martin Pérez De Benedetto®”
Eduardo Rafael Henriquez™ Principal
Vicepresidente
~ SUPLENTES
Jon Ander Badiola®
Claudia Curiel®
Edgar Alberto Dao®
José Henrique D “Apollo®
Jenny Pamela Pino De Las Casas®
Francico Palma®
llena Medina Reyes®
Secretaria
Mercedes Mayo
En el perfodo de la cuenta la Junta Directiva sesiond en Trece
~ (13) oportunidades.

Carlos Hernandez Delfino®

Javier Serebrisky®

Fouad Sayegh Bayeh®

(1) Directores Internos. (2) Directores Externos.
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Comités de la directiva, su composicion, funciones vy
sesiones celebradas

La composicion,actividad y fines de los Comités de la Junta Directiva estan establecidos en el REGLAMEN-
10 DE REcIMEN INTERNO DE LA Junta DiRecTIVA. Las principales funciones de estos comités se relacionan con
actividades de vigilancia, seguimiento y control, supervision, informacion, asesoramiento, propuestas y

decisiones en las materias de su respectiva competencia.

junta

A continuacion, se informa la composicién al 30 de junio de 2020 y la funcidon de los Comités de la Junta
Directiva, que sesionaron durante el primer semestre de 2020:

1. Comité de auditoria, control y cumplimiento

Integrantes
Miembros con derechoa
vozy voto

Jon Ander Badiola Este Comité debe estqr integrado por:
Presidente del Comité * No menos de tres dlrectgres externos., todos con derecho a voto,
: El Director de Aseguramiento Normativo con derecho a voz, y
José Henrique D Apollo * Otros directores de la Junta Directiva o altos ejecutivos del banco que, a propuesta del

. Presidente del banco, designe la Junta Directiva, todos los cuales tendran derecho a voz.
Arturo Ganteaume |
los Hernandez Delfino L . . .
Carlos Hernandez Defino +La funcion principal de este Comité es apoyar a la Junta Directiva en sus actividades de
Fouad Sayegh Bayeh | = " - e - L
©vigilancia, seguimiento y control, con énfasis en las actividades de auditoria externa

. einterna.

Miembros con derecho avoz |
Nelson David Dao
Carlos Fuenmayor

Eduardo Rafael Henriquez Durante el semestre este Comité sesiond en siete (7) oportunidades.

Secretaria
Mercedes Mayo

2. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Integrantes | L . . L
Miembros Su funcidn principal es apoyar a la Junta Directiva en las actividades de vigilancia,
con derecho a vozy voto segmmmntp y control en !as materias de su~competen0|a, como son nombramientos,
- remuneraciones, evaluaciones de desempeflo, entre otras.

Fouad Sayegh Bayeh

Presidente del Comité

Jon Ander Badiola |
Claudia Curiel |

Edgar Alberto Dao

José Henrique D“Apollo
Luis Eduardo Padl

Secretaria
Mercedes Mayo |

Este comité debe estar integrado por:

* No menos de tres directores externos, principales o suplentes, todos con derecho a voz

y voto, y

* otros funcionarios que, a propuesta del Presidente del banco, sean designados por la

- Junta Directiva, quienes solo tendrén derecho a voz.

- Durante el semestre este comité sesiond en cuatro (4) oportunidades.
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3. Comité de Riesgos

4. Comité de Directores para decisiones de créditos e Inversiones

Juan Carlos Dao

Presidente del Comité | , . .
. También forman parte de este comité, con derecho a voz, el Consultor Juridico y los fun-

. cionarios de mayor jerarquia de las siguientes areas:
Jon Ander Badiola yor [erard 8

Claudia Curiel

Nelson David Dao |

Arturo Ganteaume
Eduardo Rafael Henriquez
Carlos Hernandez Delfino

Miembros con derecho a voz
Martin Pérez De Benedetto
Eloina Belisario

Carlos Fuenmayor

Carolina Guzman » o L
Miguel Lara - Aeste comité le corresponde, en general, la identificacion, medicion y mitigacion de
~ los riesgos a los que se encuentre sometido el banco y, en particular, velar para que
Alfonzo Olombrada g d yenp ’ para g

Carlos Robles se apliquen todas las medidas aprobadas por la Junta Directiva dirigidas a prevenir los
Clarisa Natera riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
Amelio Salazar proliferacion de armas de destruccion masiva, de mercado, de liquidez, de operaciones,
- tecnoldgicos, de crédito, de reputacion, financieros y legales.

Secretaria

Mercedes Mayo e . .
- Durante el semestre este comité sesiond en seis (6) oportunidades.

Integrantes Este comité esta integrado por:

Miembros |
con derecho a voz y voto

* El Presidente del banco (o quien haga sus veces),

* El Vicepresidente de la Junta Directiva,

* Un minimo de tres directores externos, todos con derecho a voz y voto, y
* ¢l Presidente Ejecutivo con derecho a voz

* Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

* Aseguramiento Normativo

* Auditorfa Interna

* Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva

* Banca Mayorista y Mercados

* Servicios Bancarios

* Ingenieria e Innovacion

* Gestion del Riesgo de Crédito y

* Planificacion Estratégica y Control

Integrantes
Miembros con derechoa
vozyvoto |

Juan Carlos Dao
Presidente del Comité
Este comité actdia por delegacion de facultades de la Junta Directiva para autorizar y
Jon Ander Badiola
Claudia Curiel
Edgar Alberto Dao
Nelson David Dao |
José Henrique D" Apollo
Arturo Ganteaume
Durante el semestre este comité sesiond en una (1) oportunidad.
Carlos Hernandez Delfino
Philip Henriquez*
Luis Eduardo Pail |
Martin Pérez De Benedetto
Fouad Sayegh Bayeh

Eduardo Rafael Henriquez

Secretaria
Mercedes Mayo

Este comité esta integrado ast:

* El Presidente del banco, o quien haga sus veces;

* El Presidente Ejecutivo o quien haga sus veces,

* No menos de cinco directores,

* Un representante de la Vicepresidencia Ejecutiva de Asuntos Legales con derecho a voz.

resolver sobre el otorgamiento de créditos, lineas de créditos, fianzas y, en general, sobre
todo tipo de modalidad de créditos e inversiones en titulos valores.

* Designado como director en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 25 de marzo de 2020, pendiente de la autorizacion por parte de la Sudeban.
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5. Comité de Responsabilidad Corporativa

Juan Carlos Dao
Presidente del Comité
.~ conforman la organizacidn, solo con derecho a voz.
Claudia Curiel

Edgar Alberto Dao Este comité actlia de acuerdo con las directrices emanadas de la Junta Directiva y tiene
como funcién principal la definicién de estrategias en materia de Responsabilidad Corpo-
Carlos Hernandez Delfino
Luis Eduardo Pail |
Martin Perez De Benedetto asf como ejercer funciones de control, seguimiento y asesoramiento en su ambito

- de actuacion.

Eduardo Rafael Henriquez

Juan Uslar Gathmann

Secretaria
Mercedes Mayo
Durante el semestre este Comité sesiond en dos (2) oportunidades

Este comité estd integrado asi:

Integrantes

Miembros con derechoa
vozy voto |

* El ndmero de directores que establezca la Junta Directiva.

* El Presidente del banco, o quien haga sus veces,
* Los presidentes de las Fundaciones de la organizacion,
* El Presidente Ejecutivo del banco,

Todos los designados tendran derecho a voz y voto.

* La Junta Directiva podra designar a otros funcionarios del banco o de las empresas que

rativa de la Organizacion; conocer los planes de las distintas areas funcionales y de las
instancias que han sido creadas para atender objetivos especificos en dicha materia,

- El Comité tiene una Secretaria Técnica, a cargo del funcionario de mayor jerarquia de la
Secretaria Técnica |
Elide Silva |

Unidad de Responsabilidad Social del banco.

La Administracion

Segun lo prevén los Estatutos y por delegacidn de la Junta Directiva, la Administracion del banco esta a
cargo del Presidente Ejecutivo, del Comité Ejecutivo y de los demas comités o funcionarios en quienes
la Junta Directiva haya delegado facultades para administrar. La maxima autoridad ejecutiva en la admi-
nistracion del banco es el Presidente Ejecutivo.

Composicion del Comité Ejecutivo:

Este comité est4 integrado por:
-« El Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y

Integrantes * aquellas pe.rson.as que, a propuesta del Presidente Ejecutivo, hayan sido designadas
- por la Junta Directiva.

Martin Pérez De Benedetto p . Alidament iore la particinacién del Presidente Eiecutivo. o de aui
Presidente Del Comité | 2'2 sesionar validamen eselreqmere a participacion del Presi ente Ejecutivo, o de quien
- haga sus veces y de la mayoria de sus miembros.

Virginia Aguerrevere | . s ] ,
José Daniel Espinoza . Las decisiones del Comité se toman por mayoria de votos de los miembros presentes en
Miguel Lara - cada sesion. En caso de empate, el voto del Presidente Ejecutivo determinara la mayorfa.
- El Presidente Ejecutivo debe informar a la Junta Directiva las decisiones y acuerdos
Carmen Elena Maal

Alfonzo Olombrada adoptados por este comité.
Carlos Robles

Yathrib Valsint-Alcazar

Secretaria
Yathrib Valsint-Alcazar

Durante el semestre el Comité Ejecutivo sesiond en veinticinco (25) oportunidades.
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Inversiones del banco en empresas relacionadas o vinculadas

Para el 30 de junio de 2020 el banco mantuvo sus inversiones en el Banco De La GENTE EMPRENDEDORA
(BANGENTE) y en Consorcio Crebicarp, C.A., que fueron realizadas hace mas de 10 anos de conformidad con
las leyes y otras disposiciones que regulan la actividad bancaria. Las cifras para el cierre del semestre
de la cuenta son las siguientes:

Capital Suscrito y Pagado (en bolivares)

Participacion

Patrimonial al
PR Total % Suscrito y pagado 30/06/2020
ol por el banco (en Bolivares)
Banco de la Gente Emprendedora (BANGENTE) 406 100,00 | 372.735.526
Consorcio Credicard, C.A. 360.007.429 33,33 206.626.704.070
Total Inversiones en Empresas Vinculadas o Relacionadas 360.007.835 206.999.439.596

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Bancaribe celebrada el dia 30 de noviembre
de 2016, se habia aprobado fusionar al Banco de la Gente Emprendedora, Bangente C.A. con el Banco
del Caribe, C.A., Banco Universal (Bancaribe), mediante el procedimiento de absorcion. Por su parte, la
asamblea de accionistas de Bangente celebrada ese mismo dia también habia aprobado esta fusion.

El 25 de marzo de 2019 se suscribié un contrato de promesa bilateral de compra-venta con unos
inversionistas, para adquirir —por su cuenta y/o por cuenta de alguna de las sociedades donde estos
detentan participacién accionaria— la totalidad de las acciones de Bangente propiedad de Bancaribe,
lo cual fue debidamente informado a Sudeban; y ademas se le habia solicitado dejar en suspenso el
proceso aprobatorio de la fusidn, mientras examinaba la operacién de venta de las acciones y decide
sobre su autorizacién.

Posteriormente, mediante oficio del 8 de julio de 2019, Sudeban aviso el recibo de la notificacion del
banco del acuerdo bilateral, emitid sus consideraciones y formuld algunos requerimientos, que fueron
atendidos por el banco mediante comunicacién del 23 de julio de 2019, donde informé al organismo
supervisor la intencidén de convocar en fecha préxima a las Asambleas Extraordinarias de Accionistas
—tanto de Bancaribe como de Bangente— a los fines de considerar la reversion del acuerdo de fusion
adoptado en noviembre de 2016, como parte de las actividades que deben anticiparse a la evaluacién
y posterior aprobacién de la transferencia de las acciones de Bangente.

En este sentido, a los fines de continuar con el proceso de transferencia de las acciones de Bangente,
el 19 de septiembre de 2019 se celebr6 una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas,en la cual
se considerd y aprobo dejar sin efecto la decisién adoptada por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas del banco del 30 de noviembre de 2016 relativa a la fusidén por absorcion de Bancaribe y
Bangente,y en consecuencia, desistir formalmente de la solicitud de autorizacion del referido proceso
de fusion efectuada a Sudeban el 7 de diciembre de 2016.

Operaciones de especial importancia con empresas relacionadas o vinculadas
Los ingresos y egresos por la participacion patrimonial del banco en los resultados de las empresas
banco de la Gente Emprendedora (BANGENTE) y Consorcio Credicard, C.A., fueron registrados en la
cuenta “Otros Ingresos Operativos”,y sumaron Bs. 176.012,82 millones, que al cierre del primer semes-
tre de 2020 fueron reclasificados a la cuenta “Superavit Restringido”, de conformidad con la normativa
dictada por Sudeban.

En las “Notas a los Estados Financieros auditados del banco al 30 de junio de 2020" se incluye infor-
macion detallada sobre estas operaciones.

Sueldos, dietas y otras remuneraciones

ELl monto total pagado durante el semestre a los miembros de la Junta Directiva y a otros altos ejecutivos
del banco, por concepto de sueldos, dietas y otras remuneraciones, estuvo muy por debajo del monto
maximo permitido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario®,

(18) Numeral 6 del articulo 97 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.
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Honorarios profesionales pagados a los auditores externos

El total de honorarios profesionales pagados a los contadores publicos independientes que actuaron
como auditores externos durante el semestre, equivale a 1,00% del total de los gastos de transforma-
cion del periodo.

Asambleas generales de accionistas del banco
Durante el semestre de la cuenta se celebraron dos Asambleas Generales de Accionistas:

1. ELl 25 de marzo de 2020 se celebré una Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la que se
adoptaron las siguientes decisiones:

 Se aprobo el informe de la Junta Directiva para el semestre terminado el 31 de diciembre de 2019.

» Se aprobo el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas, correspondientes al seqgundo
semestre de 2019, visto el informe de los Comisarios.

» Designar a los miembros de la Junta Directiva para el periodo 2020-2022 vy fijarles su
remuneracion.

» Designar a los Comisarios Principales y sus Suplentes para el periodo 2020-2021 vy fijarles su re-
muneracion, asi como la designacion del Comisario adicional previsto en los Estatutos Sociales
del banco.

2. En esa misma fecha se celebré una Asamblea General Ordinaria de Accionistas en la que se
adoptaron las siguientes decisiones:

» Se aprobd la propuesta de la junta directiva de aumentar el capital social del banco hasta por la
cantidad de trescientos nueve con 10/100 bolivares (Bs. 309,10), mediante la capitalizacion de una
porcion de los saldos disponibles en la cuenta “Primas sobre aportes de capital”.

» Se autorizd a la Junta Directiva del banco para ejecutar todos los actos y gestiones que se re-
quieran a fin de dar cumplimiento a lo decidido por la Asamblea, asi como para redactar el texto
definitivo del articulo 5 de los Estatutos Sociales.

Normas de la superintendencia nacional de valores, relativa a principios
de gobierno corporativo para empresas inscritas en el registro nacional
de valores

En materia de Gobierno Corporativo, Bancaribe cumple cabalmente lo establecido en la Resolucion
N° 19-1-2005 del 2 de febrero de 2005, publicada en la Gaceta Oficial N° 38.129 del 17 de febrero de
2005, dictada por la anteriormente denominada Comisién Nacional de Valores, (hoy SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE VALORES).
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En el primer semestre del ano, el Comité de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) establecio los
lineamientos estratégicos para el ano 2020. Igualmente aprobo el plan de actividades a ser ejecutado
en el primer semestre del ano que cursa, dando continuidad a los programas emprendidos y a su di-
vulgacion en el marco de los estandares establecidos por Global Reporting Initiative (GRI), que hemos
adoptado como guia para dar a conocer nuestras actividades de RSC.

Bancaribe ha asumido un compromiso con la sociedad venezolana que se expresa a través de los
servicios que ofrece y de su actuacidon responsable con los grupos de interés que definen su ambito
de accién en materia de RSC. En ese contexto, el banco ha hecho suyo el principio segun el cual, las
acciones en pro de los colaboradores y sus familias, forman parte integral y prioritaria de la actuacién
de RSC de la institucién, mas alla de los beneficios que corresponden a la relacion contractual de tra-
bajo. En correspondencia con ese principio, particularmente relevante en vista de las exigencias que
impone un entorno adverso y mas todavia en presencia del Covid-19, Bancaribe ha colocado el acento
de su apoyo en materia de RSC en su publico interno, lo que se concreta al dedicar cerca de 72% de
sus actividades en ese ambito, hacia el grupo de interés que forman los colaboradores y sus familias.

Concretamente, la realidad que define el Covid-19, ha recibido respuestas efectivas y oportunas de la
organizacion,entre ellas el diseno e implementacion del Protocolo Bancaribe para el manejo y preven-
cion Covid-19, en todos los niveles de la organizacion, en sus espacios de la sede y en sus oficinas en
el todo el territorio nacional, con una inversion de Bs. 50.348.360.641,00, que confirma su compromiso
con el cuidado de sus colaboradores vy, a través de ellos, asegura la continuidad y calidad de sus ope-
raciones con los clientes, a quienes se dirigen los mas dedicados esfuerzos, tanto desde la perspectiva
de los servicios financieros que ofrecemos, al igual que su consideracion como grupo de interés en
nuestras actividades de RSC.

Sostenemos también como un principio activo, que la ciudadania corporativa se ejerce, mas alla del
desempeno del papel empresarial propiamente dicho, por via del respeto, la transparencia y dedica-
cion hacia los grupos de interés o audiencias claves de Bancaribe y que agrupamos, en funcion de
la estructura y alcances de nuestros programas, en accionistas, autoridades, proveedores, clientes y

usuarios, colaboradores, la comunidad o sociedad venezolana y, englobando nuestras acciones, esta
siempre presente el cuido del ambiente. Resumiremos de seguida los aspectos mas destacados de
nuestro compromiso efectivo hacia esos grupos.

Accionistas

Los accionistas son integrantes fundamentales de nuestra comunidad y de alli el lugar que ocupan en
la cultura de RSC de Bancaribe y en las practicas de buen gobierno corporativo. Apreciamos que los
accionistas, al igual que otros grupos de interés, valoran la empresa en cuanto a su desempeno como
entidad financiera y su actuacién social y ambiental. Es por ello que la informacidn que se les transmi-
te para su consideracion y aprobacion, cuando asi corresponde, contempla ambos aspectos: la gestion,
que se revela por medio de la memoria e informes financieros y de otro tipo; y el desarrollo de la RSC
en los programas dirigidos a los grupos de interés, que también forma parte de la informacidn que se
coloca a su disposicién. En el campo de los servicios, de la atencidon personalizada de los clientes y de
las facilidades que se colocan a su disposicion para facilitar sus transacciones, esta presente también
la consideracion de ese grupo como objeto de la RSC del banco.
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La ejecucion de los planes de RSC comporta entre sus objetivos, transmitir un sentido de compromiso
permanente y estable con los propdsitos que animan esos esfuerzos, para generar confianza en el ca-
racter sostenible de los aportes de RSCy hacerlo de manera transparente,a fin de propiciar una valora-
cion objetiva de los resultados y ejecutorias que permiten alcanzar esos resultados. Los accionistas en
Bancaribe cuentan con un canal de comunicacion directa en la organizacién que les permite obtener
informacion oportuna y precisa, sobre aquello que es objeto de su interés con relacidon a Bancaribe y a
sus programas de RSC. En particular, nos referimos a la Oficina de atencidn al accionista, a cargo de la
Direccion de Secretaria General de Bancaribe.

Cantidad de accionistas 1.047
Accionistas minoritarios 1.044
Reuniones de asamblea | 2
N° de miembros de la Junta Directiva 17
Participacion femenina (%) | 19
Porcentaje de directores externos (%) 75
Reuniones de Junta Directiva 13
Comité de Responsabilidad Corporativa (integrantes) i 8
N° de Reuniones Comité de Responsabilidad Corporativa (CRC) 2
Comité Ejecutivo (integrantes)
Comité Ejecutivo (N° de reuniones) 25
Participacion femenina (%) 33

Autoridades

Para Bancaribe el cumplimiento a cabalidad de las normas que regulan sus operaciones, en todo el
espectro de jerarquias en las que ellas se inscriben, constituye un compromiso de primer orden y asi
ha sido a lo largo de sus mas de 65 anos de existencia. La institucion, continuando con su politica de
revision permanente de la legislacion aplicable a todas las actividades de la organizacion, realiza el
seguimiento de los cambios en el orden normativo, a fin de proveer la mas adecuada interpretacién
y adaptacion a esos mandatos, a través de una estructura compuesta por las areas especializadas en
materia legal y operativa, empleando métodos de analisis, procedimientos y estandares establecidos

para asegurar el mas efectivo cumplimiento de las leyes, reglamentos, circulares y procedimientos
emitidos por las autoridades. Esta responsabilidad no se concreta solamente a los aspectos propios de
la naturaleza del sector, toda vez que asignamos alta prioridad al cumplimiento de las disposiciones
del estado de alarma en todo el territorio nacional, para atender la emergencia sanitaria en respuesta
al Covid-19.

La organizacion, a través de la Direccion de Aseguramiento Normativo, se vincula permanentemente
con el ente supervisor y regulador del sector bancario y en este ejercicio reporta lo principal de esa
actividad, cuyo detalle se incluye en el Informe sobre cumplimiento de la normativa bancaria, que
forma parte de la MEMORIA SEMESTRAL.

Inspecciones 2
Procedimientos administrativos 1
Multas monetarias 1
Pago de impuestos (Bs.) 44.130.400.272
Aportes al Estado (Bs.) 14.624.129.419

Proveedores

La debida atencion de las relaciones de Bancaribe con sus proveedores, por medio de las unidades
de la organizacion que mantienen contacto permanente con ese grupo, a fin de asegurar la eficiencia,
transparencia, prontitud y seguridad en la ejecucion de los tramites, se complementa con las acciones
desplegadas a proposito de la prevencion del Covid-19. Es asi como la instituciéon asumio la respon-
sabilidad de garantizar espacios de trabajo con estrictos criterios en materia de seguridad y salud
Laboral, a fin de minimizar los riesgos hacia los colaboradores, proveedores y prestadores de servicio
dentro de sus espacios.
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Bancaribe gestion6 e implantd nuevos productos digitales, establecié premisas con los pro-
veedores, como lo fue la aplicacion de un protocolo para el manejo y prevencion ante el Co-
vid-19, que incorpora un canal dedicado de comunicacion través del correo corporativo:
AlianzaProveedores@Bancaribe.com.ve.

Quedod establecido el cumplimiento obligatorio de las medidas preventivas que ha prescrito la Organi-

zacion Mundial de la Salud, las autoridades venezolanas y nuestros asesores en materia de prevencion,

para la interaccién con los colaboradores en las sedes administrativas y oficinas de Bancaribe, lo que

representa un nivel adecuado de sequridad para colaboradores, proveedores y quienes interactuan,

con las limitaciones presentes, en nuestro ambiente de trabajo.

Bancaribe vigila que los proveedores que asisten a las sedes y oficinas cumplan con las medidas de
prevencién y los protocolos Covid-19.

El colectivo de proveedores en los cuales se apoya Bancaribe para sus actividades se resume
a continuacion:

Cantidad de proveedores 951
Pequefias y Medianas Empresas (N°) 803
Proveedores nacionales (%) 98
Proveedores homologados 290

Proveedores seleccionados criterios sustentables 7
Proveedores académicos 23

Trabajadores o colaboradores

Para la organizacién, los colaboradores son su principal activo,ademas de conformar el grupo humano
de permanente interaccion laboral y social, que contribuye a crear un clima de cooperacion en armo-
nia, lo que representa, en las limitantes condiciones del momento, oportunidades para mantener el
foco en la innovacion, la productividad y la eficiencia. Para dar sustento al clima que ha caracterizado
valoraciones muy positivas de nuestros colaboradores, se realizan permanente cambios y mejoras,
necesarios para garantizar un espacio adecuado de trabajo y de desarrollo del potencial humano y
profesional que esta presente en ellos. En el compromiso por el cuido de los colaboradores, familiares
y su entorno, Bancaribe aplicé una gestion continua de practicas para contribuir a la tarea de garan-
tizar su salud y buen resguardo.
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En general y siempre, el banco busca promover el bienestar y calidad de vida de los empleados, a tra-
vés del fomento de estilos de vida saludables, conductas de cuidado personal y de higiene laboral, que
contribuyan, ademas, a enfrentar las importantes limitaciones que impone el entorno



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Ndmero de colaboradores 1.362
Mujeres (%) 65
Porcentaje de jovenes entre 18 y 30 afios (%) 69
Promedio de edad (afios) 37
Promedio de antigiiedad (afios) 6
Cobertura interna (%) 98
Colaboradores amparados por Contrato Colectivo (%) 99
Beneficios adicionales a la ley (N°) 3
Inversion en adiestramiento y desarrollo (Como % del gasto de personal) 1,61
Relacion beneficios respecto al salario (%) 94
Colaboradores beneficiados con créditos 25
Ndmero de actividades de formacidn realizadas 196
Colaboradores que participaron en actividades de aprendizaje y desarrollo 1.167
Cantidad de horas de formacidn por colaborador 10
Inversién promedio por empleado en aprendizaje y desarrollo (Bs.) 733.892
Nimero de atenciones y eximenes médicos 281
Colaboradores que presentaron enfermedades (N°) 1
Inversion promedio en salud por colaborador (Bs.) 4.719.381
Cantidad de accidentes laborales 3
Resultado de clima laboral (% favorabilidad) 91,55
Iniciativas por Seguridad Laboral en el marco de la Pandemia Covid19 6
Nimero de Colaborado.res participantes en la actividades ejecgtada; por 1,348
Seguridad Laboral en el marco de la Pandemia Covid19
Iniciativas de Programa Bienestar 38
Colaboradores atendidos por Programa Bienestar 1.008
Actividades recreativas y deportivas 40
Colaboradores participantes en actividades recreativas y deportivas 153
Encuentros Gerencia y Colaboradores (Reuniones Gerenciales u otras) 4
Colaboradores participantes en encuentros (Encuentro mas cerca de ti) 3
Procedimientos administrativos laborales 21
Demandas laborales contra el banco 2
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Bancaribe distribuye una Guia de Teletrabajo en apoyo a sus colaboradores y regularmente les envia
informacion complementaria. Ha creado una linea de atencion remota a nivel nacional con psicélogos,
mediante la cual ofrece apoyo emocional. También se divulga el Protocolo Covid-19, por medio de pie-
zas comunicacionales, correos electrénicos y WhatsApp. Se disponen, en forma remota, varios espacios
de bienestar como son: Espacio de Yoga-fortalecimiento, Espacio de cultura, Club de lectura. En la voz
de profesionales expertos en la materia, se difunden Podcasts entre los que se encuentran: Lideres en
Contingencia, Manejo de la Ansiedad y Liderazgo. De la misma manera se establecié el canal Cerca-
nos a ti, para promover videos cortos dirigidos a los colaboradores sobre su nueva rutina y stream de
Office 365.Todas estas iniciativas estan enmarcadas en el Programa Bienestar.

Incentivar el aprendizaje continuo via online, ha sido una actividad relevante con el envio semanal de
un catalogo de opciones de formacion disponible en diferentes medios digitales de conexidn remota
y que se concretan a través de videoconferencias, webinars, Live en Redes Sociales, de libre escogencia
entre los colaboradores.

Realiza el seguimiento continuo de las postulaciones de los colaboradores en las acciones de aprendi-
zaje, asi como el cotejo de su satisfaccidn en las acciones de formacion, desarrollo y bienestar, a través
de herramientas de Office 365.

Como parte del compromiso con los colaboradores y su nucleo familiar, con el objetivo de contribuir
a su bienestar, se desarrollan planes e iniciativas que contribuyen a fortalecer su calidad de viday a
brindarle una mayor seguridad y tranquilidad. Estos programas se resumen en el cuadro que sigue:
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Clases de Fortalecimiento-Running, de Yoga y de baile, otras 58

Participantes en clases de Fortalecimiento-Running, de Yoga y de baile, otras 155
Jornadas ventas de alimentos / productos de limpieza 2
Actividades recreacionales - entretenimiento: tarde de juegos, Origami, Rifa de entradas 4

Participantes en actividades recreacionales 260

Créditos entregados a colaboradores 25

Colaboradores beneficiados por Créditos entregados 25

Iniciativas sobre proteccion y seguridad laboral 7 e 0% \ v |
Actividades por Apoyo Psicoldgico 4 gin © ) w0 529 ) 2 Uso mascaril|g
Colaboradores beneficiados por actividades de Apoyo Psicoldgico 109 .

Actividades para Manejo de Estrés 4

Colaboradores participantes en las actividades por Manejo de Estrés 39
Capsulas, Conversatorios, Conferencias para Calidad de Vida 5

Colaboradores participantes en las actividades de Capsulas, Conversatorios, 226 . . . . . . .
Conferencias por Calidad de Vida | Bajo la premisa cuidar de tu salud es nuestro principal compromiso, se dan a conocer los lineamientos

a seguir para el uso eficiente y cooperativo de las instalaciones de las sedes y oficinas. Cuidadosamente

Actividades por eventos culturales 9 > ) . ) -
. - , : se vigila el aprovechamiento de los espacios del comedor, de conformidad con las reglas establecidas
Participantes en actividades o eventos culturales: Espacio de Cultura'y Club de Lectura 123 . . . .. .
: en cuanto al distanciamiento entre personas, horarios, la higiene y el aseo de los espacios de acuerdo
Actividades que promueven la herramienta Entrenamiento en Mindfulness f 8 con los protocolos que impone el Covid-19. Las areas que prestan diferentes servicios han sido claray
Participantes en actividades que promueven la herramienta Entrenamiento en Mindfulness | 140 expresamente delimitadas para favorecer el cumplimiento del distanciamiento fisico.
Actividades por atencion médica o que promueven la salud a los colaboradores 7
Charlas sobre yoga, meditacién, motivacion y relajacién | 1 A.ﬁr.1 de paliar las limitaciones del transporte publico, se han activado varlés rutas, con fr.ec.uenua
_ T . ., diaria, para el traslado de los colaboradores que por la naturaleza de sus funciones deben asistir a las
Colaboradores participantes en las charlas sobre yoga, meditacion, motivacion, relajacion 11 .. . . . . . ,
i sedes administrativas en las fechas y horarios establecidos a fin de reducir la presencia simultanea de
Acciones de compensacion 13

personas en las instalaciones del banco®.

(19) Estas rutas son: Propatria, Las Adjuntas, La Pastora-San Aqustin, Km. 14 del Junquito-San Martin, Guarenas-Guatire, Lomas del Avila- Petare-Av. Francisco de Miranda, La Rinconada - El Valle, prestando servicio en la semana y fines de semana (Call Center), Ruta
El Cementerio y Ruta El Junquito.
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Clientes y usuarios

A mediados del mes de marzo comenz6 a alterarse la dinamica normal de trabajo como consecuencia
del Covid-19, al reducirse el numero de oficinas operativas y adoptar las medidas de proteccion del
personal, estableciendo jornadas especiales de acuerdo con la programacion que ha sido disenada
y aplicada, asi como también dictando restricciones de acceso. A los fines de mantener a un nivel
adecuado los servicios a nuestros clientes y usuarios, se han dispuesto también horarios especiales y
prestado permanente atencion a los sistemas de conexion remota. Mas en concreto, se implementaron
jornadas especiales de atencidn a los clientes con sus asesores en Bancaribe para dar respuesta a sus
consultas y resolver las situaciones que pudiesen presentarse en el uso de nuestros canales. Se man-
tiene un flujo permanente de informacion sobre los productos que ofrece el banco y sus condiciones
de uso, a través de nuestra pagina web y las redes sociales. EL Centro de Contacto atiende al publico
de lunes a sabado, en el horario de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., en ese mismo horario se presta atencion a
los clientes por las redes sociales.

Atendiendo a las circunstancias del momento, el banco implementa procesos especiales para dar
continuidad a las operaciones del negocio, ofreciendo servicios de manera cdmoda y sencilla, sin que
el cliente tenga que desplazarse a una oficina comercial. La institucidon informa permanentemente
sobre como auto-gestionarse a traves de los canales electronicos; como movilizar cuentas en divisas
a través de Mi Pago Bancaribe y Mi Conexién Bancaribe. El banco dio a conocer la campana “Cercanos
a ti para que todo fluya”, con atencion personalizada bajo contacto telefénico y publicamente por las
redes sociales; puso a disposicion el WhatsApp Corporativo e increment6 el limite de las Tarjetas de
Crédito, al igual que los montos por transaccién. Puso a la disposicion de los pensionados, un ndmero
exclusivo (212) 505-5100 que funciona de lunes a viernes de 8:00 a.m.a 2:00 p.m.

El banco ha instrumentado protocolos de bioseguridad y atencidon en las oficinas, con actualizacion
constante de comunicaciones en cuenta de las instrucciones del Ejecutivo Nacional y la atencién
de regulaciones.

Cantidad de clientes 1.194.425
Cantidad de clientes naturales 1.122.808
Cantidad de clientes pymes ! 64.625
Cantidad de productos 27
Productos financieros especiales 10
Servicios y canales de atencion 5
Actividades de LC/FT/FPADM 4
Casos por Seguimiento a Debida Diligencia al Cliente 8
Total reclamos Unidad Atencion Clientes y Usuarios 16.394
Porcentaje respecto total operaciones (%) 0,04
Solicitantes de reconsideraciones a Defensorfa del Cliente y Usuario ? 17
Total reclamos reconsiderados por el Defensor del Cliente y Usuario ? 22
Incidentes de seguridad de informacion ? 42
Iniciativas de educacion financiera |
N° de actos delictivos en agencias
Incidentes fisicos
Incidentes de fraude 68

Ante los cambios generados por el Covid-19 y las medidas implementadas por la comunidad interna-
cional y por las autoridades venezolanas para mitigar el impacto de la complejidad sanitaria, es ne-
cesario prever posibles amenazas y vulnerabilidades de nueva expresion, en materia de legitimacion
de capitales, financiamiento al terrorismo y la proliferaciéon de armas de destruccion masiva (LC/FT/
FPADM), toda vez que a esta prevencion se dedican esfuerzos continuos lo que puede apreciarse en el
progreso que acumulan los métodos y procedimientos que se aplican.

Sociedad venezolana y el ambiente

Bancaribe contribuye al desarrollo econdmico y social del pais, aportando sus conocimientos, capaci-
dad de gestion y creatividad. Dedica parte de sus recursos a la inversion social, mantiene un dialogo
permanente con la sociedad y actia con el fin de apoyar a las poblaciones vulnerables en sus necesi-
dades, directamente o a través de Organizaciones de Desarrollo Social (ODS) y mediante alianzas con
otras empresas e instituciones que tienen cobertura en los estados donde el banco tiene presencia



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

a través de su red de oficinas, evaluando el impacto social de su actividad, respetando la cultura, las
normas y el entorno.

El valor de la actividad que genera la organizacion, se refleja en sus principales indicadores que miden
el impacto en la sociedad por los programas que adelanta a traves de la Fundacidon Bancaribe para la
Cienciay la Cultura (FBCC),la Fundacion Bancaribe RSC,y que ejecuta a través de la Direccion Asociada
de Responsabilidad Social Corporativa, que también participa en el diseno de iniciativas voluntarias
hacia los colaboradores, sus familiares, el ambiente y en promover criterios responsables hacia las
diferentes areas del banco.

Ganadores Premio Rafael Maria Baralt (RMB) de la FBCC En convocatoria
Entregas a titulo gratuito por FBCC 35

Instituciones Receptoras de publicaciones de FBCC 22
Escuelas participantes en Olimpiadas de Historia Primaria (N°) FBCC 9*
N° de alumnos reconocidos en las Olimpiadas de Historia Primaria (FBCC) *k
Docentes formados en las Olimpiadas de Historia Primaria (FBCC) 41
Conciertos organizados en alianza con El Sistema *x
Poblacion beneficiada en Educacion Financiera 355
Donaciones a Organizaciones de Desarrollo Social - ODS 4
Monto otorgado en donaciones (Bs.) i 144.077.538
Nimero de beneficiarios por aportes otorgados 1.761
Organizaciones participantes en la de la Feria de la Solidaridad **
Monto recaudado por las organizaciones participantes en la F. S. (Bs.) *x
Beneficiarios Feria de la Solidaridad *x
Organizaciones apoyadas por la Fundacion Bancaribe RSC 7
Estados apoyados por Fundacién Bancaribe RSC 7
Nifios y jovenes atendidos por la Fundacién Bancaribe RSC i 2.205
Monto otorgado (Bs.) por la Fundacién Bancaribe RSC 1.350.000.000

*

Unidades Educativas participantes en la elaboracion del Portafolio Digital Institucional
** Actividad suspendida por el entorno generado a raiz de la Pandemia Covid-19

El Programa Educacion Financiera para el periodo de la cuenta, se enfoca en orientar a su publico
interno con relacion al correcto manejo de conceptos y herramientas propios del proceso de interme-
diacion financiera. En particular, visto el impacto que sobre la actividad bancaria tienen las politicas
de encaje legal, se han organizado charlas y talleres de formacidn en esa materia mediante el uso de
la plataforma e-learning. En el mismo orden, y conscientes de la necesidad que existe en el mercado
de contar con una herramienta de movilidad que facilite a los clientes las transacciones depdsito y
retiro de fondos en moneda extranjera, ofrecio a sus colaboradores charlas sobre las caracteristicas
y funcionamiento del producto Mi Cuenta en Divisas, para que estos a su vez orientaran a clientes y
usuarios con relacién al mejor uso y manejo del producto.

Por su parte, La Fundacién Bancaribe para la Ciencia y la Cultura (FBCC), lleva adelante una nueva
edicion del programa de Olimpiadas de Historia en las parroquias de Antimano, La Vega y el munici-
pio Chacao. El programa comprende actividades de fortalecimiento de las capacidades docentes y de
formacion de los estudiantes, en ciclos que culminan con las pruebas que se aplican a los estudiantes
de 5°y 6° grados de esas parroquias,generalmente en los meses mayo o junio. Esta prueba constituye,
no sélo una oportunidad para demostrar los conocimientos adquiridos, sino que es expresion de un
proceso de reflexion y analisis sobre la historia de nuestro pais. De nuevo, la emergencia de salud ha
imposibilitado que las actividades habituales puedan ejecutarse. La necesidad de mantener la vigen-
cia de este programa, en beneficio de los jovenes estudiantes de esas parroquias populares, condujo
al diseno y ejecucion de un plan de actividades para la conformacion de portafolios educativos que
resumen la experiencia en la ensenanza de la historia de Venezuela a esos niveles, y exploran for-
mulas de mejoramiento en la efectividad de los métodos de ensenanza. Se trata de la elaboracion de
un Portafolio Digital Institucional por parte de los docentes, con la finalidad expresada antes, a ser
presentado por cada escuela participante; la evaluacion de la actividad se realizara en el mes de julio.
Historia en las Escuelas, en sus dos versiones, para primaria y bachillerato, tiene como finalidad esen-
cial, contribuir a la formacién de una conciencia critica en los estudiantes y al empleo de métodos de
investigacion adecuados. A este programa se le reconoce una importancia de primer orden y es por
ello que ha sido posible construir las alianzas institucionales que han favorecido su permanencia y
expansion. Esta alianza esta conformada por la Academia Nacional de la Historia, la UCAB, el Grupo
Utopia, la Fundacion Empresas Polar, el Centro de Estudiantes de la Escuela de Estudios Liberales de
la Unimet y la Unimet.
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La octava bienal del Premio Rafael Maria Baralt (Premio RMB) esta en curso, al tiempo que se culmina
el trabajo editorial de las obras premiadas en la séptima bienal. A fin de facilitar la entrega de los
trabajos que participaran en la primera de las mencionadas, la Academia Nacional de la Historia y la
FBCC, acordaron establecer un sistema temporal, por via digital, para la recepcion de los trabajos. De
esa forma los jévenes historiadores que deseen participar remitiran sus escritos antes del primero de
diciembre del ano que cursa al buzén PremioRMB@bancaribe.com.ve.

La FBCC ha dado curso a su programa de publicaciones, de tal forma que el trabajo realizado en el
primer semestre del ano confluira en la culminacion y publicacidn de cinco obras en 2020, unas en
formato digital y otras impresas. Ha continuado el proceso de distribucion de publicaciones a insti-
tuciones y personas®?, con las limitaciones conocidas, no obstante lo cual se ha logrado concretar un
acuerdo de distribucion de libros con una importante libreria de la capital,una de las pocas de renom-
bre que todavia esta activa (EL Buscén).

Finalmente, en cuanto a los programas que contemplan patrocinios de la FBCC,se mantiene la emision
radial Historia Portatil y el apoyo a las instituciones que persiguen objetivos concurrentes con los de
la FBCC, entre ellas, la Fundacién Herrera Luque y el Museo de Arte Colonial, en cuanto respecta a las
actividades educativas y de divulgacion de conocimiento que ellas realizan.

Por su parte, la Fundacion Bancaribe RSC destina sus recursos a programas a cargo de las Organi-
zaciones de Desarrollo Social que trabajan en nutricion, salud y educacion, dirigidos a la poblacion
infanto-juvenil que se encuentran en situacion de riesgo social y que estan ubicadas en los estados
del pais donde Bancaribe tiene presencia. Es asi como en el periodo de la cuenta, se destinaron
Bs. 1.350.000.000,00 a las siguientes organizaciones: Asociacion Civil Cultural Santa Maria, ubicada
en el estado Yaracuy, para atender su Programa de la Casa Hogar; Asociacion Civil Casa Hogar Gran-
jas Infantiles de Mérida (OSGIM), ubicada en el estado Mérida, para su programa de alimentacion de
la Casa Hogar - Escuela Granja; Centro de Formacion Popular Renaciendo Juntos - CEPOREJUN en el
estado Falcén, programa del comedor comunitario Alimentando para la Vida; Centro al Servicio de
la Accidn Popular (CESAP) para su programa Acompanando en la Esperanza, ubicados en los estados
Guarico y Trujillo; Parroquia Universitaria UCV, Caracas, para su proyecto Olla Solidaria; con Alimenta

la Solidaridad en su programa de comedores del estado Portuguesa; A.C. Vicaria Nazareno La Pradera,
Proyecto Compartir Solidario, en la comunidad de la Parroquia La Vega.

En materia de voluntariado, camino desafiante en Responsabilidad Social Corporativa para este tiem-
po de distanciamiento fisico, los Voluntarios Bancaribe, lograron realizar algunas actividades presen-
ciales antes de que se decretaran las medidas que limitan los encuentros fisicos, es asi, como aporta-
ron su tiempo, capacidad y talento en materia de Educacion Financiera. También participaron en una
jornada de limpieza y mantenimiento en los espacios del Jardin Botanico de la Universidad Central
de Venezuela (UCV), trabajo que se realiz6 en alianza con el Instituto Experimental Tobias Lasser. La
actividad fue avalada por la sensibilidad social de los colaboradores y sus familiares, convencidos del
rumbo que debemos transitar hacia una sociedad mas inclusiva en un ambiente sustentable.

(20) Fundacion Rémulo Betancourt, Casa de Estudios de la Historia de Venezuela “Lorenzo Mendoza Quintero’, Centro de Estudios Latinoamericanos Arturo Uslar Pietri (CELAUP), entre otras.
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Actividades con voluntarios 4

Voluntarios Participantes 44

Horas de dedicacion de voluntarios 211
Organizaciones apoyadas por el voluntariado 2

Bancaribe apoya la difusidn del modelo educativo de EL Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveni-
les e Infantiles de Venezuela (EL Sistema) y la difusién de sus conciertos en formato virtual - Programa
Musica Bancaribe. En ese sentido organizd una iniciativa denominada Espacio Cultural en Primera
Fila, la cual permite a los colaboradores y sus familiares, ingresar a la sala virtual para disfrutar sus
conciertos gracias a la alianza con EL Sistema.

En la Fundacion Bangente cursa actualmente la elaboracién de un estudio relativo al desarrollo de
los factores que incidieron adversamente en las microfinanzas del pais y en particular sobre Bangente.
La crisis en este segmento del sector financiero se dejé sentir sobre los empresarios populares, espe-
cialmente por el declive de Bangente, que habia logrado consolidar una amplia cobertura en materia
financiera y de acompanamiento a los emprendimientos de pequena y mediana escala. Estos impactos
se manifiestan en el debilitamiento de un importante habilitador para el abatimiento de la pobreza 'y
el reforzamiento de la inclusion. El estudio, a cargo del Dr.Juan Uslar Gathmann, incursiona también
en los paradigmas de la inclusidn financiera en la actualidad, como concepto de mayor alcance que el
de las microfinanzas. Anticipamos la publicacidn de esta obra antes de que finalice el ano 2020.

Bancaribe desarrolla sus actividades prestando una especial atencion a la proteccion del entorno,
al uso consciente y eficiente de los recursos naturales que emplea en su operatividad. El respeto al
ambiente se expande mas alla del cumplimiento de los requisitos normativos, es la conducta que vo-
luntariamente adopta la organizacién, involucrando a colaboradores y proveedores, para fomentar una
conciencia de cuido hacia el ambiente.

Consumo agua (m3 consumidos) 2.445
Consumo eléctrico (kwh) 2.167.974
Cantidad semestral de impresiones 680.914
Bombillos reemplazados en la Sede Bancaribe Galipan (un) 480
Iniciativas ambientales 2
Toneladas de papel recolectadas 76,07

El banco contribuye al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso racional de los recursos
como agua, luz, papel; fomenta la innovacion, las mejoras tecnoldgicas y la actualizacién de sus proce-
sos, para procurar eficiencias con impactos favorables en el ambiente. Es asi como para el periodo de
este reporte, realiza el manejo integral y disposicion final de 480 luminarias de su sede principal,junto
con el reciclaje de 76,1 toneladas de papel. Mantiene el control de las impresiones, fomenta en los co-
laboradores la conciencia del ahorro y la eficiencia energética, sostiene un horario para el encendido y
apagado automatico de las luces en la sede principal, con sensores de movimiento para algunas areas,
que busca minimizar permanentemente el consumo energético.
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INFORME DE LOS COMISARIOS

A los Accionistas del
BANCO DEL CARIBE C. A.; Banco Universal (Bancaribe)

En nuestro caracter de comisarios del BANCO DEL CARIBE, C.A. Banco Universal (Bancaribe), en lo su-
cesivo el Banco, designados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 25 de marzo de 2020
y conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 304, 305 y 309 del Cédigo de Comercio de
Venezuela, en concordancia con lo establecido en los Estatutos Sociales del Banco y en las Normas
Interprofesionales para el Ejercicio de la Funcion de Comisario, cumplimos con presentar a ustedes
nuestro informe, con sus notas adjuntas, correspondiente al semestre comprendido entre el 1 de enero
y 30 de junio de 2020.

Durante el periodo indicado se celebraron y asistimos a dos Asambleas Generales de Accionistas una
Ordinaria y otra Extraordinaria, ambas efectuadas el 25 de marzo de 2020. En dichas Asambleas se
trataron y aprobaron los objetos de las respectivas convocatorias.

El alcance de nuestra revision comprendio el examen de las actas de reuniones de la Junta Directiva,
y de las actas de los Comités de Riesgo; Auditoria, Control y Cumplimiento; Prevencién y Control de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, el Informe del Auditor Interno, asi como la correspondencia recibida y enviada
de y para la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), el Informe de los
Contadores Publicos Independientes sobre los estados financieros del Banco y requerimientos verba-
les a los administradores, contadores y otros ejecutivos del Banco, todo lo cual nos permitiéd asumir
razonablemente la formacion de un criterio, en el que a su vez se fundamento el resultado de nuestra
evaluacion y la emision del presente informe.

La Junta Directiva es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros del Ban-
co, de conformidad con las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por la Sudeban y del
control interno que la misma considere necesario para la preparacion de estados financieros libres de
incorrecciones materiales,debido a fraude o error.En la preparacién de los estados financieros, la Junta
Directiva es responsable de la evaluacion de la capacidad del Banco para continuar como empresa en

funcionamiento, divulgando segun corresponda, los asuntos relacionados con el tema de empresa en
funcionamiento, utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Junta
Directiva tiene la intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra al-
ternativa mas realista.

La responsabilidad de los Contadores Publicos Independientes del Banco es la de obtener una segu-
ridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material,
debido a fraude o error, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aplicables en
Venezuela (Ven-NIA) y emitir el respectivo informe de auditoria que contenga su opinion. Las con-
clusiones de los Contadores Publicos Independientes se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de emision de su informe de auditoria.

AL 30 de junio de 2020, los Contadores Publicos Independientes emitieron su opinion sobre los estados
financieros del Banco, con una salvedad, debido a que los mismos incluyen una inversién en acciones
en una compania afiliada del pais registrada por el método de participacion patrimonial, cuya audito-
ria de sus estados financieros esta siendo realizada por otros Contadores Publicos Independientes que
aun se encuentra en proceso. En consecuencia, hasta tanto dicha auditoria no sea concluida y les sea
provisto el correspondiente informe a los Contadores Publicos Independientes que auditaron el Banco,
los mismos no podran conocer si algun ajuste pueda o no ser reconocido en los estados financieros del
Banco. Al 30 de junio de 2020 el Banco reconoce la participacion patrimonial por Bs.176.013.315.034
incluida en el rubro Otros Ingresos Operativos en el Estado de Resultados y de Aplicacién del Resul-
tado Neto, tal como se informa en la nota 8 (b) a los estados financieros del Banco. De acuerdo con
la normativa vigente, estos importes se mantienen en “Superavit restringido” y no estan disponibles
para su distribucion como “Superavit por aplicar”, hasta tanto la afiliada transfiera a sus accionistas los
resultados acumulados mediante dividendos.
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Nuestra responsabilidad como Comisarios del Banco es emitir una recomendacidn para que se apruebe
el informe de la Junta Directiva y los estados financieros del Banco con base en nuestra revision. Dicha
revisidon la efectuamos de acuerdo con el alcance que consideramos necesario en las circunstancias,
el cual es sustancialmente menor que el de una auditoria efectuada de acuerdo con las Ven-NIA, cuyo
objetivo es expresar una opinion sobre los estados financieros basicos considerados en su conjunto.
Por consiguiente, es importante destacar que tanto nuestra revision como los juicios y opiniones que
emitimos en este informe sobre los estados financieros del Banco, se basan principalmente en el In-
forme de los Contadores Publicos Independientes del Banco, Adrianza, Rodriguez, Céfalo & Asociados
(miembros de la Firma Internacional Mazars), de fecha 7 de agosto de 2020, en el que expresan una
opinion con la salvedad a que se hace mencidén en el parrafo anterior. EL mencionado informe forma
parte integrante del nuestro,con cuyas consideraciones estamos de acuerdo, por lo que ciertos comen-
tarios contenidos en el mismo son presentados para su atencidén dada su importancia:

* Los estados financieros del Banco han sido preparados de conformidad con las practicas conta-
bles exigidas y/o permitidas por la Sudeban, las cuales difieren significativamente de los princi-
pios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela (Ven-NIF), aplicados comiunmente en
la preparacion de estados financieros para otro tipo de industrias. Los estados financieros deben
ser leidos, para su correcta interpretacion, a luz de estas circunstancias. Entre las diferencias mas
importantes se pueden senalar las siguientes:

- Los estados financieros se presentan sobre la base del costo histérico, es decir, sin el reconoci-
miento de los efectos de la inflacion, lo cual es considerado relevante bajo principios de conta-
bilidad para la interpretacion de la informacién financiera.

- De acuerdo con la normativa contable bancaria, el conjunto completo de estados financieros
incluye el estado de resultados del periodo en lugar del estado de resultados integrales. Las
Ven-NIF establecen que los ingresos y gastos de una entidad estan conformados por todos los
aumentos y reducciones patrimoniales derivadas de sus operaciones propias (excluyendo los
que proceden de transacciones con propietarios, como los dividendos) y reconoce que existen
partidas de ingresos y gastos que no se registran en los resultados del periodo sino en “Otros
resultados integrales” en la seccion de patrimonio. Por tanto, las Ven-NIF exigen la presentacion

de un estado de resultados del periodo y otros resultados integrales como parte del conjunto
completo de estados financieros; ya sea en forma conjunta o separada; pero con el mismo nivel
de importancia para todos los estados financieros que permitan la adecuada interpretacién de
la gestidn financiera y del rendimiento de la entidad.

» Desde finales de 2018 el Banco Central de Venezuela (BCV) emitié medidas mas restrictivas de
politica monetaria que incluyen: (a) el incremento del encaje legal que ha llegado a alcanzar cifras
cercanas al cien por ciento (100%) de las captaciones del publico, con importantes penalidades
pecuniarias en caso de incumplimiento y efectos en los costos financieros; (b) una disminucion del
gasto publico; (c) una flexibilizacién del régimen cambiario que permite a los bancos efectuar ope-
raciones de compra-venta de divisas con clientes del sector privado y otras instituciones bancarias,
pero bajo importantes mecanismos de intervencion cambiaria por parte del BCV, las cuales generan
penalidades pecuniarias y pérdidas cambiarias a los bancos en caso de incumplimientos de cuotas
semanales asignadas de venta de divisas y, mas recientemente en 2019, la incorporacién de meca-
nismos de reajuste de los créditos a un indice determinado por el BCV con base en la fluctuacion
de la tasa de cambio (créditos expresados en Unidad de Valor Crédito Comercial UVCCy Unidad de
Valor Crédito Productivo UVCP).

Estas medidas de politica monetaria han detenido, en cierto grado, el avance de los niveles inflacio-
narios, pero inciden directamente en el sector bancario debido a que han generado restriccion de
la liquidez monetaria y limitado significativamente la intermediacion crediticia, bajo un contexto
de controles de tasas de interés y comisiones, alta regulacion sobre el destino de los créditos a
sectores especificos y tasas reales negativas derivadas de la imposicion de tasas preferenciales e
incluso prohibicion de cobro de intereses (créditos UVCP).

Las restricciones sobre el volumen del crédito y sobre las tasas y tarifas bancarias erosionan la ca-
pacidad de los bancos para generar ingresos financieros y operativos, lo que connota importantes
desafios para cubrir el incremento de los gastos de transformacion propio de un ambiente hiper-
inflacionario y los altos costos financieros derivados de la falta de liquidez en el sistema bancario
y de las altas penalidades monetarias que impone el encaje legal y el mecanismo de intervencion
cambiaria, potenciandose asi los riesgos de rentabilidad que pueden resultar, eventualmente, en
riesgos de insolvencia.
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» A esta situacion, debe agregarsele la escasa capacidad de los bancos de invertir en titulos valores
como otras fuentes generadoras de ingresos financieros y operativos. Esto debido a que, en 2010,
la Ley de las Instituciones del Sector Bancario introdujo, en su articulo N° 5, que la intermediacion
financiera debe limitarse a la colocacion de créditos y solo a inversiones en titulos valores emitidos
o avalados por la Nacién o empresas del Estado venezolano. Debido a ello, los bancos venezolanos
tenedores actualmente no solo no reciben rendimientos por su inversion en deuda publica externa
colocada anos atras como unico medio de intermediacion en estos instrumentos, sino que se ven
obligados a crear provisiones sobre titulos valores e intereses en default ya vencidos.

 Por otra parte, si bien la flexibilizacién cambiaria origina una apertura al mercado de divisas,
éste esta limitado a la oferta de divisas del sector privado, dificultades para trabajar con bancos
corresponsales del exterior como consecuencia de las sanciones impuestas por otros paises y por
el efecto de las modalidades impuestas bajo el mecanismo de intervenciéon cambiaria creado por el
BCVy sus penalidades, todo lo cual diluye los potenciales beneficios para el sector bancario.

« La industria de los servicios financieros se ve afectada, ademas, por las necesidades cambiantes
de los consumidores, los productos financieros innovadores, los avances tecnoldgicos y el uso de
multiples canales de entrega que requieren inversiones. Para seqguir siendo competitivos en el nuevo
panorama, los bancos deben seqguir introduciendo nuevos productos y servicios,ampliando los exis-
tentes y agregando nuevos canales de entrega. Los bancos deben esforzarse por mejorar el acceso
a los clientes, asi como diferenciar sus productos y servicios mediante el uso de canales de entrega
alternativos, como la banca electrénica y la banca movil. Esto demanda inversiones tecnoldgicas,
generalmente cotizadas en moneda extranjera y, por tanto, sujetas a la devaluacion cambiaria.

Ante estos desafios, los bancos deben medir continuamente los riesgos derivados de las politicas
monetarias y de las condiciones econdmicas reinantes; por lo que el éxito futuro viene determinado
por su capacidad para desarrollar nuevas lineas de negocios y reformular el negocio bancario bajo un
ambiente altamente regulado y competitivo.

Por otra parte, el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud catalog6 el brote de en-
fermedad por coronavirus (Covid-19), que fue notificada por primera vez en Wuhan (China) el 31 de
diciembre de 2019, como una pandemia, es decir, como una enfermedad epidémica que se extiende
en varios paises del mundo de manera simultanea. Esta declaracion ha motivado que los gobiernos
de los paises del mundo, incluyendo Venezuela, tomen medidas que restringen la movilidad de las
personas en las ciudades, regiones y paises para contenerla, las cuales afectan todas las actividades
econdmicas. No es posible aun establecer los efectos y consecuencias de estas medidas en la posicion
financiera y resultados de operacidn futuros de las companias y, por ende, de los bancos. EL Banco ha
creado mecanismos para el adecuado seguimiento y gestion de estos riesgos y revisa su modelo de
negocios cuando lo considera apropiado para adaptarlo a las nuevas circunstancias,ademas ha creado
provisiones para cubrir riesgos generales propios de la actividad bancaria venezolana.

Por la naturaleza de sus operaciones, el sector bancario es receptor directo de masa monetaria, lo cual,
junto con la devaluacion de la moneda y la hiperinflacion, se refleja en sus estados financieros como
un incremento significativo en todas sus cuentas. Siendo que los estados financieros que se adjuntan
se presentan en bolivares nominales,y no en moneda constante, sus cifras no son comparativas entre
si en términos de poder de compra; por tanto, el incremento significativo en todas sus cuentas debe
analizarse a la luz del ambiente econdmico reinante y no puede interpretarse exclusivamente como
un incremento en el volumen de negocios.
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Durante el periodo que forma parte de nuestro mandato, no se produjeron ni nos fueron notificadas
denuncias u observaciones de ninguna indole acerca del comportamiento de los administradores, ni
ningun otro funcionario del Banco con facultades de disposicion y administracion, por parte de los
accionistas del Banco y/o sus representantes, asimismo durante el periodo, los Directores no salvaron
votos en las reuniones de la Junta Directiva. Como resultado de nuestra evaluacion dejamos expresa
constancia que la gestion administrativa de los Directores del Banco durante el semestre terminado
el 30 de junio de 2020, se desarrollé de manera favorable y acorde con las facultades que les fueron
atribuidas estatutariamente para propender al cumplimiento del objeto social,a la mayor eficiencia en
sus operaciones y a la preservacion del patrimonio del Banco.

Con base en lo antes expuesto; asi como en las notas adjuntas, nos permitimos recomendar a los senores
accionistas, se tome en cuenta el informe por los Contadores Publicos Independientes del Banco y se
apruebe el Informe de la Junta Directiva y los estados financieros del Banco por el semestre terminado
el 30 de junio de 2020, que presenta la Junta Directiva a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.
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Comisario Principal Comisario Suplente
CPC 1810 CPC16115

Caracas, 7 de agosto de 2020
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BANCO DEL CARIBE, C. A. Banco Universal (Bancaribe)
NOTAS AL INFORME DE LOS COMISARIOS
30 de junio de 2020

Alcance

El Banco continua aplicando programas de auditoria para la gestion y control de la cartera de créditos,
con lo cual da cumplimiento a lo establecido por la Sudeban en la circular HSB-200-1155 de fecha 24
de febrero de 1984. Asimismo, mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimien-
tos para la determinacion del riesgo crediticio por cliente y por sector econdmico. La concentracion de
riesgo es limitada por el hecho de que los créditos se encuentran en diversos sectores econémicos y
en gran numero de clientes. Al 30 de junio de 2020, el Banco considera que no mantiene concentra-
ciones de riesgo importantes en cuanto a clientes. De igual manera, el Banco mantiene adecuados
controles sobre sus carteras de créditos e inversiones, las cuales son objeto de analisis y vigilancia
permanente, tomando en consideracion las normas previstas al efecto, que permiten determinar las
provisiones apropiadas.

La cartera de créditos incluye créditos comerciales expresados en Unidad de Valor de Crédito Comercial
(UVCQ) y créditos expresados en Unidad de Valor de Crédito Productivo (UVCP) de la Cartera Productiva
Unica Nacional (CUPN), los cuales estan ajustados al valor del indice de Inversién (IDI) que es determi-
nado por el BCV con base en la cotizacidn del délar respecto al bolivar en el mercado libre cambiario.

Las provisiones,apartados o reservas, estatutarias o no,han sido determinadas conforme a la normativa
prevista en las respectivas disposiciones legales que regulan la actividad bancaria,y se cumple con lo
establecido en el articulo 307 del Codigo de Comercio de no pagar dividendos a los accionistas sino por
utilidades liquidas y recaudadas.

A la fecha no existen materias reservadas a la administracidén que por su caracter confidencial ameriten
ser reportadas en informe separado como lo recomienda la circular N* HSB-100-2819 de fecha 13 de
junio de 1983. Asimismo, observamos que la correspondencia recibida de la Sudeban durante el semes-
tre fue debidamente atendida.

Marco Regulatorio

El Banco esta regido por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Ban-
cario, la Ley de Fideicomiso, la Ley de Mercado de Valores, el Codigo de Comercio de Venezuela y la Ley
Organica del Sistema Financiero Nacional; y por las normas y regulaciones establecidas por la Sudeban,
BCV, el Fondo de Proteccion Social de los Depositos Bancarios y la Superintendencia Nacional de Valores.

Dentro del marco normativo legal antes referido al sector bancario venezolano, las instituciones ban-
carias estan regidas por otras leyes y regulaciones de caracter social 0 econémico que imponen res-
tricciones respecto a la liquidez, a las tasas de interés, comisiones y otros servicios bancarios, exigen
la colocacion de recursos en ciertos sectores de la economia y/o imponen criterios para la realizacion
de operaciones.

Determinacion de las Provisiones, Apartados o Reservas

ELl Banco ha cumplido con la determinacion y registro de todas las provisiones, apartados o reservas
estatutarias o no, previstas en las respectivas disposiciones legales que regulan la materia bancaria.
De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, en el semestre terminado el 30 de junio de
2020, el Banco reclasificd a la cuenta Superavit Restringido Bs. 176.012.819.217 por participacion
patrimonial de filial y afiliada. Asimismo, como consecuencia de la reclasificacién anterior, no se ori-
giné utilidad disponible para transferir al Superavit Restringido en el semestre como lo establece la
Resolucion N° 329.99.

Valores Bolivarianos para la Vivienda

Al 30 de junio de 2020, el Banco mantiene inversiones en titulos valores adquiridos obligatoriamente,
emitidos por el Fondo Simdén Bolivar para la Reconstruccion, S.A., por Bs. 187.409, cuyos fondos han
sido destinados por ese Organismo a los programas de la Gran Mision Vivienda Venezuela. Asimismo,
mantiene Valores Financieros emitidos por el Bandes para el impulso de los sectores productivos es-
pecialmente el Motor Mineria por Bs. 3.180.047.EL Banco tiene la capacidad y la intencién de mantener
estos titulos valores hasta su vencimiento.
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Inversiones de Disponibilidad Restringida

Con respecto a las inversiones de disponibilidad restringida, el Banco presenta un saldo de Bs.
128.181.889.002 correspondiente a titulos valores cedidos en garantia que se refieren a depdsitos
a plazo mantenidos en una institucion financiera del exterior, para garantizar las operaciones rela-
cionadas con el contrato de licencia sobre el uso no exclusivo y libre de la marca VISA en las tarjetas
de crédito.

Servicio de Consultoria y Asesoria Financiera

En relacién con los servicios consultoria y asesoria financiera a clientes, el 18 de septiembre de 2019,
en su oficio SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-10458, la Sudeban instruyd al Banco a suspender su cobro hasta
tanto obtenga la aprobacién del BCV. En comunicacién de fecha 3 de octubre de 2019, el Banco no-
tifica a Sudeban que se abstenia del cobro del referido servicio provisionalmente, mientras obtenia
informacion ulterior sobre la consulta efectuada a la Consultoria Juridica del BCV.EL 17 de octubre de
2019, el BCV mediante oficio N° VON-UNAMEF-010 emitio su respuesta a la consulta realizada por el
Banco, donde indica que la actividad en cuestion no parece subsumirse dentro de la categoria de ser-
vicios calificados como relacionados de forma directa e indirecta con las operaciones activas y pasivas
tipicas de las instituciones bancarias, razén por la cual, el monto a ser cobrado no estaria sujeto a la
aprobacion de ese Instituto. Sin embargo, precisé que el Banco debera cumplir con los siguientes as-
pectos: (i) El servicio debera permanecer sin relacion directa y/o indirecta con las operaciones activas
o0 pasivas del Banco y (ii) Las condiciones de la prestacion del servicio y el respectivo costo sera esta-
blecido previa negociacion entre las partes interesadas, en el entendido que el mismo esta dirigido
exclusivamente a personas juridicas y en ningun caso sera ofrecido a personas naturales.

EL 4 de febrero de 2020 en su oficio SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-01389, la Sudeban indica al Banco que de-
bera consignar toda la documentacién necesaria, incluyendo el contrato del aludido servicio suscrito
entre el Banco y los clientes,y que ademas debera mantener la suspension del cobro de las comisiones
hasta tanto no obtenga la aprobacién por parte de ese ente supervisor.

En atencion a lo anterior y cumplido el requerimiento exigido por la Sudeban con relacién a la solici-
tud de la documentacion pertinente, el Banco solicitd al ente la revision del contenido del precitado
oficio particularmente en lo relativo a la orden de suspension del cobro de los servicios,debido a la no
objeciodn por parte del BCV, por lo que el Banco retomo la prestacion y cobro del servicio de asesoria y

consultoria Financiera y esta a la espera de respuesta por parte de la Sudeban. El ingreso por Servicio
de Consultoria y Asesoria Financiera durante el semestre terminado el 30 de junio de 2020, registrado
en Otros Ingresos Operativo es de Bs. 35.849.751.865.

Acciones Preferidas Clase “B”

La suscripcion de las Acciones Preferidas Clase “B” establecia la obligacion de pagar al Banco una
prima en délares estadounidenses, que seria cancelada por el accionista a medida que sea requerida
por la Junta Directiva del Banco,y la misma esta garantizada por una carta de crédito irrevocable. EL
monto de la prima no cobrada por US$ 12.079.007,se encuentra registrada en las cuentas de orden,en
el rubro Garantias recibidas, la cual devenga una comision anual equivalente a la tasa Libor.

Ley de Impuesto sobre la Renta

El 18 de noviembre de 2014, se publicd en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.152, el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley que establece el Impuesto sobre la Renta. Entre los
principales aspectos se encuentra la exclusidn del sistema de ajuste por inflacion a las instituciones
financieras, empresas de seguro y reaseguro. En fecha 30 de diciembre de 2015, se publicé en la Ga-
ceta Oficial Extraordinaria N° 6.210, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley
que establece el Impuesto sobre la Renta, que incorpora otros cambios y establece en 40% la alicuota
como impuesto proporcional aplicable a los enriquecimientos netos provenientes de actividades ban-
carias, financieras de seguro o reaseguro, obtenidos por personas juridicas o entidades domiciliadas
en el pais.

El ejercicio fiscal del Banco finaliza el 31 de diciembre de cada ano. ELl Banco presenta sus declara-
ciones fiscales sobre una base anual y estima el gasto de impuesto semestralmente al cierre de cada
ejercicio contable. Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2020, el Banco no registré gasto
por concepto de impuesto sobre la renta y mantiene una provision para impuesto sobre la renta por
Bs.1.324.834.146.

Banco de la Gente Emprendedora (Bangente)

El 4 de noviembre de 2016, el Banco notificé a Sudeban sobre la propuesta para fusionar el Banco
con su filial totalmente poseida Bangente, mediante el procedimiento de absorcion establecido en el
articulo 18 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y en la
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normativa prudencial dictada por ese organismo, una vez se obtuvieran las autorizaciones por parte
de los organismos de regulacién y supervision de la actividad bancaria.

EL 6 de agosto de 2018, el Banco y su filial Bangente,en comunicacién conjunta, presentaron a la consi-
deracion de la Sudeban,argumentos de orden legal,econédmico y financiero que limitaban la operacién
de Bangente de manera auténoma y que ameritaban que se agilizara la decisidén de ese organismo a
la solicitud de autorizacion que le fue consignada en el ano 2016, para la fusidn de Bangente con el
Banco. Sin embargo,en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 19 de septiembre de 2019,
el Banco aprobd dejar sin efecto el acuerdo de fusidn solicitada ante el organismo en 2016 en virtud
de un proceso de potencial venta de acciones a terceros interesados, de acuerdo con un contrato de
promesa bilateral de venta firmado entre las partes.

En este contexto, Bangente realiza operaciones importantes con su accionista y recibe apoyo finan-
ciero y operativo para el desarrollo de su actividad, sin el cual su viabilidad estaria comprometida. En
consecuencia, la continuidad de Bangente como empresa en funcionamiento dependera del resultado
final de la venta que pueda llevarse a cabo en el futuro y del apoyo financiero que continie dando
su accionista.

Ajustes al Patrimonio

EL rubro de “Ajustes al patrimonio” por Bs. 1.775.515.941.354 incluye ingresos y gastos / ganancias y
pérdidas propias de la actividad bancaria que se presentan en cuentas patrimoniales, de acuerdo con
las normas contables de la Sudeban.

De acuerdo con la normativa bancaria vigente, las ganancias/ingresos, netos que se incluyen en cuen-

tas de "Ajustes al patrimonio” son de disponibilidad restringida y pueden ser utilizadas con base en los

siguientes criterios:
- Las ganancia en cambio solo podra ser utilizada para: (i) enjugar las pérdidas o déficit operacio-
nales mantenidos en las cuentas patrimoniales; (ii) constitucidn o cobertura de saldos deficitarios
en provisiones para contingencias de activos, ajustes o pérdidas determinadas; (iii) aumento de
capital; (iv) compensar los montos cancelados a proveedores nacionales para insumos necesarios
para la operatividad de la institucion como hardware, software, entre otros; y (v) constitucion de
provision para impuesto sobre la renta generado por venta de la posicion en moneda extranjera,

dependiendo del origen de estas ganancias y sujeto a la previa autorizacion de la Sudeban. Para
el semestre terminado el 30 de junio de 2020, la Sudeban autorizé al Banco mediante el Ofi-
cio SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-03553 de fecha 2 de julio de 2020, a enjugar Bs. 6.996.709.997 contra
la cuenta “Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en
moneda extranjera”.

- Las ganancias no realizadas por la valuacion de créditos expresados en UVCC/UVCP podran ser
utilizadas para cubrir provisiones genéricas y anticiclicas de la cartera de crédito, segun lo estable-
cido por la Sudeban en la Resolucion N° 070.19 de fecha 20 de diciembre de 2019.

- EL“Superavit por revaluacién” no podra ser aplicado, utilizado ni reclasificado para capitalizacion,
reparto de dividendos, provisiones, enjugar pérdidas ni por otro concepto.

Encaje Legal

AL 30 de junio de 2020 el encaje legal requerido por el BCV asciende a un total de Bs. 1.948.104.760.952
y el Banco mantenia Bs.1.019.578.366.743 en la cuenta Unica en el BCV para cubrir este encaje y ha
reconocido los costos financieros relacionados. Como se indica en el informe del auditor interno, en la
revision del encaje legal, en el primer semestre el banco determind una diferencia en cuanto al em-
pleo de los registros contables para su calculo, lo cual fue informado al BCV y la Sudeban en julio de
2020; y se efectuaron los correctivos correspondientes.

Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2020, el BCV ha cobrado intereses por déficit del
encaje legal y variacion del IDI, con cargo a la cuenta unica que mantiene el Banco en dicha Instituto,
por un total de Bs. 97.358.724.113 que se presentan en Gastos operativos varios en el estado de re-
sultados.
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Eventos Subsecuentes

Los siguientes eventos subsecuentes relativos a medidas de caracter financiero son de interés para

el Banco:
a. Prorroga del decreto de emergencia econémica
En Gaceta Oficial N° 6.551 de fecha 2 de julio de 2020 fue publicado el Decreto N° 4.242, mediante
el cual el Ejecutivo Nacional emite la vigésima octava proérroga de 60 dias al Estado de Excepcidny
de Emergencia Econémica en todo el Territorio Nacional declarado inicialmente en enero de 2016
y renovado sucesivamente desde entonces; siendo la penultima publicada en el Decreto N° 4.194
de fecha 4 de mayo de 2020.

b. Prérroga del decreto de estado de alarma relativo a Covid-19

EL 10 de julio de 2020, mediante la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.554, el Ejecutivo Nacional
extendio el Estado de Alarma en todo el territorio nacional con el fin de mitigar los riesgos de epi-
demia asociados con el Covid-19. Entre las medidas de proteccién y control sanitario establecidas
en dicho decreto se incluye la restriccion de la circulacion vehicular y peatonal en el territorio
nacional, con medidas alternativas para la adquisicidn de bienes esenciales, asi como la restriccion
de las actividades laborales, a excepcion de aquellas vinculadas con los sectores prioritarios que
incluyen el sector bancario,energia, alimentos y salud; entre otros. La vigencia del estado de alarma
es de 30 dias, por lo que el Estado de Alarma bajo este ultimo decreto estaria en vigor hasta el 10
de agosto de 2020, fecha en que se evaluaria la vigencia de las circunstancias que lo generarony,
por tanto, su continuidad.

INFORME DEL AUDITOR INTERNO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, se emite el presente informe contentivo de un resumen de la gestion
y actividades realizadas por la Direccion de Auditoria Interna durante el lapso comprendido entre el 1°
de enero y el 30 de junio de 2020.

Es responsabilidad del Banco establecer y mantener un Sistema de Control Interno efectivo para pro-
veer una seguridad razonable de que los procesos que se ejecutan cumplen con todas las especifi-
caciones, normativas y técnicas; asi mismo, que permita identificar, controlar y moderar los riesgos
inherentes a las actividades propias de la Institucion. La responsabilidad de Auditoria Interna se co-
rresponde con el desarrollo de una actividad independiente y objetiva, mediante la aplicacién de un
enfoque disciplinado de evaluacién de los procesos del Banco, a fin de verificar lo adecuado de los
controles implantados,apoyar el logro de los objetivos del negocio, mejorar la efectividad del control y
administracion de riesgos,asi como vigilar que las operaciones y procedimientos del Banco se ajusten
a las leyes y normativas vigentes.

EL Plan Anual de Auditoria del ano 2020 fue aprobado por el Comité de Auditoria, Control y Cumpli-
miento en la sesion N° 305 del 15 de enero de 2020 y por la Junta Directiva en la sesion N° 2402 del
6 de febrero de 2020.

Durante el primer semestre de 2020, la Direccidn de Auditoria Interna presenté al citado comité, en
siete (7) reuniones, los resultados de las evaluaciones efectuadas, asi como los avances en la regula-
rizacion de los aspectos reportados. Igualmente, el Comité, en cumplimiento de su funcién principal
de servir de apoyo a la Junta Directiva en sus responsabilidades de vigilancia, seguimiento y control,
ha informado a esa instancia sobre las materias tratadas, sobre el contenido y conclusiones de las
deliberaciones del Comité en las sesiones realizadas durante el semestre,y ha formulado las recomen-
daciones que ha considerado pertinentes.
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Evaluaciones realizadas

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2020, la Direccién de Auditoria Interna efectuo revi-
siones a diferentes areas y procesos del Banco, en atencion a los riesgos asociados a las actividades
ejecutadas. Asi mismo, realizo el seguimiento de las mejoras al control interno pendientes de ejecutar,
incluidas en los informes emitidos por Auditoria Interna y en los planes disenados para su atencidn, el
Memorando de Control Interno Contable y Eficiencia Administrativa emitido por los auditores externos
del Banco y los resultados de las inspecciones efectuadas por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario (Sudeban).

En las revisiones efectuadas a los servicios centrales, la red de agencias y los sistemas infor-
maticos, Auditoria Interna identificé algunas debilidades e hizo recomendaciones orientadas a
su regularizacion:

o Servicios centrales: las debilidades determinadas fueron notificadas a la Administracion, las cua-
les estan relacionadas con los procesos de conciliacién de operaciones de tarjetas de débito
por puntos de ventas; pagos a través de la compensacidn electrénica; asi como los procesos
asociados con los mecanismos del sistema de mercado cambiario.

La Direccién de Auditoria efectud la revision del proceso y de los controles que aplican a la
determinacion del encaje legal del banco, concretamente en cuanto concierne al empleo de
los registros contables en el procedimiento de calculo, a raiz de una diferencia detectada en el
primer semestre del ano. Pudimos comprobar que el banco efectué los correctivos necesarios y
mantiene provisiones suficientes para cubrir cualquier eventual contingencia.

e Red de agencias: el volumen de las transacciones en las oficinas disminuyd significativamente
como consecuencia principal de las restricciones impuestas con motivo de la presencia del
Covid-19 en Venezuela. Las revisiones estuvieron orientadas a los procesos asociados al cuadre
contable de operaciones en moneda extranjera y registro de las comisiones por custodia de di-
visas de clientes, con resultandos satisfactorios. Ademas, se efectuaron revisiones relacionadas
con el movimiento transaccional del banco tanto en moneda nacional como extranjera, como
parte de la evaluacion integral sobre movilizacion de fondos de clientes, a través de los canales
que conforman la banca electrénica.

e Sistemas informdticos: los resultados de las evaluaciones realizadas, permitieron formular reco-
mendaciones para fortalecer los sistemas y procesos asociados a la banca mavil, servicio sms
interactivo y medios de pago (Mi pago Bancaribe). Es importante destacar que las situaciones
reportadas tienen su origen principalmente en funcionalidades no contempladas en el desarro-
Llo inicial, debilidades en los servidores de aplicaciones web, duplicidad de pagos en el caso del
servicio P2P, asi como, el manejo de multiples versiones de libreria de soporte de Android.

Adicionalmente se evaluaron los aspectos relacionados con el sistema administrador de ban-
ca virtual y los procesos que garantizan la homologacion de los servidores transaccionales. Al
respecto se observaron mejoras a partir de la incorporacion de la herramienta SyncToy, la cual
permitira corregir paulatinamente las debilidades identificadas.

Cabe mencionar que las situaciones
areas responsables.

identificadas estan siendo atendidas por las

Respecto a las observaciones y situaciones reportadas por Auditoria Interna en semestres anteriores,
pendientes de regularizacidn, relacionadas con los servicios centrales, red de oficinas y los sistemas
informaticos, pudo constatarse su atencidn por parte de la Administracién del Banco, observando
avances en la solucion de los aspectos informados; asi como el establecimiento de controles razo-
nables para mitigar las 16 principales situaciones asociadas a los riesgos de Tl, que pueden generar
mayor impacto a la organizacion en caso de materializarse durante la contingencia establecida a raiz
de la pandemia del Covid-19.

Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Te-
rrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (PCLCFTFPADM)

La revision de Auditoria Interna se realizd conforme a lo establecido en la Resolucion numero
083-18,“Normas relativas a la Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos relacionados con los De-
litos de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccidn Masiva”, aplicables a las instituciones reguladas por la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario, emitida por dicho organismo en fecha 17 de enero de 2019.
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Auditoria Interna presenté a la Junta Directiva, el 6 de febrero de 2020, los resultados de las situacio-
nes identificadas y del seguimiento efectuado a la implementacion y avance de acciones para su regu-
larizacion. Asi mismo efectud la evaluacidn correspondiente al primer semestre de 2020, en donde se
destacé la importancia de culminar el proceso de adecuacidn del sistema de Monitoreo de Riesgo de
Cliente asi como la de robustecer la gestidn y respuesta de las excepciones; culminar la depuracién de
la data de los clientes que presentan condicidn de Personas Expuestas Politicamente (PEP), de acuer-
do con la normativa vigente; continuar con la atencion de las incidencias observadas en los archivos
de transmisién enviados al organismo regulador y reforzar los controles operativos de la unidad para
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.

Analisis de Estados Financieros

La actividad correspondiente a la suscripcién de los estados financieros por parte del Auditor Interno,
se realizd conforme a lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario. Auditoria Interna ha fundamentado sus conclusiones en el analisis de las varia-
ciones que presentan los saldos de los distintos rubros que conforman dichos estados financieros, por
un lado; y en la comprobacién de la integridad de las cifras y en la revisidn de registros e indicadores
financieros, por el otro.

En relacion con el registro contable del resultado de la participacion patrimonial que mantiene el
banco en Consorcio Credicard, C.A.; a la fecha de este informe no se han recibido los estados financie-
ros auditados de dicha empresa, correspondiente al periodo contable culminado en el 2019.

Con base en los resultados de las revisiones efectuadas, se ha verificado la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros del banco, de acuerdo con las instrucciones y normas de con-
tabilidad establecidas por la Sudeban.

Es de hacer notar, respecto a los resultados obtenidos al cierre del primer semestre de 2020, su analisis
bajo la 6ptica de Resultados Integrales, como una referencia valida que permite reconocer aquellas
partidas de ingresos y egresos del periodo como Otros Resultados Integrales, en razon de los factores
que inciden sobre la gestidn del banco. La aplicacidn de dicho criterio favorece las comparaciones y la
adecuada comprension del rendimiento financiero del banco.

La calidad de los activos reflejados en los estados financieros indica que la Institucion esta en capa-
cidad de responder adecuadamente a sus obligaciones. Puede también afirmarse que mantiene las
provisiones requeridas para asumir posibles contingencias. Por otra parte, se han registrado los niveles
de provisiones y reservas contempladas en las leyes y normativas vigentes.

Los indicadores financieros de la Institucidn reflejan una adecuada situacion financiera y patrimonial
en apoyo a su normal operacion, liquidez y solvencia, de acuerdo con la normativa vigente.

Amelio Salazar
Auditor Interno

Julio de 2020
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ESTADOS FINANCIEROS DE LOS ULTIMOS DOS SEMESTRES

BANCODEL CARIBE,CA, BANCO UNIERS AL
BALANCES GENERALES AL 30DE JUNID DE 2020Y 31 DE DICIEMERE DE I0D19
[Expresados en bolivares )

ACTIVOS Notas
Disponibilidades:
Efecivo
Banco Central de Venezuela 4

Bancos ycormes pons akes del pais
Bancasd ycormesd pond akes del extehor
Efectos de cobro inmediat
(Provisidn para dis ponibiidades)

Inversiones on tales valares: 5
Colscaciones en el Banco Centralde Venezuels y operacionss imerbancarias
Frversiones en thdos valores par negociar
Fveriiones en thlos valores disporibles para b venta
Imeersiones en thdos valones mantenides hast suvencimiento
versiones de disponibiidad resringida
Imversiones en otros Bulos valones

Cartera de cridims: [
Criditos vigenhes
€ réditos vencidos
[P ravisidn para carters de crédimes)

Intereses y comisiones por cobrar: 7
Rendirmiemod por cobrar pos inversicned en fhulos valores
Rendimiemos porcobrar por canen de créditns
€ omisiones por cobrar
[PFroviskdin para rendimientos porcobrar y oos)

versiones en empredas filiales y afliadas B

Bienes realizables

Bienes de uso L]

Otros activas 10
Total actvos

Cuentas de orden: 15

Cuentas conngentes deudoras
Activas de los ideicomisos
Owras cuentas de orden deudoras

30062020

1.166.959.865.054
1.136.359.381.021
6.759.470.887
2.183.336.990.730
3119883 502
{2.96%9.388.153)
4,453 .566.203.041

S50.000 000 000

6. 706385
183.083

312,321 489.409
38.331.256.232
900.659.635.109

1.245.983 805432
1.2590 809,559
{24.940.568.272)
1.222.334.046.719

2.200.74B.076
4.316.896.110
40.822.023.807
{91.013.990)
47.258.654.003

206.9%9.439.596

15.573.557.518

B17.213.961.505

7.703.605.457.491

334 220976 969
B.O4E.116.792.007
10.5359.476.885.034
18,941 814,654,010

31422019

98.259.015.044
665382421 988
2.550.283.062
479.545.988.271
4.782.160.435
(444.686.704)
1.250.079.196.096

6.711.640
188,809
128.181.889.274
8.744.626.062
136.933.415.785

218.807.851.004
401.076.667
(4.482.130.201)
214.726. 757 480

112,078 146
742,041,765

8740811128
(55.901,829)

9.546.029.210

30.986.124.562

725.396.295

116.396.320.559

1.759.393.279.587

79 443 064 411
1.891.170.099.085
1567 863.896.206

4.538.477.059.702

BEANCODEL CARIBE,C.A,BANCO UNIWERS AL

BALANCES GEMNERALES AL 30 DE JUNID DE 2020% 31 DE DICIEMERE DE 2019

[Expresados en bokvares)

FASIVO Y PATRIMONIO

Captaciones del pablico:
Depdsitns a la vist
Cuentas corientes no remuneradas
C uenas cormienies remuneradas
Depdsios v cerificados a la vista
Cuentas corrientes segdn S istema de Mercado Cambiario de
Libre C onver@ibilidad

Owas obligaciones a la vista
Depdsins de ahomg

Depdsins a plaze

Capaciones del piblico restringidas

Otros financiamientos obtenidos:
Dbligaciongs con instuciones Enancieras del pats hasta un afio
Obligaciones con instituciones fnancieras del exterior hasta un afio

Intereses y comisiones por pagar:
Gastos por pagar por captaciones del piblico
Gastos por pagar por obros Snanciamientos obtenidos

Acumulaciones y obros pasivos

Total pasivos

Patrimonio:
Capial pagado
Aportes parimoniales no capitalzados
Resenas de capital
Ajustes al patrimonio
Resulados acumulados
Ganancia no realizada enirmversiones en tiulos valores dis ponibles
para la venta
Total patrimanio

Total pasives y patrimaonio

Cuentas de orden per-contra

MNotas

12

13

14

15

0062020

2.015.049.351.143
3595.034.935.046
125.276.802.198

1.333.044.073.937
3868 405.162.324
133963615913
5B0.136.723.436

73418340
4.582.578.920.013

2.576.760.188
839.570.784
34163304972

T.310.941 518
7.310.941.518

1.301.875.600.248

5.855.181.792.750

3310

16.681.174
1.697.805.705
1.775.515.941 354
31.193.267.117

(3.919)
1.BDE.423.704.741

7.703.605.497.491

18.941.814.654.000

3120019

658.624.699.447
88.293.171.035
40.516.199.247

11.217.578.833
798,651 648.557
6.593.700.159
164.4259.577.0B6
15.000.000
BD.263.194
969.770.188.996

27.291.197.223
I05.144.361
27.596.341.584

2.364.420.246
55.100.000
2.459.520.246

413.426.095.7053

1.413.252.146.531

3.091
16.691.393
1.619.749.681
319.206.287 884
25.2198.405.512

[4.105)
346.141.133.456

1.759.393.279.987

4.538.477.059,702



INFORME DE LOS COMISARIOS,AUDITOR INTERNO Y ESTADOS FINANCIEROS

BANCODEL CARIBE, C.A, BANCO UNNERSAL

ESTADOS DE RESULTADODS ¥ DE APLICACKIN DEL RESULTADD NETD
PORLOS SEMESTRES TERMINADDS EL 30 DE JUNIO DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE

|[Expresados en bolivares)

019

BANCO DEL CARIBE,  C.A BANCO UNIWERS AL
ESTADOS DE FLUIOS DE EFECTHWO

POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2020Y 31 DE DICIEMERE DE 2019

(Expresados en bolivares)

Matas 30,06,2020 31422019 . . . o . 30,082020 322019
MEresos financ eros: Flujo de efectivo proveniente de actividades de operacién:
grescs por disponibildades . 38,369,219 Uilidad reta del semestre 1.561.120.145 23.513.708.653
Mgresos por inversiones en Sulas valares 48.157.674.547 1.146.469.138 Ajustes para conciliar la utiidad neta con el efectivo proveniente
Ingresos por caner de créditos 252297315634 177.612.574.951 de actividades de operacidn
Otros ingresos financienos 15.666.133.571 3.689.548.162 Provision para cartera de créditos 18.569.700.335 3.303.025.208
316.121.123.752 182476981470 P rovisidn para prestaciones sociales 12.992 248760 2667433534
Gastos fimancleras: Depreciacion y amortizaciaon 1.326.707 655 40,799 272
Gadws por caplaciones del pablica [71.472.867.741) [15.587.693.900) Abonos al fideicomiso y pagos de prestaciones sociales (3.755.374 845) (1.212.982.854)
Gastos por oros financiaméentos obienidos [11.184.487.850) (10.236.600.815) Participacidn patrimonial en resultados netos de filial y afifada [176.012.819.217) [27.768.992.384)
Otros gasos financiens [617.787.606) (415.346,500) P rowis idn para otros actiwos . G000, 000
[B3.275.143.197) [26.243.641.215) Castigo de bienes de wo 169 13.950.508
Mamgan inancier bnto 132.845.980.555 156.233.240.255 ngresos, gastos, ganancias w pérdidas del semeste reconacidos en cuentas de patimanio-
- Ganancia no realizada porvaluacion de activos y pasivos en moneda extranjera 1.245.197.425 429 252930.437.530
IgresoF por recuparaciones de actvos financleros & 1.861.756 5.276.040 - Ganancia neta por operaciones de intermediacién de divisas en el mercado cambiario 180.881.526.410 27.610.208.019
- ] i F r orddif i
Gonsporcoaohdn o s s s e e s o o po kb oneabs WCCr s B ne
Gasws porincobrabilidad de créditos vy olras coenas porcobrar ] [18.569.700.339] (3.302.810.854)

- Ganancia neta no realizada en valuacion de inversiones disponibles para la venta 186 [4.104)

Margen financieno netn

214.279.142.4972

152.935.805.450

Variacian neta de imersiones para negociar

4.003.027

Otros Ingresos operativas 16 527.551.900.158 155.600.727.921 Varacion neta de intereses y comisiones porcobrar [37.747.736.954) (7.840.798.403)
Otros gastos operativas 16 [114.265.320.544) [44.194.011.249) Variacién neta de otros actvos [687.440.754.787) [94.905.044.273)
Margen de ntemediacion firanciera 627565 722,586 264342522122 | Variacion neta de inlereses v comisiones por pagar 4851421272 1.664.572.277
Variacion neta de acurmulaciones y otros pasivos 879212630632 338.7459.371.230
l.:no: - :nbo: dplln nsformackin: T \TLOES a1 508) E fectivo neto prowe niente de actividades de operacidn 1475202 444 198 S16.256.681.326
3108 de perona 949.026. B62.941.
Gastos generakes y adminisratives 15 (384.487.296.270)  (140.983.561.414) Flujo de efactivo provenients de actividades de financlamiento:
Aporns al Fondo de Promccién $ oclal de los Depdsitos Bancarios 20 [6.525.854.370) [1.485.544 535) Decreto de dividendos - 1220.000.0:00)
Apores 3 la 5 uperintendencia de s nsttuciones del S ector Bancario 0 [8.098.275.043) [1.783.068.804) Wariacidn neta de captaciones del pdblico 3612808731017 746.603.178.987
[576.060.451.747) [217.115,116.749) Variacidn neta de owos financiamienios obienidos (24.180.010.613) (4.062.655.457)
Rargen operative Bro 51.505.270.839 47.227.405.373 | E fectivo neto proveniente de actividades de financiamiento 3.5B8.628.720404 T42.320.523.530
. Flujo de efective utilicado en actividades de inversidn:
:E::E: E:L:::: :::Ii:!:l‘llﬂ :‘ﬁ 5i :3::;:;:;33 “:E:;:::zgf C réditos owrgadas en el periado (1.754.720515951)  (370.643.053.585)
Gastos por blengs realizables (799 759 607) (65,684,854 Créditos cobrados en el perado 726,654 82E.641 212.369.225.051
Gasios operativos varios 4y16  [105.523.828.369]  (40.531.910.183) Varacion nela de imversianes en vakines (763.726.219.324) [85.445.661.958)
Margen operative nets 2.987.120.145 B.816.935.153 Variacion en inversiones en empresas filiales y afifadas [495.817) {125.332)
Incorporacién de bienes de uso ycargos diferidos, neto [29.551.755.206) |525.556.839)
ngresos extraordinarios ] . 15.273.273.500 E fectivo netn utiizado en actividades de inversidn 11.821.344.157.657) {244.249.176.767)
Gastos extraordinarios [1.426.000.000] (57 6.500.000) Aumento nete de dis ponibilidades 3243 487.006.945 1.016.924 859,784
Utlidad bruta antes de impuestos 1.561.120.145 23,513,708 653
impuesto sabre la renta 20 R DISPONIBILIDADES , al inicéo del s emes tre 1.250.079.196.096 233.154.326.312

UTILIDAD NETA

1.561.120.145

23.513.708.653

DIEPONIBILIDADES , al final del semestre

4.4593 566203041

1.250.079.196.096



INFORME DE LOS COMISARIOS,AUDITOR INTERNO Y ESTADOS FINANCIEROS

BANCO DEL CARIBE,C.A.,BANCO UNIVERSAL

ESTADOS DE CAMBIOS EN LAS CUENTAS DE PATRIMONIO

POR LOS SEMESTRES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2020Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019
[Expresados en bolivares)

Resultados acumulados Ganancia no realizada

Reservas de capital

Aportes Otras Superivitno inversiones en titulos
Capital patrimoniales Reserva reservas Ajustes al distribuible Superdvit valores disponibles Total
Notas pagado no capitalizados legal de capital patrimonio y restringido por aplicar Total para la venta patrimonio
SALDOS,al30de junio de 2019 3.007 16.691.477 3.007 444.061.226 38.641.814.658 4.496.123.125 1.281.096.772 5.777.219.897 (4.105) 44.879.789.167
Aumento de capital 14 84 (84) - - - - - - - -
Dividendos en efectivo 14 - - - - - - (220.000.000) (220.000.000) - (220.000.000,00)
Utilidad neta del semestre 14 - - - - - - 23.513.708.654 23.513.708.654 - 23.513.708.654
Ingresos, gastos, ganancias y/fo pérdidas del semesfre reconocidos en cuentas de patrimonio
{otros resultados integrales): 14
- Ganancia en cambio no realizada porvaluacidn de activos y pasivos en moneda extranjera - - - - 252.930.437.530 - - - - 252.930.437.530
- Ganancia neta por operaciones de intermediacion de divisas en el Sistema de Mercado C ambiario - - - - 27.610.208.019 - - - - 27.610.208.019
- Ingresos financieros devengados y no cobrados por créditos comerciales indexados, neto - - - - 23.827.677 - - - - 23.827.677
- Pérdida actuarial de las obligaciones por prestaciones sociales de los rabajadores - - - - - {2.596.837.591) {2.596.837.591) - (2.596.837.591)
Total resultados integrales - - - - 280.564.473.226 - 20.916.871.063 20.916.871.063 - 301.481.344.289
Traspasos a reservas de capital: 14
- A Resenva voluntaria - - - 1.175.685.433 - - (1.175.685.433) (1.175.685.433,00) - -
- A Fondo social para contingencias - - - 15 - - {15) {15,00) - -
Traspaso al superavit no distribuible o restringido: 14
- Participacion patrimonial de filial y afiliada - - - - - 27.768.992.384,00 (27.768.992.384) - - -
- 50% de la utilidad neta del semestre (Res. N2329-99) - - - - - - - - - -
SALDOS, al31 de diciembre de 2019 3.091 16.691.393 3.007 1.619.746.674 319.206.287.884 32.265.115.509 (6.966.709.997) 25.298.405.512 (4.105) 346.141.133.456
Aumento de capital 14 219 {219) - - - - - - -
Utilidad neta del semestre 14 - - - - - - 1.561.120.145 1.561.120.145 1.561.120.145
Ingresos, gastos, ganancias y/fo pérdidas del semesfre reconocidos en cuentas de patrimonio 14
{otros resultados integrales):
- Ganancia neta no realizada en valuacién de inversiones disponibles para la venta - - - - - - - - 186 186
- Ganancia en cambio no realizada porvaluacidn de activos y pasivos en moneda extranjera - - - - 1.236.672.566.996 - 6.966.709.996,00 6.966.709.996,00 1.243.639.276.992
- Ganancia neta por operaciones de intermediacion de divisas en el Sistema de Mercado C ambiario - - - - 190.881.526.410 - - - 190.881.526.410
- Ingresos financieros devengados y no cobrados por créditos comerciales indexados, neto - - - 28.755.560.064 - - - 28.755.560.064
- Pérdida actuarial de las obligaciones por prestaciones sociales de los rabajadores - - - - - {2.554.912.512) {2.554.912.512) (2.554.912.512)
- - - - 1.456.309.653.470 - 5.972.917.629 5.972917.629 186 1.462.282.571.285
Traspasos a reservas de capital: 14
- A Resenva voluntaria - - - 78.056.007 - - (78.056.007) (78.056.007) -
- A Fondo social para contingencias - - - 17 - - {17) {17) -
Traspaso al superavit no distribuible o restringido: 14
- Participacion patrimonial de filial y afiliada - - - - - 176.012.819.217 (176.012.819.217) - -
- 50% de la utilidad neta del semestre (Res. N2329-99) - - - - - - - - -
SALDOS,al30de junio de 2020 3.310 16.691.174 3.007 1.697.802.698 1.775.515.941.354 208.277.934.726 (177.084.667.609) 31.193.267.117 (3.919) 1.808.423.704.741
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RED DE OFICINAS Y CANALES DE ATENCION BANCARIBE

Calle Marifio. Plaza Girardot. Edif. Banco del Caribe, Municipio

Girardot, Parroquia Andrés Eloy Blanco, Maracay, Edo. Aragua.

(0243) 246-6295 / 246-6297 / 245-1191

Maracay Centro

Cagua

La Victoria

Villa de Cura

Maracay Plaza

Santa Cruz de Aragua

Maracay San Jacinto

Maracay Las Delicias

San Juan de los Morros

San Fernando de Apure

(Calabozo

Valle de la Pascua

Esq. Calle Diaz Moreno con Girardot, Edif. Banco del Caribe,

Parroquia La Candelaria, Valencia, Edo. Carabobo.
(0241) 858-6287 / 859-7209 / 858-4030

Valencia Centro

Valencia Guaparo

Valencia Caribbean Plaza

Valencia Michelena

Los Guayos

Guacara

Guigue

San Joaquin

Valencia Zona Industrial.

Valencia El Vifiedo

Puerto Cabello La Sultana

Av. 20 cruce con Calle 36, Parroquia Concepcion, Municipio
Iribarren, Barquisimeto, Edo. Lara.
(0251) 446-9374 / 446-3520 / 446-9374

Barquisimeto Centro

Yaracal

San Felipe

Chivacoa

Mordn

Barquisimeto Este

Barquisimeto Oeste

Barquisimeto Mercabar

Barquisimeto Av. Lara

PAB Ascardio

Av. Rdmulo Gallegos, cruce con Av. Principal de Boleita, Resid.
Metropolitana, Municipio Sucre, Parroquia Leoncio Martinez,
Estado Miranda.

(0212) 234-4111/ 234-4115

Charallave

Los Castores

Rémulo Gallegos

La Casona

La Cascada

La Urbina

Los Ruices

Palo Verde

Buenaventura

Guatire Plaza



RED DE OFICINAS Y CANALES DE ATENCION BANCARIBE

Av. Francisco de Miranda, Edif. Centro Lido, PB, Local 39, Dr. Pal a Salvador de Leon, Edif. Torre Bancaribe Centro, Av. 5 de Julio con Calle Carabobo, PB, Municipio Sotillo, Parro- Calle la Urbina, ente Aripao y las Bonitas, Edif. Banco Caribe,
Campo Alegre, Municipio Chacao, Parroquia Chacao, PB, La Hoyada, Parroquia Catedral, Municipio Libertador, quia Pozuelo, Puerto La Cruz, Edo. Anzoategui. Castillito Pto. Ordaz, Municipio Caroni, Parroquia Cachamay,
Edo. Miranda. Distrito Capital (0281) 268-6866 / 267-0698 / 267-0698 Edo. Bolivar.
(0212) 952-4190/ 952-2897 (0212) 505-5389 / 505-5031 / 563-2382 (0286) 923-5561 / 922-6857 / 922-6857
Puerto La Cruz Centro

Centro Lido

Caracas Centro Puerto Ordaz
Altamira Anaco

Catia Ciudad Bolivar

Los Palos Grandes Puerto La Cruz 5 de Julio

Las Mercedes

La Guaira Puerto Piritu Upata
La Trinidad
Quinta Crespo El Tigre San Félix
C.CCT
Sambil Caracas La Asuncion o
Sabana Grande Orinokia Mall
La Castellana Porlamar 4 de mayo
) Av. Universidad Cumana
Las Mercedes Calle Paris
Barcelona
Taquilla Vepica , |
Montalban Cariipano
Lecheria
Banca Privada
El Recreo Maturin

Hermandad Gallega Sambil Margarita



RED DE OFICINAS Y CANALES DE ATENCION BANCARIBE

Bancaribe Mio

Carrera 6 con Calle 10, Municipio San Cristdbal, Parroquia Calle 96 con Av. 11, Cruce Caribe Zulia, P.B, local 42, Municipio Mas de 307 mil clientes usabdo el canal, con més de
San Juan Bautista, Edo. Téchira Maracaibo, Parroguia Chiguinquira, Estado Zulia (0261) 722- Conexion Bancaribe Persona Natural y Juridica 90 millones de transacciones en Conexion Bancaribe
(0276) 341-5732 / 341-0381 / 344-4132 8855/ 722-8846 / 723-2331. Persona Natural y Juridica.

Puntos de Venta Bancaribe 17.804 puntos de venta instalados.

San Cristdbal Centro Mas de 21.1 millones de transacciones procesadas

a través de este canal.

Maracaibo Centro Conexién Bancaribe Movil

Mérida P2P; Mas de 7.2 millones de operaciones realizadas
Pago Mdvil Bancaribe y mas de 8.5 millones de operaciones recibidas.

Punto Fijo Av. Tachira P2C : Se realizaron 45 mil pagos y se recibieron mas de 99 mil.

San Antonio del Tachira
Méas de 2.9 millones de transacciones de consulta,

Bancaribe Mavil SMS . .
recargas y transferencias realizadas.

istd i Maracaibo 5 de Julio
San Cristdbal La Concordia ! W Centro de Contacto Bancaribe 2 millones de llamadas procesadas anualmente.
Chat Bancaribe Mas de 45 mil interacciones con clientes.
El Vigia Maracaibo Delicias Norte Mi Retiro Mas de 3.2 millones de transacciones procesadas.
Oficinas Mas de 432 mil transacciones realizadas.
San Carlos
Maracaibo Padre Claret Otros Canales de Atencion Bancaribe Redes Sociales
Acarigua
Pégina web: www.bancaribe.com.ve (@Bancaribe
Turen Maracaibo La Limpia Chat Bancaribe Q (@Bancaribe
Barinas Mi Contacto 0500- BANCARIBE (226.22.74) @ Bancaribe
Ciudad Ojeda Espacio Contacto o Bancaribe
Guanare
Atencidn al pensionado 0212 - 505.51.00 Q Videoscopio Bancaribe
Alto Bari Valera
to Barinas WhatsApp Corporativo 0414 - MI CONTA (642.66.82) @ https://bancaribe.wordpress.com/
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