
MOTIVO RECLAMO RECAUDOS

OPERACIÓN INDEBIDA EN CUENTA 

* Operación Indebida en Punto de Venta.

* Tranferencia No Enviadas a Otros Bancos o Duplicada

* Mi Pago Bancaribe No Enviado o Duplicado 

* Recargas Telefonica No Abonada o Duplicada 

* Retiro en Cajero Automatico No Dispensado

Llenar en línea el reclamo en nuestro Formulario Único de Atención 

ubicado en la siguiente dirección:     

https://www.bancaribe.com.ve/informacion-vital/atencion-al-

cliente/formulario-unico-de-reclamos-de-atencion-al-cliente

OPERACIÓN INDEBIDA NO RECONOCIDA CUENTA 

* Operaciones No Reconocida en Punto de Venta

* Transferencia No Reconocida

* Mi Pago Bancaribe No Reconocido

* Recarga no Reconocida

* Retiros en Cajero Automatico

Centro de Contacto Bancaribe 0500-BANCARIBE (2262274)

OPERACIONES NO RECONOCIDA EN MONEDA NACIONAL

* F-00000004 Gestión de Reclamos de Tarjeta de Crédito 

* Fotocopia de la Cédula de Identidad

* Fotocopia de la tarjeta por la parte frontal

OPERACIONES NO RECONOCIDA EN MONEDA EXTRANJERA

* F-00000004 Gestión de Reclamos de Tarjeta de Crédito 

* Fotocopia de la Cédula de Identidad

* Fotocopia de la tarjeta por la parte frontal

* Fotocopia del Pasaporte

OPERACIONES INDEBIDA EN MONEDA NACIONAL

* F-00000004 Gestión de Reclamos de Tarjeta de Crédito 

* Fotocopia de la Cédula de Identidad

* Fotocopia de la tarjeta por la parte frontal

* Comprobante de Transaccion Fallida (en caso de Reclamo por Pago por Otro Medio).

* Estado de cuenta del otro Banco (en caso de Reclamo por Pago por Otro Medio).

* Fotocopia de la Factura de compra (en caso de Reclamo por Consumo Aplicado Valor 

Diferente).

* Comprobante de Cancelacion de contrato (en caso de Reclamo por Domiciliacion 

Cancelada Cobrada).

* Evidencia de la orden de compra y no Recepcion de Mercancia (en (en caso 

de Reclamos por Mercancia No Recibida)

* Evidencia de Reclamo ante el comercio donde realizo la compra (en caso 

de Reclamos por Mercancia No Recibida)

* Carta del comercio que avele el servicio no prestado (en caso de Reclamo po 

Servicio no Prestado)

OPERACIONES INDEBIDA EN MONEDA EXTRANJERA

* F-00000004 Gestión de Reclamos de Tarjeta de Crédito 

* Fotocopia de la Cédula de Identidad

* Fotocopia de la tarjeta por la parte frontal

* Fotocopia del Pasaporte

* Comprobante de Transaccion Fallida (en caso de Reclamo por Pago por Otro Medio).

* Estado de cuenta del otro Banco (en caso de Reclamo por Pago por Otro Medio).

* Fotocopia de la Factura de compra (en caso de Reclamo por Consumo Aplicado Valor 

Diferente).

* Comprobante de Cancelacion de contrato (en caso de Reclamo por Domiciliacion 

Cancelada Cobrada).

* Evidencia de la orden de compra y no Recepcion de Mercancia (en (en caso 

de Reclamos por Mercancia No Recibida)

* Evidencia de Reclamo ante el comercio donde realizo la compra (en caso 

de Reclamos por Mercancia No Recibida)

* Carta del comercio que avele el servicio no prestado (en caso de Reclamo po 

Servicio no Prestado)

RECAUDOS PARA EL REGISTRO DE RECLAMO

TARJETA DE DÉBITO 

TARJETA DE CRÉDITO



DEPOSITO

* Carta Explicativa del Cliente.

* Fotocopia de la Cedula de Identidad.

* Planilla de Deposito

CHEQUE 

* Carta Explicativa del Cliente.

* Fotocopia de la Cedula de Identidad.

* Denuncia ante el CICPC

HURTOS Y ESTAFAS

* Carta Explicativa del Cliente.

* Fotocopia de la Cedula de Identidad.

* Denuncia ante el CICPC 

NOTAS DE CONSUMO NO ABONADAS

* F-00000599 Relación de Notas No Abonadas

* Cierre Detallado para reclamos de Maestro y Notas de Consumo para 

reclamos de Tarjeta de Crédito

DEBITO EN CUENTA AUTORIZADO POR EL COMERCIO AFILIADO * F-000600 AUTORIZACIÓN DEBITO EN CTA DEL COMERCIO

CUENTA

NEGOCIOS AFILIADOS


