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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

CONVOCATORIA

Se convoca a los senores accionistas de la sociedad para la Asamblea General Ordinaria que se celebrara en Caracas el dia jueves 19 de septiembre de 2019 a las 9:00 a.m., en el piso 2 de la Torre BANCARIBE
del Centro Empresarial Galipan, situado en la Avenida Francisco de Miranda, Urbanizacion El Rosal, Caracas, con los siguientes objetos:

1. Conocer el Informe de la Junta Directiva.

2. Discutir, aprobar o modificar el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas correspondientes al primer semestre de 2019, con vista del Informe de los Comisarios.
3. Conocer y resolver sobre la proposicion de la Junta Directiva de distribuir un dividendo en efectivo.

Caracas, 23 de agosto de 2019.

qu la Junta Directiva

.H'H.
N T,
,.-'rﬂ’{ OeeA l:@' s 28
[/ Juan Carlos Dao
Presidente

Nota: Una copia del Informe de la Junta Directiva, de los estados financieros y del Informe de los Comisarios, estara a disposicidn de los senores accionistas con veinticinco (25) dias de anticipacién a la celebracién de la Asamblea,
en la Direccion de Secretaria General, piso 12 de la Torre BANCARIBE del Centro Empresarial Galipan, situado en la Avenida Francisco de Miranda, Urbanizacién El Rosal,y en la oficina principal de nuestro Agente de Traspaso,
Banco Venezolano de Crédito,ambas en Caracas,y también en la pagina web www.bancaribe.com.ve
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DEL PRESIDENTE A LOS SENORES ACCIONISTAS

Me dirijo a los senores accionistas en esta Asamblea Ordinaria correspondiente al primer semestre de
2019, con el objeto de presentarles una sintesis del contexto en el cual se ha desenvuelto la actividad
bancaria en Venezuela y la compleja situacion que atraviesa el sector,asi como también los elementos
mas relevantes de la situacion financiera de Bancaribe y de la gestidn realizada durante el semestre de
la cuenta. En el informe que presenta la Junta Directiva a la consideracion de los senores accionistas
podran encontrar el tratamiento de estas materias con un mayor nivel de elaboracion y detalle.

Al igual que en la Asamblea anterior, queremos enfatizar el 65 aniversario de nuestro Banco. En esa
larga trayectoria de servicios hemos mantenido estricto apego a los valores que han guiado a la
institucién desde sus inicios. Hemos afianzado nuestro compromiso con la sociedad venezolana, par-
ticularmente en las actuales circunstancias del acontecer nacional cuando diversos factores gravitan
adversamente sobre instituciones y personas. Estos retos han moldeado nuestra actitud para enfren-
tarlos con determinacion y no solo preservar la solidez de nuestra institucion, base de la confianza que
nos dispensan los venezolanos, sino también continuar desarrollando soluciones financieras efectivas
y expresando, a través de obras concretas, el ejercicio de nuestra responsabilidad corporativa con las
audiencias de nuestro medio.

La economia mundial exhibe caracteristicas complejas con impactos generalizados que recaen tam-
bién sobre Venezuela, agravados por el contexto econémico e institucional que prevalece en la actua-
lidad en nuestro pais. Las contiendas comerciales, las indefiniciones con respecto al Brexit y los giros
en el ambiente politico en Argentina, Brasil y México son factores que inciden sobre el desempeno
economico de las economias latinoamericanas. De alli que las proyecciones de crecimiento del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) para la regién sean de solamente 0,6% en 2019, mientras que la economia
mundial podria crecer 3,2% durante el ano, si se conjuran los temores de una recesion global.

La demanda mundial de energia crece a un ritmo pausado, mientras que la produccién petrolera de
Venezuela se ha reducido a 774.000 barriles diarios en junio, lo que unido a las restricciones impues-
tas por las sanciones del gobierno estadounidense,impacta negativamente los ingresos en divisas del
pais y las transacciones externas en general. Esta circunstancia limita severamente la cobertura del
gasto publico, en ausencia de otras fuentes distintas al financiamiento monetario del BCV a las em-

presas no financieras del Estado. La estrechez en el flujo de divisas también restringe la capacidad de
importacion del Estado, siendo que las reservas internacionales del BCV se encuentran en una escala
disminuida. La mayor flexibilidad que hoy exhibe el mercado cambiario revela debilidades de la oferta
de medios de pago internacionales frente a la demanda, lo que se ha trasladado a la dinamica del
tipo de cambio en tiempos mas recientes, cuando observamos una depreciacidon acelerada. Asistimos
a este cuadro de restricciones de recursos precisamente cuando se agudizan las necesidades de la
poblacién mas vulnerable y se manifiesta una crisis general de los servicios publicos, que ha afectado
directamente y de manera sensible las actividades de la banca.

Al combinar las cifras oficiales publicadas por el Banco Central de Venezuela (BCV) con estimaciones
independientes, podria estimarse en dos tercios la contraccion del PIB desde el ano 2014, lo que se
ha manifestado durante el semestre en una reduccidon importante de la demanda de bienes finales.
Los agregados monetarios muestran una desaceleracion en sus tasas de crecimiento, cuando se les
compara con similar lapso del ano previo, como consecuencia de la politica de encajes del BCV, que
contrasta con la expansidn del crédito neto de ese instituto a las empresas no financieras del Estado.
La ampliacion del cono monetario aplicada en junio, respondié a la insuficiencia del efectivo, tanto
por la estructura y volumen de las denominaciones monetarias, como por la inflacién, que eleva el
monto de las operaciones a niveles que estresan los medios de pago disponibles. De alli la cada vez
mas generalizada practica de saldar las compras en moneda extranjera, aun en presencia de un tipo
de cambio relativamente apreciado en términos reales.

En este cuadro recesivo y de elevada inflacidn, ha tenido particular influencia la contencion del crédito
bancario a través de la politica de encajes que viene aplicando el BCV desde finales de agosto de 2018,
pero con particular énfasis a partir de febrero del ano en curso. Tan severa es esa restriccion, como
consecuencia principalmente del encaje de 100% sobre el saldo marginal, que un cierto numero de
instituciones no tienen otra opcidn que hacer uso puntual de la posicidn de encaje para poder atender
sus necesidades de liquidez. En términos reales, podriamos estimar en 70,3% la reduccion del crédito
durante el semestre y en 80,8% durante el lapso de doce meses que concluyo en junio de 2019. En
consecuencia, el coeficiente de intermediacion crediticia estimado al cierre de junio fue de 18,5%, que
contrasta con 56,1% alcanzado en junio de 2018.
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En un régimen de tasas de interés, tarifas y comisiones controladas y relativamente rigidas, la banca
debe necesariamente expandir sus volumenes de intermediacion para poder enfrentar los gastos de
transformacion que crecen al ritmo de la inflacidn. Sin embargo, la politica de encaje que ha estado vi-
gente por un lapso prolongado, restringe esa posibilidad a extremos que hacen necesaria la aplicacién
de ajustes que comprometen el crecimiento organico del patrimonio y las capacidades de expansién
de los servicios bancarios, a tono con las tecnologias emergentes. Esta circunstancia se une a otros
factores de vulnerabilidad del sistema bancario para configurar una situacion que reviste caracteristi-
cas preocupantes. Nos referimos a las cargas fiscales y contributivas que atipicamente se imponen so-
bre la banca; al encarecimiento de los gastos en moneda extranjera o vinculados a las variaciones del
tipo de cambio; a la obligatoriedad de conceder créditos a sectores y entidades publicas privilegiados
por las politicas del Estado; a las asimetrias que existen entre la banca del Estado y la banca privada;
a la pérdida acumulada de talentos, limitaciones a la inversion en tecnologia y equipos,y fallas recu-
rrentes en los servicios de electricidad, agua y transporte.

Desde el mes de enero el BCV comenzd a ejecutar ventas automaticas de divisas a los bancos, a fin
de que estas instituciones las vendiesen en efectivo a sus clientes. Esta modalidad de asignacion de
divisas, sin que medien acuerdos previos, supone la aplicacion de penalizaciones si en determinados
plazos no se realizan las ventas finales, siendo el caso que la compra de divisas por parte de los clien-
tes es un acto voluntario fuera del control de la banca. EL régimen aplicable a estas operaciones fue
modificado recientemente en un sentido de mayor flexibilidad. Sin embargo, las operaciones de ventas
en efectivo siempre plantean problemas de capacidad operativa, costos, riesgos cambiarios, especiali-
zacion, control y seguridad. Bancaribe ha aplicado sus mejores esfuerzos para atender las exigencias
de este sistema y atenuar los riesgos y costos que a él se asocian.

El Banco se ha dirigido a las autoridades para exponer sus consideraciones con relacién a la politi-
ca de encaje, al régimen de asignacion automatica de divisas para la venta a clientes y al contexto
general en el que se desenvuelve la banca, resaltando las serias consecuencias que de esa situacién
se desprenden para el equilibrio y estabilidad del sector. A propésito de esos planteamientos y con
fundamento en un detallado analisis econdmico y legal, Bancaribe ha solicitado el reintegro de las
cantidades deducidas a su cuenta en el BCV como resultado de las penalizaciones impuestas por
la imposibilidad de realizar la venta de la totalidad de las divisas asignadas unilateralmente por
ese instituto.

En este contexto, la gestidn desarrollada por Bancaribe le ha permitido alcanzar un Resultado Neto
de 8.398 millones de bolivares, lo que representa 20,2% del margen de intermediacidn financiera,
mientras que en el primer semestre de 2018, esta relacion fue de 49,3%. Los gastos de transformacion
alcanzan a 78,7% del margen de intermediacion, un porcentaje superior al registrado en el primer
semestre del ano previo (28,3%). Estas comparaciones dan cuenta del impacto de las condiciones
que limitan el crecimiento de los margenes, mientras la inflacidn se mantiene a niveles elevados. Sin
embargo, Bancaribe ha desplegado esfuerzos para generar mayores ingresos en sus operaciones cre-
diticias, contener el deterioro de los indicadores de eficiencia y productividad, ademas de fortalecer el
valor de sus activos con una posicidn externa solida.Al cierre del semestre, el patrimonio de Bancaribe
fue registrado en 44.880 millones de bolivares. En términos del patrimonio promedio, el resultado
neto fue de 35%.

A partir del mes de mayo, entré en vigencia la Resolucidn del BCV que busca profundizar las bases de
la flexibilizacidon cambiaria, a través de operaciones libres de compra-venta de divisas en las mesas
de cambio de los bancos, actuando como operadores cambiarios autorizados. Bancaribe ha mantenido
una presencia permanente y activa en ese mercado, que ha venido creciendo en importancia de acuer-
do con las necesidades de la clientela.

Los impuestos, contribuciones y aportes de Bancaribe a la Sudeban y a Fogade, totalizaron 3.758 mi-
Llones de bolivares durante el semestre, esto es,40% del resultado bruto antes de impuestos. Las ero-
gaciones fiscales y parafiscales sobre el sistema en su conjunto, responden a un régimen que impone
a la banca una variedad de cargas entre las cuales destaca la tasa impositiva de 40% sobre la renta,
que aplica unicamente a la banca y a la industria de seguros. En contraste, estos dos sectores fueron
excluidos del ajuste por inflacién en el ano 2015.

Las captaciones del publico totalizaron 223.167 millones de bolivares, superiores en 43.087% al saldo
de cierre en el primer semestre de 2018, mientras que los otros pasivos, que incluyen las operaciones
en el mercado interbancario,aumentaron 205.928% en el mismo lapso. La cartera de créditos bruta al
cierre del semestre fue de 60.935 millones de bolivares, esto es, un crecimiento de 17.008% en doce
meses. En consecuencia, el indice de intermediacion crediticia de 27,5% resultd inferior al obtenido en
el primer semestre del ano 2018, pero superior al valor de 18,5% que registra la banca en su conjunto.
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La gestidn de riesgos del Banco, se apega a las regulaciones en la materia, a las mejores practicas y a
los principios que han guiado su actuacién en esta esfera de sus actividades, desde sus inicios. En par-
ticular, la gestidn de riesgos de crédito se apoya en metodologias de analisis y en reglas de decisién,
que aseguran la calidad de riesgo de los créditos. Es asi como el indice de morosidad para el cierre
del semestre que resenamos fue de 0,05%, mientras que la cobertura de provisiones para la cartera
no vigente alcanzo 4.140%.

El régimen de encaje al que hemos hecho referencia, ha restringido considerablemente la liquidez
del Banco. Frente a esta limitacidn, tropezamos con un mercado de fondos interbancarios de escasa
profundidad, altamente volatil y que revela concentraciones importantes de los excedentes. Por otro
lado, no estan habilitadas en la practica las operaciones de asistencia crediticia del BCV, en su rol de
prestamista de ultima instancia, mientras que las reservas secundarias, compuestas por titulos publi-
cos, resultan insuficientes como fuente de alivio de las tensiones de liquidez, todo lo cual crea una
condicidn de estrechez que ha activado la aplicacion de paliativos en nuestra gestion de recursos.

Desde la perspectiva de las operaciones del Banco, se han exacerbado los riesgos operacionales como
consecuencia de las continuas fallas que acusan los servicios publicos, especialmente los de electrici-
dad, que han determinado interrupciones del tiempo habil de servicios durante el semestre. Como una
ilustracion de la severidad de estas contingencias, tenemos que aproximadamente 53% de las oficinas
del Banco, resultaron afectadas en el semestre por fallas eléctricas y en los enlaces de telecomunica-
ciones. Frente a estas perturbaciones, a las que se anaden las fallas en el suministro de agua y en el
transporte publico, Bancaribe se ha visto en la necesidad de interrumpir temporalmente el servicio en
ciertas oficinas, permitir ausencias transitorias de los colaboradores y ajustar a esas circunstancias el
modelo de atencidn a clientes a escala nacional.

El valor de la accion de Bancaribe en el mercado bursatil, crecio 2.721%, desde Bs. 390 comienzos de
ano, hasta Bs. 11.000 al 28 de junio.

Como es de su conocimiento, los accionistas de Bancaribe y de Bangente acordaron,en 2016, la fusion
por absorcion de ambas instituciones, en respuesta a las restricciones impuestas por el entorno para
el desarrollo de las actividades de Bangente. Esta operacion no ha sido autorizada aun por el ente
supervisor. Mas recientemente, en marzo del ano en curso, fue formalizada la intencién bilateral de

compra-venta de las acciones de Bangente, con inversionistas interesados en adquirir la totalidad de
las acciones de Bangente propiedad de Bancaribe. Este acuerdo preliminar fue hecho del conocimien-
to de Sudeban. En virtud de esta circunstancia se solicitd a ese organismo mantener en suspenso el
proceso que conduciria a la aprobacion o no de la fusion, mientras examina la operacion de venta de
las acciones y decide sobre su autorizacion.

Se ha dado continuidad a los proyectos e iniciativas destinados a fortalecer el ambiente tecnoldgico
del Banco y asegurar la continuidad de sus operaciones, a pesar de las restricciones que imponen las
condiciones de contexto para una adecuada dotacion de recursos humanos especializados, asi como
el mantenimiento y adquisicion de sistemas y equipos. Hemos avanzado en el desarrollo de aplica-
ciones que aportaran eficiencia transaccional a nuestros clientes como es el caso de las opciones
contempladas en Mi Pago Bancaribe. El desarrollo de proyectos, en general, es objeto de una gestion
de seguimiento activa que ha permitido anticipar y resolver situaciones que podrian comprometer el
logro oportuno de los objetivos asociados.

El compromiso con Nuestra Gente, pilar fundamental de las actividades de Bancaribe, sigue ocupando
alta prioridad y es por ello que se ha desarrollado una politica de remuneraciones dinamica y flexible,
que permita reducir, en cuanto sea posible, el impacto de la inflacion sobre la capacidad adquisitiva
del ingreso. Esa politica comprende, ademas de las remuneraciones y otras entregas en efectivo, ele-
mentos de proteccidn de la salud, programas de compras de articulos de primera necesidad a precios
ventajosos y actividades de esparcimiento, todo ello en procura de alcanzar el mayor nivel de bienes-
tar de nuestros colaboradores.

Los programas de Responsabilidad Social de Bancaribe y sus Fundaciones han continuado ofreciendo
a nuestras audiencias espacios para la educacion, la cultura y el esparcimiento, asi como el apoyo a
Nuestra Gente y a los sectores de la poblacidon con mayores riesgos de nutricion, salud y educacion,
especialmente los ninos y los jévenes. Con relacion a nuestros colaboradores, se ha colocado el én-
fasis en actividades dirigidas a la formacion, educacién y apoyo para enfrentar las complicaciones
del entorno; preservar la salud, formar habitos para una vida sana; al desarrollo de actividades de
esparcimiento,y facilidades de financiamiento para la atencion de necesidades diversas. La Fundacion
Bancaribe para la Ciencia y la Cultura ha continuado desarrollando sus programas educativos y de di-
vulgacion de la historia de Venezuela. Prosigue el estudio sobre las microfinanzas y la inclusion finan-
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ciera en Venezuela que adelanta la Fundacién Bangente. La Fundacion Bancaribe de Responsabilidad
Social Corporativa ha continuado desarrollando sus programas de apoyo a poblaciones vulnerables, a
través de organizaciones de desarrollo social, de los cuales se han beneficiado miles de personas. El

voluntariado Bancaribe ha participado en diversas actividades con tesén, compromiso y dedicacion.

Finalmente, el Programa Musica Bancaribe se orienta a apoyar determinados nucleos del Sistema de
Orquestas y a explorar formas de cooperacion interinstitucional.

La Defensoria del Cliente y el Usuario ha dedicado debida atencion a los reclamos de nuestros clientes
que corresponden a esa instancia, para lo cual ha desarrollado su actuacion con total independencia
e imparcialidad, en ejercicio de su probada objetividad y oportuna atencién de los reclamos. AL mismo
tiempo ha presentado a la administracion del Banco sus recomendaciones e informado regularmente
a la Junta Directiva sobre sus actuaciones y aquellos aspectos que merecen especial atencion a los
fines de introducir los correctivos que correspondan.

Al concluir esta exposicion deseo dejar expresa constancia de mi reconocimiento y gratitud por el
consecuente apoyo recibido de los directores que forman nuestra Junta, de quienes componen la
administracion del Banco, de Nuestra Gente y de ustedes senores accionistas. Los tiempos que corren
plantean retos de consideracidn y en esas circunstancias nuestro compromiso se concreta en preser-
var y fortalecer la solidez de nuestra institucidon y su capacidad para atender con eficiencia y debida
oportunidad las necesidades de nuestros clientes y usuarios. Senores accionistas, miembros de la Junta
Directiva, colaboradores, amigas y amigos, agradezco a todos ustedes su amable atencion.

Muy atentamente,

W ot & ABC
|/ JUAN CARLOS DAO
PRESIDENTE

22 de agosto de 2019
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DEL PRESIDENTE EJECUTIVO A LOS SENORES ACCIONISTAS

Estimados Accionistas

Nuevamente el entorno econémico, de negocios y operativo implico retos inmensos en la gestion del
Banco en la primera mitad del ano 2019. Muestra de esto fueron la politica monetaria marcadamente
restrictiva, con encaje marginal del 100%, las complejas condiciones de operacion desde el mes de
marzo por la contingencia eléctrica y la inestabilidad en la conectividad y telecomunicaciones en la
red de oficinas y sedes del Banco, y las mermadas condiciones de negocios por la severa contraccion
de la actividad econémica y el mantenimiento de niveles de inflacion mensual de dos digitos.

En estas circunstancias, el resultado del primer semestre del ano fue muy positivo, reflejado en
un cumplimiento de 106% en las metas establecidas en los Indicadores Corporativos del Balance
ScoreCard del Banco.

En este sentido, destaca positivamente el cierre de las brechas de productividad con respecto a nues-
tro peer group, lo cual se logra por mejoras en las cuotas de mercado en los volumenes de negocios
y por una plantilla dimensionada a las nuevas condiciones econdmicas del pais. Por otra parte, es de
destacar el porcentaje de cumplimiento del indicador referido a los ingresos en divisas que, conjun-
tamente con una eficiente ejecucion de Capex y Opex en moneda extranjera, permitieron el fortaleci-
miento de la posicion neta en moneda extranjera del Banco.

Otros logros igualmente relevantes que estuvieron presentes en el primer semestre del ano y que nos

permitiran construir una plataforma solida para el mercado competitivo del futuro son:
« El fortalecimiento del Margen Financiero Bruto del Banco, a través de nuevos esquemas de ingre-
sos financieros por el uso y renovacion de las facilidades crediticias, lo que nos permitio posicio-

narnos como el segundo Banco del mercado con el mayor rendimiento de su cartera de créditos.

* Elincremento en las cuotas de mercado de Recursos Gestionados y de Cartera de Créditos Bruta
en 13 y 5 puntos basicos, respectivamente.

* La ejecucion satisfactoria de Proyectos Estratégicos como los son: SIG (Sistema de Informacion
Gerencial), Modernizacién del Core Bancario, Cash Management y Pago Movil, que significd una

mejora significativa en la experiencia del cliente a través de la aplicacion (APP) Mi Pago Bancaribe.

e Elinicio de operaciones de la Mesa de Cambio a través de la Tesoreria y los servicios de menudeo
para los clientes persona naturales en la red de oficinas.

e Los avances en la definicion de la agenda de Transformacion Digital de Bancaribe, donde mas
de 200 colaboradores estuvieron en contacto con los conceptos de transformacién, con las ten-
dencias de esta nueva era y con casos de éxito y experiencias de Transformacion Digital en otras
industrias y mercados.

Es relevante también enfatizar, la continuidad de los programas e iniciativas de Capital Humano en el
semestre que dan una vision y atencion 360 a las necesidades e inquietudes de nuestros colaborado-
res. Se materializaron tres incrementos salariales en el semestre, dos incrementos del ticket alimenta-
cion, bonificaciones varias, y préstamos al personal que con creces sobrepasan las exigencias legales.

Adicionalmente, se le dio continuidad a una serie de iniciativas que permiten el balance entre vida y
trabajo,donde desatacan las jornadas de ventas de alimentos, feria escolar, jornada INTT, entre muchas
otras. Muy relevante en el semestre fueron las iniciativas de bienestar de orientacion psicologica y
ayuda emocional para parte de los equipos del interior del pais y del Area Metropolitana de Caracas.

Para finalizar, mi especial reconocimiento a todo el equipo de colaboradores Bancaribe que nueva-
mente evidenciaron un compromiso, resiliencia y flexibilidad superior que nos permitié navegar con
éxito un nuevo semestre en la historia del Banco, y mi agradecimiento a la Junta Directiva por su
confianza, orientacion y por continuamente retarnos en estas circunstancias tan complejas y adversas.

Muy cordialmente,

DE BENEDETTO
IDENTE EJECUTIVO

22 de agosto de 2019
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MEMORIA SEMESTRAL PRIMER SEMESTRE 2019 = —

La maestria del navegante

EL mar es para algunos, tempestad y viento; para otros paz, calma y horizonte. A través del mar se
abrieron camino los primeros comerciantes y visionarios que trajeron consigo, desde el Mediterraneo
y hasta el Caribe, la tradicion y la maestria de grandes navegantes.

Fue asi como a principios del siglo XX Lleg6 a estas tierras un hombre, libanés de nacimiento y venezo-
lano por conviccidn; que vio en este lado del mundo la posibilidad de crecer y formar familia, nuestro
fundador Nazri David Dao.

Desde su creacion en 1954,y gracias al trabajo sostenido de miles de colaboradores que han contri-
buido en este viaje, Bancaribe se ha convertido en la voz guia, calida y sélida de muchas personas,
aquellas que han crecido y aprendido a su lado a lo largo 65 anos de trayectoria, donde hemos hecho
gala de las destrezas del buen marino para disfrutar el viaje mientras aprendemos en el proceso.

Y es que esta institucion financiera, navega con manos firmes en el timoén y ajusta sus velas para hacer
del viento, la quilla y la brujula, aliados que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Hemos aprendido a sortear mareas agitadas y fuertes vientos, respetando siempre nuestra embarca-
ciony a saborear las bondades de contar con aguas quietas y mares cristalinos que han permitido crear
oportunidades para hacer mas ligero nuestro viaje.

Hoy, como una institucién al servicio de Venezuela, maniobramos el timoén y ajustamos nuestras velas,
mostrando la esencia de un trabajo guiado por la ética y la gentileza de nuestra gente que ofrece,
como siempre, el compromiso de estar con la cara firme al viento para entregar a nuestros clientes y
relacionados los mejores productos y servicios bancarios.
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Nuestra Gente

| Semestre

i |l Semestre

| Semestre

[ Semestre : Il Semestre :

Datos del Balance General - En bolivares

Nuestros clientes

1617123

1593353,

1636424,

Ntmero de Clientes 12841730 1731045

No. de empleados totales 1.981° 2191 2,079, 2,502 2400 | Depésitos del Pablico 223.167.010.009' 22.965805.792 5167414320 31219913 7.704.146
Fuerza Laboral Negocios y Oficinas (%) 58,45/: 63,53/: 66,04/: 65,55/: 64,63% ?S:ugiﬂf,fszrgﬂf,ﬁgi + Iversones Caia 223167010009 22.965805792 516741432, 31219913 7700146
Fuerza Laboral Servicios Centrales (%) - @ 41,55%! 36,47%! 33,96%! 34,45% 35,38% p
Fuerza Laboral Femenina (%) 65,37% 66,04% 66,33% 65,11% 62,96% % incremento de los Recursos Gestionados 871,74%: 4344,35% 6607,32%: 305,24%: 465,23%
Fuerza Laboral Masculina (%) 3463%  3396%  3367%  3489%  37,04% | Cuotade Mercado de Recursos Gestionados 1,56%! 1,54% 2,35% 240% 3,26%
Edad promedio del personal i 35 36 36 34 37) | Cartera de Inversiones Bruta 51491752750, 7.381400.135!  10.570292 914.387 629.360
Antigiledad promedio del personal 565 >4 682, 649 | Cartera de Crédito Bruta 60935.099.146. 11017.128607.  356.176457 10410021 5300352
Inversion en adiestramiento y desarrollo ‘ o o o N : : ; :
(Como % del gasto de personal) 195%; 1,53%, 2.03%; 361% | Cartera de Crédito Neta 59.716.375.745' 10.785.768.906.  347.917.789.  10.159.299'  5.170.576
Fuerza comercial y canales de distribucién % incremento de la Cartera de Crédito 45309% 299317% 662880%  340,05% 245,34%
Fuerza Comercial 1551 Cuota de Mercado de Cartera de Crédito 214% 232%! 2,89%! 250% 4,04%
(No. de Empleados dedicados a negocio - posiciones ocupadas) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ Cost p p ; : : : :
: : : : : oeficiente de intermediacion simple o | o ! % o | o
No. de oficinas © 3 104! 105; 105; 105: 111 (Cartera de Crédito Bruta / Depdsitos del Piblico) 27,30 A’i 4,97 A’i 68,93 A’i 35,34 A’i 68,80%
Taquillas Externas 0 0 0 0 3 . . .
1 1 1 1 1 o e e O omos Dendsitos o Pibii 983%  1911%  6937%  3403%  7528%
Cajeros Automaticos 3 211i 211i 2203 2603 272 (Cartera de Crédito Neta+Inversiones|/| epdsitos del Publico) : : : :
Equipos de Autoservicio 0 0 0 0 0 Intermediacion (Cartera Neta/Depdsitos del Piblico) 26,76% 46,96% 67,33% 32,54% 67,1%
No. De Purtos de Ventas en Comercios Afiliados | 19603, 17.929. 13715, 13538 14.268/ | Patrimonio 1879789167 4451329073 32562006 1176771 591319

(1) Fuerza laboral Negocios y Oficinas: Comprende toda la fuerza de ventas, incluyendo personal de las dreas de negocio que trabajan en los servicios centrales. Se establece como % del total de empleados.
(2) Fuerza laboral Servicios Centrales: Comprende toda la fuerza laboral de soporte al negocio y staff. Se establece como % del total de empleados.

(3) No de Oficinas: Incluye Banca Privada Altamira, PAB Ascardio y Vepica.
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Datos del Estado de Resultados - En bolivares

| Semestre

Il Semestre

© IlSemestre | | Semestre

| Semestre

Calidad de Gestion

Calidad del Crédito

Ingresos Financieros Totales 16.540.735.0463 773.040.2993 20.318.9163 1.218.7543 513.012 Eficiencia © 75,92%3 57,24%3 25,02%3 50,80%3 54,86%
Egresos Financieros 6.786.068.677§ 50.803.1623 1.229.3553 151.5923 56.267 Activos improductivos 7 / Activo + Inversiones Cedidas 6‘9,56‘%3 42,93%3 39,96‘%3 67,71 % 32,19%
Margen Financiero Bruto 9.754.66‘6.3693 722.237.1373 19.089.561 1.067.16‘2§ 456.745 Rentabilidad del Activo 8,52% 9,58% 19,75% 4,58% 3,68%
Margen Financiero Bruto / Activos Totales Medios 10,08% 14,72% 16,26% 12,61% 14,29% Rentabilidad del Patrimonio 67,51% 91,42% 483,64% 102,82% 62,58%
Provisiones para créditos efectuadas en el ejercicio 1.003.409.6273 223.459.5233 8.007.673§ 206.249§ 68.187
Otros Ingresos Operativos 39.996.854.0663 1.724.470.4133 38.995.0133 692.6173 160.108 Volumen de Negocio ® / No. de empleados 140.089.7973 14.135.9963 384.0383 16.0803 54
Gastos de Transformacién 32.701.924.0663 1.262.546.1293 13.806.601§ 782.4673 323.865 Volumen de Negocio ® / No. de oficinas 2.731.751.050§ 326.758.9853 8.393.4413 400.2883 1172
mﬁ sd;olt‘.zz:zz;f?;nvemianes Cadids) 32,53%3 25,35%3 11, 77%3 9, 15%3 10,17% No. de Clientes Promedio por oficina 11.9633 16.4863 15.5853 15.1753 13.668
Resultado Neto del perfodo 8.398.037.340§ 458.354.3473 24.026.2873 446.7233 106.368

Cartera Inmovilizada (Vencido + Litigio) 29.437.836, 625.7883 25115, 13.6763 12.668
Morosidad (Cartera Inmovilizada / Cartera de Crédito Bruta) 0, 05%3 0,01%3 0, 01%3 0,13%3 0,24%
Provisiones para Cartera de Crédito 1.218.723.4013 231.359.7013 8.258.6693 250.7223 129.776
Cobertura de Cartera Bruta ® 2,00% 2,10% 2,32% 241% 2,45%
Cobertura de Cartera Inmovilizada © 4139,99% 36970,94% 32883,55% 1833,23% 1024,43%

(4) Cobertura de Cartera de Crédito Bruta: Provisiones para Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Bruta

(5) Cobertura de Cartera de Crédito Inmovilizada: Provisiones para Cartera de Crédito / (Cartera de Crédito Vencida + Cartera de Crédito en Litigio)
(6) Indice de eficiencia: Mide el nivel de gastos sobre el total de ingresos de la Institucion, bajo la siguiente regla de cdlculo: (Gastos de Transformacidn + Otros Gastos) / (Margen Financiero Bruto + Otros Ingresos)
(7) Activos improductivos: Se incluyen los rubros del activo: Disponibilidades, inversiones en empresas filiales, activos realizables, bienes de uso y otros activos.

(8) Volumen de Negocios: Recursos Gestionados + Cartera de Crédito Bruta / No. de empleados totales






Senores Accionistas

De conformidad con las normas que regulan la actividad del Banco, la Junta Directiva acord6 convocar
esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas para informarles sobre los asuntos incluidos en la
respectiva convocatoria. A esos fines se ha elaborado esta MeMoria SEMESTRAL, la cual fue puesta a su
disposicion dentro de los plazos legales previstos.

La Memoria SEMESTRAL contiene el Informe de la Gestion del primer semestre de 2019. Las cifras co-
rrespondientes se presentan en el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios
en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo, con sus respectivas notas, todos ellos elabora-
dos por la administracion y auditados por contadores publicos independientes, tal como lo requie-
ren la Ley y otras normas aplicables. El dictamen de los contadores publicos independientes, con
salvedades, forma parte de la MeMoriA SEMESTRAL, en la cual se han incluido, ademas, el informe del
Auditor Interno, el Informe de los Comisarios exigido por el Cédigo de Comercio, y los acostumbra-
dos Informes sobre Gobierno Corporativo, Cumplimiento de la Normativa Bancaria y Responsabilidad
Social Corporativa® .

Adicionalmente hemos puesto a su disposicidn con la antelacién debida, otros documentos que con-
tienen las propuestas y recomendaciones de la Junta Directiva respecto a los demas temas que forman
el objeto de esta asamblea.

EL ENTORNO ECONOMICO

El primer semestre del 2019 estuvo marcado por las tensiones comerciales, extendidas al area tecno-
légica, entre Estados Unidos y China, pues el gobierno del presidente Trump resolvié elevar los aran-

celes a una amplia variedad de productos chinos en mayo, a lo que China respondié con retaliaciones
de importancia, imponiendo, reciprocamente, tarifas arancelarias que en ambos casos alcanzan 25%.
Este intercambio ha tenido una trayectoria atropellada, con hechos y amenazas, que ha insuflado ines-
tabilidad e incertidumbre en la economia mundial, debido a la escala de la relacidon comercial entre
ambos paises, cercana a 650 millardos de ddlares (2018). Se ha estimado que esta contienda comercial
podria ocasionar una reduccién en el PIB mundial de 455 millardos de délares en 2020, es decir 0,3%
del PIB (Producto Interno Bruto).

Las expectativas con respecto al desenlace del Brexit, tomaron un curso negativo ante los intentos
fallidos de alcanzar una negociacién equilibrada entre los socios europeos y el estamento politico en
Gran Bretana, intensamente dividido. Este ambiente de indefiniciones y sobresaltos forzé la renuncia
de Theresa May al cargo de primera ministra del Reino Unido, anunciada en junio y formalizada en
julio. Boris Johnson, el lider del partido conservador y pro Brexit, fue designado Primer Ministro. La
economia inglesa comienza a revelar el impacto adverso de la dinamica del Brexit.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), el crecimiento de la economia mundial sera de 3,2%
para el ano 2019, con mejor desempeno de las economias emergentes (4,1%). Se espera una ligera
recuperacién en 2020 (3,5% y 4,7%, respectivamente), todo lo cual resume una actividad econémica
global que ha resultado y se espera que sea moderada, con debilidades en la demanda agregada (con-
sumo e inversion) y en el volumen del comercio. La inflacion y las expectativas de inflacién permane-
cen en la zona de cambios moderados, con la sobresaliente excepcion de Venezuela.

El crecimiento econdmico de América Latina se ha desacelerado en 2019 hasta 0,6%. En Brasil, la
incertidumbre con respecto a la aprobacidon definitiva de las reformas que incluyen el régimen de

(9) Estos documentos estdn insertos en la MEMORIA SEMESTRAL segtn se indica a continuacion: El Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria desde la pdgina 30 hasta la pdgina 37. El Informe sobre Normas de Buen Gobierno Corporativo desde la pdgina
38 a la pdgina 43. El Informe sobre Responsabilidad Social Corporativa y las Fundaciones Bancaribe desde la pdgina 45 en adelante. El Informe de los Comisarios desde la pdgina 53 hasta la pdgina 60; el informe del Auditor Interno desde la pdgina 61 a la pdgina

62;y el dictamen de los Auditores Externos se incluye en las pdginas 63 y 66.
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pensiones, ha creado un ambiente desalentador para los negocios, que se expresa en un modesto cre-
cimiento esperado del PIB para 2019 de 0,8%%. En México las expectativas con relacion a los cambios
que promueve el gobierno y que se han manifestado en medidas de reduccidn del gasto, han tenido
efectos adversos sobre la inversidn y el consumo. Estos resultados empeoran con la reciente degra-
dacion del riesgo soberano de México por parte de agencias especializadas. Las decisiones de estas
agencias estuvieron influidas, entre otros factores, por la vulnerable situacién de Pemex y los planes
que anuncia el gobierno de invertir en la construccion de una refineria®®,

Argentina recurrié al FMI para apoyar las politicas que le permitirian superar la crisis que hizo nece-
sario el acuerdo Stand-By con el Fondo, centradas en la disciplina fiscal y monetaria, y el anclaje cam-
biario. La diversificacidn de la economia argentina y su potencial de recursos de produccién primaria,
podria contribuir a apuntalar la recuperacion una vez que se alcance la estabilidad y el control de
la inflacidn, lo que dependera desde luego de la dinamica politica en ese pais, de su capacidad para
atender las necesidades de financiamiento de la economia y la recuperacion firme de la economia
brasilena. Se estima una disminucion del PIB argentino en 2019 de 1,2% y una inflacion cercana a
47%,con expectativas de mejora en ambos frentes? . La economia chilena se desenvuelve a un ritmo
moderado, pero con ventajas respecto a otros paises de la regidn y expectativas de mejora que llevan
la estimacion de crecimiento del PIB en 2019, hasta 3,4%, con una tasa de inflacion de solo 2,3% en
el ano. Sin embargo, las tensiones comerciales que han ocasionado una reduccion del volumen del
comercio, asi como el lento crecimiento de la economia global, podrian comprometer una ruta de cre-

cimiento mas franca®®. Se espera que la economia colombiana acelere su crecimiento en 2019, hasta
3,5% con una inflacion anual estimada de 3,4% 4.

En este entorno econdmico global, la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) pronos-
tica que la demanda mundial de petréleo en 2019 sera de 99,9 millones de barriles diarios (MMb/d),
incrementandose en 1,15% respecto al ano previo. Este incremento viene determinado, principalmen-
te, por paises asiaticos como China, India, Indonesia, Malasia y Tailandia, frente a las necesidades del
sector transporte y el crecimiento econdmico de esta region.

Por el lado de la oferta, la OPEP proyecta que los paises que no forman parte de la organizacion pro-
duciran cerca de 64,43 MMb/d, crecimiento este determinado, fundamentalmente, por la expansion
productiva de los EEUU y de los paises latinoamericanos. En el caso de paises OPEP,cifras preliminares
a junio estiman que la produccién promedio de crudo fue de 29,83 MMb/d.

De acuerdo con fuentes secundarias de la OPEP, la produccion de petroleo de Venezuela se ubico en
734 Mb/d al mes de junio, lo que significa una caida de 591 Mb/d respecto a junio de 2018 y 438 Mb/d
menos que lo producido al cierre del ano pasado. En referencia al precio de la Cesta Petrolera Venezo-
lana, el promedio del semestre se ubicé en 59,69 USD/bl, que representa una reduccion de 4,34 USD
por barril respecto al promedio del ano 2018. El precio del crudo venezolano mostré una tendencia
al alza hasta la semana del 26 de abril de 2019, cuando alcanzo el valor maximo en el ano de 67,90

(10) La recuperacion de la economia brasilefia ha sido timida en lo que va de ano, registrando un leve crecimiento de 0,5% en el primer trimestre. La incertidumbre que envuelve la aprobacion de las reformas ha tenido un efecto adverso sobre el ritmo de las inversiones,
mientras el ajuste fiscal y el escenario externo, caracterizado por el proteccionismo y desaceleracion del crecimiento global, tendrdn también su efecto en el desenvolvimiento de la economia. Aunque se espera que la politica monetaria acomodaticia debiera contribuir
a impulsar una modesta aceleracion, la incertidumbre y una demanda externa moderada representan los principales obstdculos que limitardn un mayor crecimiento.

(11) La economia mexicana reveld una desaceleracion hasta 1,2% en el primer trimestre de 2019, respecto al mismo periodo del ario anterior. La inversion y el consumo continuan debilitdndose, pues la inversion publica se contrajo nuevamente, mientras el consumo
privado se mantiene en un sendero de desaceleracion. La incertidumbre en torno a la cuestion comercial, que incluye la aprobacidn del tratado entre México, Estados Unidos y Canadd (conocido como USMCA por sus siglas en inglés); el deterioro de la confianza, las
reducciones en el gasto fiscal, especialmente el componente de impacto social, y el aumento de los costos de endeudamiento, han desestimulado la actividad econdmica en México.

(12) La economia argentina, de acuerdo a cifras oficiales, experimento una contraccion interanual de 5,8% en el primer trimestre del afio, en donde altas tasas de interés, inflacion y caidas en inversion publica pesaron sobre la demanda interna. El sector de agricultura
fue uno de los que mayor crecimiento tuvo (7,7%) que, acompanado de un peso mds débil, han debido de mejorar las cuentas externas del pais. Cabe destacar que los sectores comerciales e industriales fueron los mds afectados en la economia argentina, con caidas
de 12,6% y 10,8%, sequidos por una reduccion en la actividad de intermediacidn financiera de 10,3%. A junio de 2019, la inflacidn anual se ubicé en 54,8%, desacelerando por primera vez en el afio desde una tasa de 56,8% registrada en el mes anterior.

(13) La actividad econdmica chilena experimentd un crecimiento de 1,6% interanual en el primer trimestre de 2019. Si bien la mayoria de los sectores registraron tasas de variacion positivas, las contracciones evidenciadas en las actividades mineras (-3,6%), de pesca
(-3,1%) y agropecuarias (-1,2%) impactaron el resultado agregado. Por el lado del gasto, el PIB estd siendo impulsado por una mayor demanda interna, que ha determinado una caida en las exportaciones netas. Por primera vez en casi dos anos, las exportaciones de
bienes y servicios sufrieron una contraccion de 1,8%, que se explica, en parte, por las caidas en la produccidn de las minas a causa de un clima adverso en el mes de febrero. Es de esperar que las tensiones comerciales y la desaceleracion de la economia global pesen
sobre las exportaciones de Chile y, por tanto, incidan en una menor tasa de crecimiento econdomico a la que se ha proyectado.

(14) El desemperio econdmico de Colombia y las expectativas de crecimiento acelerado en 2019, se relacionan con los proyectos de inversion en infraestructuray en el sector petrolero que estdn acometiendo. En los meses de enero a marzo, el PIB colombiano crecid 2,3%
respecto al mismo periodo del ario anterior, impulsado por un mayor consumo final de hogares (4,2%), mientras que la oferta global fue apuntalada por la expansion en el volumen de importaciones (13,9%). El ajuste fiscal podria incidir sobre la actividad econdmica
de Colombia, pues una expansion mds lenta del gasto del gobierno, en ruta hacia la consolidacion fiscal, podria tener un efecto desacelerador de la demanda interna.



USD/bl, fecha a partir del cual cayd hasta la primera mitad de junio, cuando empezd a recuperarse y
alcanzar 59,39 USD/bl en la ultima semana del semestre. Cabe destacar que el nivel alcanzado por los
precios del petroleo venezolano no resultara en mayores ingresos netos por exportaciones petroleras
debido a la reduccion en la produccion de crudo, que acumula 37,4% en lo que va de ano y las necesi-
dades de importacion de Pdvsa.

Desde al ano 2014, la economia venezolana se ha contraido continuamente, segun lo confirma el
Banco Central de Venezuela (BCV) de acuerdo con las cifras publicadas en mayo de 2019, segun las
cuales el PIB se redujo en 47,7% entre 2013 y 2018. Solo en los tres primeros trimestres de 2018 la
contraccion fue de 19,4% respecto al mismo periodo del ano anterior. A falta de actualizacion de las
estadisticas oficiales, la Asamblea Nacional (AN) ha estimado que la contraccion econdmica del pais
en el primer trimestre de 2019 fue de 39,9% interanual, explicado en gran medida por el declive de
los servicios publicos, en general; y,en particular, las recurrentes y prolongadas fallas del servicio eléc-
trico que afectaron al pais en marzo y abril y que determinaron, en razon de las causas estructurales
de estas insuficiencias, un plan de racionamiento eléctrico. Es de presumir, que la elevada inflacion y
su incidencia en las remuneraciones reales, estén ejerciendo su influencia en una disminucion de la
demanda de consumo final en términos reales. Puede estimarse, a la luz de las fuentes referidas, que
la caida del PIB desde 2013 se ubica cerca de 68%.

En los primeros seis meses del ano la elevada inflacion, que ha afectado al pais desde el cuarto tri-
mestre de 2017, se ha mantenido en el nivel mas alto del mundo. Las cifras mas recientes publicadas
por el BCV revelan una inflacion acumulada de 1.047% e interanual de 282.973% al mes de abril. Estas
estadisticas difieren de las estimaciones de la Asamblea Nacional: 666% acumulada y 1.304.494%
interanual. A junio de 2019, la AN estima que la inflacion mensual se ubico en 24,8%, con un acumu-
lado de 1.155% y una interanual de 445.482%. La continua contraccién econdmica, la reduccion del
consumo y la severa contencion del financiamiento bancario a través de la politica de encaje legal del
BCV contribuirian a explicar la desaceleracién de la tasa de inflacién en los ultimos meses, aunque es
preciso destacar que dos de los paises con mas alta inflacion, después de Venezuela, se encuentran a
considerable distancia: Zimbabue (73,4%) y Argentina (48%).

En este escenario de elevada inflacion, se constatan serias limitaciones en los mecanismos de pago
que explican, en lo esencial, el uso reiterado de monedas extranjeras en las transacciones cotidianas.

Para paliar esta situacion, el BCV resolvio ampliar el cono monetario vigente con la incorporacién de
tres nuevos billetes (Bs. 10.000, Bs. 20.000 y Bs. 50.000) a partir del 13 de junio. Frente a la insufi-
ciencia transaccional de efectivo y los apagones eléctricos a nivel nacional, que limitaron el uso de
los medios de pago electronicos, se amplid el uso de la moneda extranjera como medio de pago para
hacer frente a transacciones comerciales, al pago de servicios y para la adquisicién y mantenimiento
de activos.

El tipo de cambio oficial cerro el primer semestre del ano en 6.733,29 Bs./USD; a partir del 13 de mayo
la tasa referencial del BCV fue fijada como el promedio ponderado de las operaciones de mesas de
cambio del Sistema Bancario Nacional. Esta cotizacion representa un incremento de 6.095,11 boliva-
res por dolar sobre el cierre del ano 2018, lo que acumula una depreciacion de 955%, ademas de una
variacién anual de 585.403%. Las reservas internacionales mantenidas por el BCV se ubicaron en USD
8.150 millones al cierre de junio, luego de haber registrado niveles inferiores a USD 8.000 millones en
la sequnda mitad de mayo. Las reservas internacionales registran una contraccién de USD 680 millo-
nes respecto al cierre de 2018 (-9,0%).

En cuanto respecta al sector monetario de la economia, la Base Monetaria (BM) al 28 de junio, alcanzo
un saldo de Bs. 6.611.139 millones, lo que representa un crecimiento acumulado en el ano de 1.419%
y una variacion interanual que descendid a 66.348%, desde el maximo de 113.919% registrado el 5 de
abril. En el mismo sentido, la Liquidez Monetaria (M2) también experimenté cierta desaceleracion en
su crecimiento en términos interanuales, el cual alcanzé variaciones de 114.249% el 1 de marzo y se
redujo a 43.475% al cierre de junio, cuando su saldo fue de Bs. 8.139.219 millones. En tanto, el multi-
plicador monetario descendié desde 1,85 veces a 1,22 veces en los seis primeros meses del ano a cau-
sa de la restriccidn del crédito implementada por el BCV con base en las sucesivas modificaciones que
ha resuelto aplicar al regimen de encaje legal. Desde febrero, el BCV ha establecido un encaje de 100%
sobre el saldo marginal, definido como la variacién de la Base de Reservas de Obligaciones Netas y la
Base de Reservas de Obligaciones Cedidas en cada fecha de determinacion del encaje, con respecto a
las posiciones mantenidas al 25 de enero de 2019. El encaje sobre el Saldo Marginal se acompana de
coeficientes de encaje de 57% y 31% aplicado a la Base de Reserva de Obligaciones Netas y Cedidas,
y a las operaciones en moneda extranjera, respectivamente.



El volumen de Recursos Gestionados mantenidos en el Sistema Bancario Nacional se expandié a Bs.
14.298.454 millones, lo que significa un crecimiento de 856% en seis meses y de 64.999% respecto
a junio de 2018. Destaca el crecimiento del saldo que registra el crédito neto del BCV a las Empresas
no Financieras del Estado en el semestre,de 1.055% y de 566.041% en los doce meses que concluye-
ron el 21 de junio de 2019. En cambio, el crecimiento de la Cartera de Créditos Bruta de la banca se
contrajo significativamente como consecuencia de la politica de encaje legal. Este activo alcanzé una
expansion en el semestre de 500% y en los ultimos doce meses de 22.986%. Por lo tanto, el indice de
intermediacion crediticia perdié 11,83 pp en el primer semestre del ano, ubicandose en 19,9%.

Por otro lado, la Cartera de Inversiones del sistema alcanzé Bs. 28.926.621 millones luego de registrar
una expansién de 883% respecto a diciembre 2018 y de 444.671% en relacion a junio de 2018. Este
comportamiento fue acompanado por el patrimonio total del sector, el cual cerro en Bs. 11.037.436
millones con una variacidon acumulada de 1.054% y una interanual de 309.546%. Buena parte de estos
importantes crecimientos son explicados por el deslizamiento del tipo de cambio oficial determinado
a principios del afno por el sistema de subastas Dicom y ahora por las operaciones de mesas de cam-
bio, en cuanto a los cambios en las valorizaciones de las posiciones netas en moneda extranjera de la
banca, se registran en una cuenta patrimonial.

En lo que respecta a la calidad de activos, los indices de morosidad y cobertura del sistema tuvieron
comportamientos distintos en el primer semestre del ano. Mientras el primero de ellos desmejor6 en
1,02 pp hasta 2,35%, la cobertura de la cartera bruta se vio incrementada en 1,31 pp hasta registrar
un nivel de 6,29%. Por otra parte, de acuerdo con lo publicado por la Superintendencia de las Insti-
tuciones del Sector Bancario, en el mes de mayo el indice de solvencia patrimonial contable cerré en
93,87% vy el indice de adecuacion de capital lo hizo en 138,27%, lo que refleja que el sistema continua
con una holgura bastante amplia con respecto a los minimos requeridos®®,

Finalmente, las presiones inflacionarias tuvieron su impacto sobre los gastos de transformacion del
sistema, los cuales acumularon Bs. 689.657 millones en el primer semestre y, en relacion al mismo pe-
riodo del 2018, crecieron 224.359%. Dado los niveles regulados y relativamente rigidos de las tasas de

interés, y de las tarifas y comisiones por los servicios que presta la banca, la generacion de margenes
suficientes para poder absorber los gastos de transformacion, debian provenir de los volumenes del
crédito. Pero el régimen de encaje ha constrenido, como hemos visto, el volumen del crédito, lo que
ha tenido impactos de consideracion en los resultados de la gestidon y de alli en el fortalecimiento
organico del patrimonio, a la vez que ha inducido cambios en la estructura del crédito. Los indicadores
de rentabilidad sobre activo (ROA) y sobre patrimonio (ROE) disminuyeron en 0,72 ppy 5,11 pp en los
primeros seis meses de 2019, ubicandose el primero en 2,84% y el sequndo en 12,28%.

UN PASO A LA VEZ, PLAN ESTRATEGICO 2017-2019

La gestion del semestre de la cuenta se desarrollé en un entorno complejo, variable y en condiciones
adversas a la actividad bancaria, sobre el cual,como se ha comentado, es importante senalar el incre-
mento del encaje legal ordinario en moneda nacional de 31% a 57%, calculado sobre las captaciones
del publico mantenidas al 25 de enero de 2019,y del encaje especial hasta el 100% del saldo margi-
nal,aunado a la hiperinflacién en Venezuela que se manifiesta en un conjunto de serias distorsiones
econdmicas, pero también en inconvenientes de registro y de comparacion. De alli que el analisis
comparativo de las cifras contenidas en los estados financieros que se presentan al 30 de junio de
2018 y 30 de junio de 2019, esté afectado por ese fendmeno, una de cuyas consecuencias es que el
crecimiento nominal que en ellas se aprecia, resulta de un elevado nivel general de precios y un dis-
minuido volumen de negocios.

Respecto a los resultados del semestre terminado el 30 de junio de 2019, significativamente afectados
por las nuevas medidas altamente restrictivas de encaje legal dictadas por el BCV, en condiciones de
control de tasas, comisiones y de carteras dirigidas; en sintesis informamos que:
» El resultado neto se ubico en Bs. 8.398,04 millones, influenciado por la gestidn del Margen
Financiero Bruto, que se situd en Bs. 9.854,67 millones.
» Los ingresos totalizaron Bs. 58.184,35 millones, de estos, Bs. 16.540,74 millones corresponden
a Ingresos Financieros (28,43%), conformados principalmente por los Ingresos por Cartera de
Créditos que totalizaron Bs. 14.635,56 millones.

(15) Dada la restriccion patrimonial evidenciada en 2017, las autoridades respectivas efectuaron cambios de cardcter sistemdtico y temporal en la normativa de la Ley de Instituciones del Sector Bancario en lo referente al minimo cumplimiento del indicador de solvencia

patrimonial contable y el indice de adecuacion de capital, disminuyendo el primero desde 9% a 7% y el sequndo de 12% a 11%.
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» Los gastos de transformacién totalizaron Bs. 32.701,92 millones; significativamente influidos
por el fendmeno hiperinflacionario que aqueja la economia nacional.

» Las captaciones del Publico se ubicaron en Bs. 223.167,01 millones. El saldo de la Cartera de
Créditos Bruta ascendio a Bs.60.935,10 millones. De esa forma, el coeficiente de intermediacion
crediticia para el cierre del semestre fue de 27,30%.

» EL Patrimonio total del Banco al cierre del primer semestre de 2019 ascendi6 a Bs. 44.879,79
millones.

Estos resultados han estado acompanados de una eficiente intermediacidn de los recursos del publico,
evidencia de ello es que en el periodo de la cuenta el indice de morosidad se ubicé en 0,05% en junio
de 2019.

Los porcentajes que muestran la composicion de los activos del Banco comparados con los del sector
bancario, y los subsegmentos de banca privada y banca publica, al 30 de junio de 2019, se incluyen a
continuacion:

LOS RESULTADOS Y LA GESTION

Los Resultados

La generacion del margen financiero bruto esta limitada por las medidas de encaje legal que no
permiten realizar por la via del volumen y de las nuevas tasas de interés asociadas al crédito, los in-
gresos netos necesarios para poder enfrentar la hiperinflacién que incide con gran contundencia en
los gastos de personal y operativos del Banco; no obstante, como resultado de una destacada gestion
de negocios, el Resultado Neto del primer semestre de 2019, como se senal6 anteriormente, alcanzé
a la cantidad de Bs. 8.398,04 millones, con un importante efecto sobre la rentabilidad anualizada del
patrimonio promedio del periodo, la cual fue de 67,51%, superior a la obtenida por el segmento banca
privada que se ubicd en 41,87% al cierre del primer semestre de 2019.

Tabla 2 / PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Primer Semestre (en millones de Bs.)

Descripcion ;

i 2019 2018
EN SU CONJUNTO Y CON LOS SUBSECTORES DE BANCA PRIVADA Y BANCA PUBLICA Ingresos por cartera de rédios (B8.46%) 14.635.55 2015
: ) : I ! : o Ingresos por inversiones en titulos valores (4,43%) 732,04 | 0,09
Rubros del balance Bancaribe Sector Bancario Banca Privada Banca Publica Gastos Financieros 6.786,07 | 123
Disponibilidades 62,82% 22,65% 57,09% 11,63% Margen Financiero Bruto 9.754,67 18,09
- Margen Financiero Neto 8.753,92 11,09
Cartera de créditos 16,09/0 5,464 14,34/0 2,48/: Otros Ingresos Operativos 39996,85 3&99
Inversiones en titulos valores 13,88% 61,19% 11,11% 77,39% Margen de Intermediacion Financiera 41.565,90 48,70
Gastos de Transformacion 32.701,92 13,81
Resto de activos 1,21% 10,70% 17,46% 8,50% Gastos de personal 12.756,50 | 4,15
Total activos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% (Gastos generales y administrativos 19.465,70 941
. - - Aportes a FOGADE 147,38 0,23
Fuente: Sudeban y Cdlculos propios. Aportes a SUDEBAN 33234 0,02
Margen Operativo Bruto 8.86397 34,90
Como puede apreciarse en la TABLA 1, la estructura de activos del Banco se compara muy favorable- Margen Operativo Neto 842824 33,82
mente con el sector bancario en su conjunto y con los segmentos de banca privada y banca publica,en Resultado Bruto antes de Impuesto 9.463,66 33,82
términos de gestion de la actividad crediticia. Resultado Neto 8.398,04 24,03
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Los Ingresos

Los Ingresos Financieros del semestre de la cuenta totalizaron Bs. 16.540,74 millones, de los cuales
Bs. 14.635,56 millones, es decir, 88,48%, provienen de operaciones de crédito. Por su parte, los Otros
Ingresos Operativos totalizaron Bs. 39.996,85 millones.

Los Gastos

Los Gastos Financieros se ubicaron en Bs. 6.786,07 millones, de estos Bs. 2.093,15 millones corres-
ponden a gastos por captaciones del publico; Bs. 4.639,89 millones corresponden a gastos por otros
financiamientos obtenidos,y los gastos por otras obligaciones por intermediacion y otros gastos finan-
cieros suman Bs. 53,03 millones.

Como consecuencia, entre otros aspectos, de la hiperinflacidn presente durante todo el periodo de la
cuenta, los gastos de transformacion ascendieron a Bs. 32.701,92 millones, que incluyen: el aumento
de las remuneraciones y de los beneficios a nuestro personal, asi como el crecimiento de los gastos
generales y administrativos, especialmente aquellos relacionados con tecnologia y operaciones.

Los impuestos erogados por el Banco durante el primer semestre de 2019 totalizan Bs. 2.896,28 mi-
Lllones, lo que equivale a un incremento de 849% respecto a diciembre de 2018. Por su parte, los apor-
tes de ley a Fogade y Sudeban totalizaron Bs. 479,72 millones, lo que representa un crecimiento de
3.827% respecto a diciembre de 2018. En consecuencia, el monto total de aportes, impuestos y tasas
erogados durante el primer semestre de 2019 fue de Bs. 3.757,49 millones, lo que equivale a un creci-
miento de 1.022%. A continuacion se presenta la comparacion de los referidos pagos correspondientes
a los ultimos cuatro semestres.

Tabla 3 / IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y APORTES A ORGANISMOS DEL ESTADO
(BOLIVARES)

Concepto }’:;ﬁzzm:f:rla; ler. Sem 2019 2do. Sem 2018 ler. Sem 2018 . 2do. Sem 2017
Impuestos y tasas B9% | 2.896.280.492 305.274415 10814733 | 280.196
ISLR 381% 1.158.000.000 240.500.000 9.886.000 239.395
Impuestos municipales 2.303% 1.127.979.902 46.946.248 917.291 34.757
IGTF 3.323% 610.300.590 17.828.166 111.442 6.044
Aportes 3.827% 479.724.960 12.216.381 249.983 61.625
Sudeban 3.812% 332.340.634 8.494.331 23.917 6.473
Fogade 3.860% 147.384.327 3.722.050 226.066 55.151
Otras contribuciones y aportes 2.093% 381.484.796 17.391.872 663.343 26.465
Aporte Social 1.785% 31.884.862 1.691.345 34.167 7.550
LOCTI 114.194% 6.672.873 5.838 5.969 1.067
Ley del Deporte 1.974% 87.756.991 4.231.993 240.263 4.467
Ley de Drogas 1.323% 95.566.000 6.715.780 341.585 6.903
IVSS 2.789% 90.060.927 3.116.975 22.502 3.890
Vivienda y Habitat 4.721% 49.046.794 1.017.292 12.317 1.675
INCES 3.246% 20.496.349 612.649 6.539 914
Total aportes e impuestos 1.022% 3.751.490.249 334.882.667 11.828.058 368.286
antes do mpuestos L% GIESLIST GITIB 361685 663.348
Porcentaje de los aportes e § i §
impuestos / Utilidad bruta de § 14% 40% 53% 35% § 54%
Impuestos : ; :
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Resulta de interés destacar que el monto total de los impuestos, tasas y aportes a Fogade y Tabla5 / COMPOSICION DEL PATRIMONIO
Sudeban efectuados por el Banco representaron 40% de la utilidad antes de Impuesto del primer

semestre 2019. Descripcion Monto en millones de Bs.
Al cierre del semestre el indice que mide la relacién entre los gastos de transformacion y los activos | caPital Social Suscritoy Pagado 0,003 0,00001
totales medios del Banco se ubicé en 32,68%. Por su parte el indice de Eficiencia®® se ubicé en 75,92%. Acciones Clase “A” (83,33%) 0,0025
Para el sector bancario estos porcentajes fueron 4,77% y 52,48%, respectivamente. Acciones Clase “B" (16,67%) 0,0005
< Aportes Patrimoniales no Capitalizados 16,69 0,04
Tabla 4 / DISTRIBUCION CONTABLE DEL RESULTADO NETO DEL SEMESTRE
: ' Aportes para incremento de capital 10,93
Descripcion g Monto en millones de Bs. Prima sobre aportes de capital 576
A Reserva Legal 00 0,00 Reservas de Capital | | 444,06 099
) Reserva Legal : 0,0030:
A Reserva Voluntaria 419,90 5,00 Reserva Voluntaria i 144,06
Fondo Social para contingencias : 0,0003
A Utilidades Estatutarias 419,90 5,00 5 | |
Ajustes al Patrimonio 3864181 86,10
A Resultados Acumulados 7.558,23 90,00 ! ; ;
. _ . Revaluacion de Edificaciones e Instalaciones 0,40
A Supergv!t por Aplicar (44,31 OA) 3.348,80 Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos | |
A Superévit Restringido ~ (55,69%) 4.209,43 y pasivos en M/E (neto) 5 38.047,37
Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia y venta de moneda extranjera | §
Total Resultado Neto del semestre 8.398,04 100,00 en los sistemas de mercado cambiario (neto) 594,05 !
Resultados Acumulados 5.7717,22 12,87
EL PATRIMONIO | | |
En correspondencia con los resultados del semestre y de la ganancia por fluctuaciones cambiarias, el Superévit Restringido (77,83%) 4.496,12
Patrimonio del Banco se ubicé en Bs. 44.879,79 millones. Superdvit por Aplicar (22,17%) 1281101
En la TABLA 5 se muestra la composicion del Patrimonio del Banco, donde destacan la referida ganan- | 6anancia no realizada en inversiones en ttulos valores disponibles para la venta 0,00 0,00
cia cambiaria y la distribucion de los resultados acumulados: 77,83% corresponde a superavit restrin- o ; ; ;
gidoy 22,17% a superavit por aplicar. Total de Patrimonio | 4481979 100

(16) Relacion porcentual de gastos de transformacidn sobre el margen financiero bruto mds los otros ingresos netos.
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La prima en emision de acciones se conforma por los aumentos de capital aprobados por Asambleas
Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas el 18 de marzo de 2015, 10 de septiembre de
2015 y 17 de marzo de 2016, por Bs. 3.144, Bs. 4.144 y Bs. 8.330, respectivamente para un total de
Bs.15.618.

Durante el semestre de la cuenta fue aprobado por Sudeban el aumento de capital acordado por la
asamblea extraordinaria de accionistas del 15 de septiembre de 2016, cuya acta fue inscrita en el re-
gistro mercantil el 2 de mayo de 2019 y posteriormente autorizado por la Superintendencia Nacional
de Valores (SUNAVAL), organismo que decidié mediante providencia del 11 de julio de 2019: i) autori-
zar la oferta publica de tres millones de nuevas acciones del Banco; ii) inscribir en el Registro Nacional
de Valores las tres millones de nuevas acciones del Banco; iii) eximir al Banco de la elaboracion del
prospecto; iv) notificar al Banco, a la Bolsa de Valores de Caracas,y a la Caja Venezolana de Valores, lo
acordado en su Providencia N° 078; y v) publicar la Providencia N° 078 en su pagina web.

Al 30 de junio de 2019, esta pendiente la autorizacion por parte de los organismos de regulacion y
supervision bancaria los seis (6) ultimos aumentos de capital aprobados por los accionistas en las
asambleas extraordinarias celebradas el 20 de octubre de 2016; el 31 de marzo, el 14 de septiembre
de 2017,el 25 de enero, 8 de marzo y 13 de septiembre de 2018, que suman un total de 12.500.000 de
nuevas acciones por emitir.

Principales rubros del Balance General
Tabla 6 / PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL

Descripcion
Activo y Pasivo

en millones de Bs.

Activos
Disponibilidades 62,82% 233.154,33 | 225,13
Cartera de Créditos 16,09% | 59.716,38 | 347,92
Inversiones en Titulos Valores 13.88% 5149175 10,57
Resto de activos 721% | 2676372 15,72
Total Activo 37112618 |
Pasivos
Captaciones del Piblico 68,40% 223.167,01 | 516,74
Depdsitos en cuentas corrientes 85,54% 190.902,90 450,54
Depésitos de ahorro 13,55% | 30.24934 60,64
Depsitos a plazo 0,08% | 173,00 | 0,004
QOtras captaciones del pdblico 0,83% 1.841,78 5,56
Resto de pasivos 31,60% | 103.079,38 | 50,03
Total Pasivo . 326.246,39 |
Patrimonio 4487979 32,56
Total Pasivo y Patrimonio 371.126,18 599,34
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LOS ACTIVOS

Los activos totales al 30 de junio de 2019 se ubicaron en Bs. 371.126,18 millones. De estos el 62,82%
(Bs.233.154,33 millones) son disponibilidades; 16,09% (Bs. 59.716,38 millones) corresponde a la car-
tera de créditos; 13,87% (Bs. 51.491,75 millones) son inversiones en titulos valores. El porcentaje
restante, 7,21% (Bs. 26.763,73 millones), esta constituido por Bienes de uso, Intereses y comisiones por
cobrar,y Otros activos e Inversiones en filiales.

Es de senalar que la principal partida individual del activo del Banco, al 30 de junio de 2019, es la
de Disponibilidades con 62,82%, en correspondencia con el aumento de la demanda transaccional de
medios de pago en tiempos de muy alta inflacién y la aplicacién de medidas en materia de encaje
legal por parte del BCV.

Calidad de la cartera de créditos

El Indice de morosidad al cierre del periodo que se comenta fue de 0,05%. Por su parte, la proporcion
de las provisiones establecidas como cobertura de riesgo de la cartera vencida y en litigio se ubicé en
4.139,99%, ambas cifras evidencian un nivel adecuado de calidad de la cartera de créditos.

La intermediacion financiera

El coeficiente de intermediacién financiera® del Banco se ubico en 49,83%. Por su parte, la Interme-
diacion crediticia, es decir, la relacion entre la cartera de créditos bruta y las captaciones del publico,
fue de 27,30%. Para el sector bancario estos indices fueron de 220,21% y 18,5%. Desde la perspectiva
institucional, la banca publica muestra los valores 344,72% y 10,69%, respectivamente; mientras que
para la privada tenemos 48,78% y 27,49%.

Tabla 7 / PARTICIPACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS EN LA
CARTERA CREDITICIA

Tal como lo dispone la Resolucién nimero 063.11 dictada por Sudeban, se incluye en el siguiente
cuadro la informacidn que discrimina la cartera de créditos del Banco, segun los sectores de actividad
econdmica establecidos en el CIIU®®),

En millones Porcentaje de la Cartera de
. de bolivares : Créditos Neta al 30/06/2019

Por tipo de actividad econdmica

Comercio Mayor y Detal Restaurantes y Hoteles 27.971 45,00%
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Técnicos y Profesionales 13.568 21,83%
Industria Manufacturera 8.889 14,30%
Construccién 7.394 11,90%
Agricola, Pesquera y Forestal 3.679 5,92%
Servicios Comunales Sociales y Personales 305 0,49%
Explotacion de Minas e Hidrocarburos 282 0,45%
Transporte, Aimacenamiento y Comunicaciones 65 0,10%
Actividades No Bien Especificadas 0 0,00%
Electricidad, Gas y Agua 0 0,00%
Totales 62.154 100,00%

(17) Es la relacion existente entre la cartera de créditos neta mds las inversiones en titulos valores entre las captaciones del publico.

(18) Cédigo Industrial Internacional de Actividades Econdmicas. La distribucion porcentual se calcula sobre la cartera de créditos del Banco al cierre el 30 de junio de 2019. Resulta necesario senialar que los porcentajes de las carteras de crédito obligatorias se calculan
sobre los saldos promedio de cartera de créditos de periodos anteriores. Por ello, los porcentajes contenidos en este cuadro no coinciden con los indicados en la informacidn sobre las carteras obligadas.



Cartera obligatoria de créditos e inversiones

En el Informe sobre cumplimiento de la normativa bancaria y en las notas a los estados financieros
del Banco al 30 de junio de 2019 que forman parte de esta MeEMORIA SEMESTRAL, Se incluye informacion
detallada sobre esta materia.

Como lo hemos senalado en la Memoria SeEmesTRAL de los ultimos periodos, ciertas operaciones, tanto
crediticias como de inversiones, contintan exigiéndose al sector bancario en proporciones apreciables
y en condiciones especiales,marcadamente distintas a las que se corresponden con los mercados y con
una sana gestidn, especialmente de riesgos. Esas operaciones se separan de los indicadores basicos
del mercado en cuanto a plazos, tasas de interés y garantias, y sus montos crecen en proporcion a la
cartera bruta de créditos por lo que afectan de manera importante la estructura del balance, los resul-
tados de los bancos y su capacidad de crecimiento; tal es el caso en el semestre que se comenta. De
alli que por esa via,y en adicion a los efectos de la hiperinflacion a que hemos hecho referencia, y al
incremento del encaje legal que limita la intermediacidn crediticia, se comprometan las posibilidades
de crecimiento organico del patrimonio de la banca para atender la demanda de crédito y hacer frente
a los crecientes gastos de transformacién.

Inversiones en titulos valores
Al cierre del semestre de la cuenta las inversiones en titulos valores, constituyen 13,88% de los activos
del Banco, con un monto de Bs.51.491,75 millones.

Otras inversiones

El Banco mantiene sus inversiones en el capital social de tres instituciones del sector bancario, a
saber: el Banco de la Gente Emprendedora, C.A. (Bangente), el primer banco microfinanciero del pais
constituido con capital privado; Consorcio Credicard, C.A., una empresa operadora de tarjetas de dé-
bito y de crédito que brinda sus servicios a un numero importante de instituciones bancarias de Ve-
nezuela; y Suiche 7B, empresa que presta servicios de interconexidn e intercambio de transacciones
electrénicas entre bancos a través de la red interbancaria del pais. Estas inversiones representan uni-
camente 0,87% del activo del Banco y fueron realizadas hace mas de diez anos, ajustadas en un todo
al marco legal vigente, lo que incluyé la autorizacién de los organismos de regulacidon y supervisién
del sector bancario.

Como es del conocimiento de lo senores accionistas, en diciembre de 2016 se solicitd autorizacion a
los organismos de regulacion y supervision bancaria para fusionar Bangente con Bancaribe, mediante
el procedimiento de absorcion previsto en la normativa vigente. Mas recientemente, en marzo de 2019,
el Banco notificé a Sudeban que fue formalizada —con inversionistas interesados— la intencidn bilate-
ral de compra-venta de la totalidad de las acciones de Bangente; en virtud de lo cual le solicitd a ese
organismo mantener en suspenso el proceso aprobatorio de la fusidn, mientras examina la operacion
de venta de las acciones y decide sobre su autorizacion.

Posteriormente, mediante oficio del 8 de julio de 2019, Sudeban avisé el recibo de la notificacion del
Banco del acuerdo bilateral, emitio sus consideraciones y formulo algunos requerimientos, que fueron
atendidos por el Banco mediante comunicacion del 23 de julio de 2019, donde informd al organismo
supervisor la intencion de convocar en fecha proxima las Asambleas Extraordinarias de Accionistas
—tanto de Bancaribe como de Bangente— a los fines de considerar la reversidn del acuerdo de fusién
adoptado en noviembre de 2016, como parte de las actividades que deben anticiparse a la evaluacion
y posterior aprobacién de la transferencia de las acciones de Bangente.

Es de destacar que tal como lo prevé la Ley Organica del Sector Financiero (LOSFIN), el Banco no
participa en el capital social ni en la gestion y gobierno de empresas de otros sectores del Sistema
Financiero Nacional.

Disponibilidades

Al 30 de junio de 2019, como se indico, las disponibilidades representan la principal cuenta del activo
(62,82%) y de ellas 77,14% corresponde a depdsitos en el Banco Central de Venezuela; 17,97 % saldos
en Bancos y corresponsales en el exterior, 3,92% es efectivo y 1,14% son efectos de cobro inmediato.

LOS PASIVOS

Las captaciones del publico
Las captaciones del publico ascendieron a Bs. 223.167,01 millones, las cuales, por las condiciones de
entorno y encaje legal, pueden ser cubiertas en mas de 100% por las disponibilidades.
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Recursos del sector publico

Los recursos del sector publico captados por el Banco al cierre del semestre terminado el 30 de junio
de 2019, representan 7,65% de sus depdsitos totales. Para el 30 de junio de 2018 esos depdsitos re-
presentaron 1,62% del total de las captaciones del Banco.

Informacion sobre las operaciones activas que individualmente exceden
el 5% del Patrimonio

Para el semestre que concluyd el 30 de junio de 2019, el Banco no registra operaciones de créditos
activas que individualmente consideradas excedan 5% de su patrimonio.

Aporte de responsabilidad social obligatoria

Esta contribucion, creada por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que rige al sector banca-
rio, se elevd a Bs. 31,88 millones en el primer semestre de 2019, lo que equivale a 5% del Resultado
Bruto antes del Impuesto Sobre la Renta al 31 de diciembre de 2018, suma pagada oportunamente al
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social, mediante transferencia bancaria a
favor del Servicio Fondo Nacional del Poder Popular (SAFONAPP), tal como lo indican las instrucciones
impartidas por Sudeban a todo el sector bancario.

El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

En el semestre que comentamos, los indices patrimoniales mantenidos por el Banco cumplen los re-
queridos por la normativa prudencial aplicable y fueron superiores, tal como se muestra en la tabla 8
que se inserta mas adelante.

Respecto a estos indices, Sudeban mediante circular SIB-11-GGR-GNP-01343 del 4 de febrero de 2019,
informd su decision de extender por un periodo de seis meses adicionales,desde el cierre contable del
mes de febrero de 2019 hasta el cierre del mes de julio de 2019, el plazo de vigencia de la Resolucion
N° 004.18 del 25 de enero de 2018, referida a las “Medidas de caracter temporal para determinar la
relacion patrimonio sobre activos y operaciones contingentes, aplicando criterio de ponderacién con
base en riesgo”, que aplicarian a partir del cierre contable del mes de enero de 2018 hasta el cierre
contable de enero de 2019, ambos inclusive.

En la referida Resolucidn, se establecio lo siguiente:

« Alos fines del calculo del indice de Adecuacién de Patrimonio Contable, se disminuye en dos (2
puntos el porcentaje establecido en la Resolucion N° 117.14, pasando de nueve por ciento (9%) a
siete por ciento (7%).

* Alos fines del calculo del indice de Adecuacién Patrimonial Total, se disminuye en un (1) punto el
porcentaje establecido, pasando de doce por ciento (12%) a once por ciento (11%).

Tabla 8 / INDICES DE ADECUACION PATRIMONIAL

Junio 2019 Junio 2018

indices de Adecuacion Patrimonial

Mantenido Requerido Mantenido Requerido

Patrimonio / Activos y Operaciones Contingentes, ponderados con base a riesgo 33,74% 11,00% 12,62% 11,00%

Patrimonio / Activos Totales 24,09% 7,00% 10,07% 7,00%

En el Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria incluido en la MemoRriA SEMESTRAL, se in-
serta informacion adicional sobre otros indicadores establecidos en las normas vigentes. Vale se-
nalar que todos cumplen con las exigencias establecidas por los organismos de regulacién vy
supervision bancaria.



Asambleas de Accionistas celebradas durante el semestre de la cuenta

El 14 de marzo de 2019 se celebré una AsamsLEa GENERAL ORDINARIA DE AccioNIsTAS en la que —entre otros
asuntos— se acordo decretar y pagar un dividendo en efectivo por Bs. 107.000.000,00, que fue cargado
a la cuenta Superavit por aplicar. El dividendo fue pagado el 1 de abril de 2019.

Pronunciamiento de la Junta Directiva sobre los informes de riesgo crediticio
La Junta Directiva conoci6 y evaluo de manera oportuna durante el semestre de la cuenta, los informes
sobre riesgo crediticio elaborados por la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, los cuales fue-
ron sometidos a la consideracion de aquel cuerpo con la opinidon o comentarios del Comité de Riesgos
de la Junta Directiva. En tal razdn, la Junta Directiva adoptoé sus decisiones en materia de limites de
exposicién de riesgo de crédito, inversiones, liquidez, de reputacion y de operaciones y disposiciones
para delegar ciertas facultades en otros érganos, instancias, funcionarios y empleados del Banco.

Informe del auditor interno

Tal como lo requieren las normas prudenciales que regulan la actividad bancaria, las normas de go-
bierno corporativo que rigen los procesos internos del Banco, los principios contables aprobados por
Sudeban sobre los Estados Financieros, y las normas y mejores practicas aplicables a la actividad de
Auditoria Interna, el Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento de la Junta Directiva conocié el
Informe del Auditor Interno para el cierre del semestre terminado el 30 de junio de 2019,y formulo
sus comentarios y opiniones. Ese Informe también se refiere al control interno y al cumplimiento de
las normas de prevencion y control de legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo, asi
como, al cumplimiento de las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de Accionistas y la
Junta Directiva. Dicho Informe y la opinién del Comité de Auditoria, Control y Cumplimiento fueron he-
chos del conocimiento oportuno de la Junta Directiva en pleno. El Informe se ha incluido en la MeMoRrIA
SeMESTRAL. (Pagina 60 en adelante).

Estados financieros auditados y el dictamen de los contadores publicos
independientes

Como se informo al inicio de este Informe, forman parte de la Memoria SEMesTRAL los Estados Financie-
ros Auditados del Banco para el periodo finalizado el 30 de junio de 2019, que han sido emitidos con
sus notas por la Administracion, tal como lo prevén las normas que regulan la materia y el Manual
de Contabilidad para Instituciones Bancarias, dictado por la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario. También consta en la MeMoria SemesTRAL el Dictamen, emitido por los Contadores
Publicos Independientes que actuaron como auditores externos del Banco para el periodo a que se
refiere este Informe.

Luego de haber evaluado todos esos documentos, sus notas, los informes y las opiniones emitidas por
las distintas instancias antes citadas, la Junta Directiva ha considerado que los Estados Financieros
sometidos a la consideracion de esta Asamblea presentan razonablemente la situacion financiera y los
resultados de las operaciones del Banco para el semestre terminado el 30 de junio de 2019.

La accion del Banco

En el primer semestre de 2019 se registraron en la Bolsa de Valores de Caracas doscientas ochenta
y dos operaciones con acciones Clase A del Banco, mediante las cuales se transaron 31.863 acciones
Clase A, con un precio minimo de Bs. 390,00 y un maximo de Bs. 11.000,00, con un precio promedio
ponderado de Bs. 6.040,07. En la ultima operacion registrada en el periodo indicado, se transaron 60
acciones a un precio de Bs. 11.000,00 por accion.

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Nuestra Gente

Durante el primer semestre de 2019 el Banco continu6 implementando importantes y cada vez mas
frecuentes acciones de retribucion y beneficios laborales con el fin de mantener y mejorar la capacidad
adquisitiva de Nuestra Gente. También se continud con la politica de promociones internas impulsadas
por el desarrollo profesional continuo de Nuestra Gente, al igual que se presté particular atencién a
las politicas de retencion de talento. Adicionalmente, se ha ofrecido al personal apoyo y entrenamien-
to para enfrentar las dificiles circunstancias que afectan a los venezolanos en general, en materias de
salud y transporte, por ejemplo. Los beneficios referidos no se agotan con los previstos en las normas
que regulan la materia pues el Banco, por iniciativa propia ha continuado introduciendo otros elemen-
tos en beneficio de empleados, trabajadores y sus familias.

Informacion sobre los reclamos de los clientes y usuarios
La Unidad de Atencidn al Cliente y al Usuario Bancaribe y el Defensor del Cliente y del Usuario Ban-
caribe, atendieron los reclamos de los clientes y usuarios del Banco de conformidad con las normas
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que regulan la materia. En tal sentido, esta ultima instancia presentd su informe a la Junta Directiva
y también a Sudeban. Es de destacar que durante el periodo de la cuenta la cantidad de reclamos re-
cibidos por el Banco equivale a 0,13% del total de las operaciones realizadas por nuestros clientes y
usuarios. Informacién detallada de estas actividades se incluye en el Informe sobre Cumplimiento de
la Normativa Bancaria.

Informacion comparativa respecto a los estados financieros de los dos
ultimos semestres

La informacion comparativa de los estados financieros del Banco correspondiente a los dos ultimos
semestres que es requerida en el numeral 2, articulo 79 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario, se presenta en la Memoria SEMESTRAL @ partir de la pagina 66.

Inspecciones de Sudeban

En el periodo de la cuenta, el Banco atendié tres (3) visitas de inspeccidon de parte de Sudeban, cuyo
detalle se presenta en el Informe sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria que se incluye a partir
de la pagina 30 de esta MEMORIA SEMESTRAL.

Informacion sobre los canales de atencion y las Oficinas Bancaribe

En la MeMoriA SEMESTRAL (pagina 71 en adelante) se incluye informacion sobre las Oficinas Bancaribe
en todo el pais y de los distintos canales de atencion que el Banco pone a disposicion de sus clientes
y usuarios.

Senores Accionistas

Los resultados de la gestion a que se refiere este informe son producto, entre otros factores, del des-
tacado desempeno y compromiso de Nuestra Gente; la reiterada y continua confianza con que nos dis-
tinguen nuestros clientes, usuarios y el publico en general; el eficiente apoyo de nuestros proveedores
de bienes, servicios y asesorias; y, finalmente, la confianza de ustedes senores accionistas, a quienes
reiteramos nuestra gratitud.

Por la Junta Directiva

.lll-. -

[/~ JUAN CARLOS DAO
PRESIDENTE

Caracas, 22 de agosto de 2019
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PROPUESTA PARA EL DECRETO Y PAGO DE UN DIVIDENDO EN EFECTIVO _—

La Junta Directiva propone a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que decrete y pa- La Asamblea General Ordinaria de Accionistas fijara la fecha limite de transacciédn con beneficio, asi
gue un dividendo en efectivo, por la cantidad de Mi. Ciento Setenta Y SIETE MiLones De BoLivares  como la fecha efectiva de registro del beneficio, a los fines del pago de este dividendo.

(Bs. 1.177.000.000,00). De ser aprobada la propuesta el pago del dividendo se efectuara con cargo a

la cuenta Superavit por aplicar.

El dividendo sera distribuido entre todos los accionistas propietarios de acciones comunes Clase A’y
de acciones preferidas Clase “B”; a razén de Bs. 10,70 por cada accion.

Por la Junta Directiva

s o

i A
"' Juan Carlos Dao
PRESIDENTE

/!
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CONTENIDO «

INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA BANCARIA _—

El siguiente Informe se emite de conformidad con las normas de Gobierno Corporativo que rigen al
Banco y se refiere a los aspectos mas relevantes del semestre de la cuenta en materia de Cumplimien-
to de la Normativa Bancaria.

INDICADORES FINANCIEROS

1.- PATRIMONIO

1. Créditos e inversiones obligatorias

Diferentes leyes y otras disposiciones de menor rango, establecen a los bancos del pais la obliga- (Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total x 100

Junio 2019

Bancaribe

24,09%

Sector

87,83%

Junio 2018

Bancaribe

10,07% |

21,30%

cion de dedicar una parte de sus operaciones de crédito y de inversion a financiar actividades de
ciertos sectores de la economia en condiciones que producen importantes efectos adversos en los
resultados y en el patrimonio de las instituciones del sector bancario. En este sentido, es preciso
senalar, tal como fue comentado con anterioridad, el incremento del encaje legal que limita la
intermediacion crediticia, compromete las posibilidades de crecimiento organico del patrimonio

Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestion Operativa) x 100

Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta x 100

18312%

2,00%

112,16% |

2.- SOLVENCIA BANCARIA'Y CALIDAD DE ACTIVOS

2,49%

669,11%

2,32%

331,50%

2,30%

de la banca para atender la demanda de créditos, entre Los cuales se incluyen aquellos de caracter
obligatorio que deben otorgar los Bancos. Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta x 100
La gestion del Banco en esa materia durante el semestre de la cuenta se detalla ampliamente en

las Notas a los Estados Financieros auditados al 30 de junio de 2019. (Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Activo Productivo Promedio x 100

0,05%

71,28%

2,50%

6,45%

0,01%

24.92%

0,20%

3.- GESTION ADMINISTRATIVA*

8,68%

2. Indices de adecuacion patrimonial
Los indices de adecuacion patrimonial registrados por el Banco durante el semestre de la cuenta,
superaron a los establecidos en la normativa prudencial dictada por Sudeban. Como fue dicho,
para el 30 de junio de 2019 el indice de Adecuacién Patrimonial Total del Banco se ubico en 33,74

(Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros x 100

Resultado Neto / Activo Promedio x 100 (ROA)

194,81%

891%

105,30%

297%

66,72%

22,09%

36,69%

4.- RENTABILIDAD*

6,80%

y el de Adecuacién de Patrimonio Contable fue de 24,09%. Los indices requeridos son 11% y 7%,

respectivamente. Resultado Neto / Patrimonio Promedio x 100 (ROE)

3. Otros indicadores
A continuacion se informan los indicadores del Banco y del sector en los aspectos que se detallan
en el siguiente cuadro:

Disponibilidades / Captaciones del Pdblico x 100

69,91%

104,48%

13,01%

74,84%

542,91%

43,57%

54,78%

5.- LIQUIDEZ

48,18%

(Disponibilidades + Invers. en Titulos Valores) / Captaciones del Piiblico x 100

104,48%

139,83%

44,38%

56,65%

Fuente: Sudeban y calculos propios.

* Anualizado calculado con base en saldos promedios.
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4. Impuestos, contribuciones y aportes a organismos del estado

Como se indicd en el Informe de la Junta Directiva de ésta Memoria y Cuenta, el monto total de
aportes, impuestos y tasas erogados durante el primer semestre de 2019 fue de Bs. 3.757,49 millo-
nes,lo que equivale a un crecimiento de 31.667,60% respecto a junio de 2018,donde es importante
destacar que el monto total de los impuestos, tasas y aportes a Fogade y Sudeban efectuados por
el Banco representaron 40% del Resultado Bruto antes de Impuesto del primer semestre 2019.

5. Provisiones en la cartera de créditos

Las provisiones para contingencias de la cartera de créditos registradas al cierre del semestre de la
cuenta suman Bs. 3.607,36 millones, cantidad que supera los requerimientos establecidos y equiva-
le a 5,92% de la cartera de créditos bruta.

La provision anticiclica mensual requerida por la normativa prudencial dictada por Sudeban, es de
cero coma setenta y cinco por ciento (0,75%) mensual calculada con base en el saldo de la cartera
de créditos bruta. Al cierre del mes de junio de 2019 su monto se elevo a Bs. 457,01 millones.

6. Encaje legal

EL Banco Central de Venezuela (BCV) ha establecido una serie de normativas generales sobre la ma-
teria del Encaje Legal que comprometen el crecimiento organico del patrimonio de los bancos y las
capacidades de expansion de los servicios bancarios. Es este sentido, durante el primer semestre
de 2019 el BCV dict6 las siguientes resoluciones:

« RESOLUCION 19-01-01
En esta Resolucion del 08 de enero de 2019, se establece que las instituciones bancarias
deberan mantener un encaje minimo igual al sesenta por ciento (60%) del monto total co-
rrespondiente al Saldo Marginal —anteriormente cincuenta por ciento (50%)—. La presente
Resolucion entrd en vigencia a efecto de la determinacion del fondo de encaje del 14 de
enero del 2019.

A partir de la entrada en vigencia de la referida resolucidn se derogé la Resolucion
N° 18-11-02 del 29 de noviembre de 2018.

« RESOLUCION 19-01-02
El BCV mediante esta circular establece que los bancos universales y microfinancieros, debe-
ran mantener un encaje especial,adicional al encaje ordinario que deben constituir de confor-
midad con lo dispuesto en la Resolucién N° 19-01-01.

Esta resolucion entrd en vigencia a efecto de la determinacidn del fondo de encaje del 14 de
enero de 2019.

« RESOLUCION 19-04-02
En la Resolucion 19-04-02 el BCV establece la tasa de interés anual por el monto no cubierto
de aquellas Instituciones Bancarias que no mantengan la posicion de encaje.

« RESOLUCION 19-01-05
En esta Resolucion se establece que las Instituciones Bancarias deberan mantener un encaje
minimo igual al cien por ciento (100%) del monto total correspondiente al Saldo Marginal
—anteriormente sesenta por ciento (60%)—. La presente Resolucion entrd en vigencia a efecto
de la determinacion del fondo de encaje que debe constituirse el 11 de febrero de 2019.

A partir de la entrada en vigencia de la referida resolucidn se derogd la Resolucién N°19-01-
01 del 8 de enero de 2019.

7. Custodia de titulos valores

EL Banco cumple con las disposiciones emanadas del Banco Central de Venezuela respec-
to a la custodia de titulos valores emitidos o avalados por la nacion que sean pagaderos en
moneda extranjera.

8. Intervencion cambiaria

Durante el primer semestre de 2019 el BCV ha establecido una serie de normativas generales sobre

la venta de monedas extranjeras, a saber:

o ELBCVeldia 22 de enerode 2019, dictd la ResoLucion N° 19-01-04, mediante la cual se establece
que ese Ente Emisor podra realizar de manera automatica operaciones de venta de moneda ex-
tranjera con los bancos universales y microfinancieros, y las posiciones de dichas monedas que
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sean vendidas de esta forma deberan ser aplicadas por los bancos de manera directa, a través
de sus mesas de cambio, a sus clientes del sector privado, con excepcién de los que integran Los
sectores bancarios y del mercado de valores. Esta resolucion entro en vigencia el 29 de enero
de 2019.

El dia 23 de mayo de 2019, el BCV dicté la RESOLUCION N° 23-05-19, mediante la cual se de-
roga la Resolucion N° 19-01-04, que regula los mismos supuestos de hechos de la Resolucion
derogada, y se incluye la forma de calcular el monto que deben pagar los Banco en caso que no
logren aplicar la totalidad de las monedas extranjeras que le corresponda vender en el marco
de las operaciones integradas al mecanismo de intervencidn cambiaria.

EL BCV autoriza al Banco para que, a partir del 14 de mayo de 2019, adquieran directamente de
los sujetos del sector privado las divisas que conforme a lo dispuesto en las secciones Il y IV del

e ELBCV mediante Circular del 6 de marzo de 2019 informo sobre las actividades que deben cum-

plir los bancos y casas de cambio, a los fines de la prestacidn del servicio de compraventa de
moneda extranjera en el mercado del menudeo.

EL BCV mediante circular del 20 de mayo de 2019, informa los aspectos operativos relacionados
con las operaciones de compra y venta de moneda extranjera al menudeo. Entre los cuales se
senala que las personas naturales y juridicas interesadas en realizar operaciones de venta de
monedas extranjeras conforme a lo dispuesto en la seccidn Il del Capitulo Il del Convenio Cam-
biario N° 1, podran ejecutarlas libremente ante el operador cambiario autorizado para operacio-
nes al menudeo de su preferencia, siempre y cuando cada operacion sea por un monto igual o
inferior a los € 8.500 o su equivalente en otra moneda extranjera.

Capitulo VIl del Convenio Cambiario N° 1 (Exportacion y Turismo), debian ser vendidas al BCV. 10. Mesas de cambio
Las divisas obtenidas por el Banco seran destinadas en la semana inmediatamente siguiente a Durante el semestre de la cuenta el BCV dictd Resoluciones referidas a las operaciones a través de

las operaciones directas de venta con los clientes, en el marco del mecanismo de intervencion las mesas de cambio, de acuerdo con el siguiente detalle:
cambiaria. e En la RESOLUCION N° 19-05-01 del 2 de mayo de 2019, se establecid que las Instituciones

EL BCV mediante RESOLUCION N° 19-05-03 publicada el 24 de mayo de 2019 referida a la In-
tervencion Cambiaria, establece lo siguiente:
a) Las instituciones bancarias que no logren aplicar la totalidad de las monedas extranjeras
que les corresponda vender en el marco de las operaciones integradas al mecanismo de in-
tervencion cambiaria conforme a lo previsto en la esta Resolucidn, deberan pagar al Banco
Central de Venezuela un monto determinado por ese Organismo.
b) Las instituciones bancarias deberan mantener un encaje legal del uno por ciento (1%) del
monto de los activos crediticios e inversiones en valores que tengan conforme a su ultimo
balance de publicacion, cuando no suministraren completamente la informacién con la pe-
riodicidad indicada.
¢) La Resolucion N° 19-05-03 deroga la Resolucion N° 19-01-04 del 22 de enero de 2019.

9. Operaciones de menudeo
» Mediante Aviso Oficial del 5 de febrero de 2019, el Ministerio del Poder Popular de Economia 'y

Finanzas y el Banco Central de Venezuela informaron a los operadores cambiarios autorizados,
sobre los montos maximos y minimos para las operaciones de venta de moneda extranjera
al menudeo.

Bancarias regidas por la Ley de Instituciones del Sector Bancario, habilitadas para actuar como
operadores cambiarios en el sistema de mercado cambiario, podran pactar a través de sus me-
sas de cambio, entre clientes de esa institucion o en transacciones interbancarias, operaciones
de compra y venta de monedas extranjeras por parte de las personas naturales y juridicas del
sector privado mantenidas en el sistema financiero nacional o internacional; asi como por los
Organismos Internacionales, las Representaciones Diplomaticas, Consulares, sus funcionarios y
los funcionarios extranjeros de los Organismos Internacionales, debidamente acreditados ante
el Gobierno Nacional.

La RESOLUCION 19-05-02 del 15 de mayo de 2019, establece que los bancos deberan cumplir
con el indice de intermediacion cambiaria, en el marco de la ejecucion de las operaciones de
compra y venta de monedas extranjeras a través de las mesas de cambio de las instituciones
bancarias.

EL BCV mediante circular del 21 de mayo de 2019, informd los aspectos operativos relacionados
con las operaciones de compra y venta de moneda extranjera a traveés de las casas de cambio,
en funcion de lo establecido en los articulos 11y 17 del Convenio Cambiario N° 1 de fecha 21
de agosto de 2018; y de acuerdo con lo previsto en la Resolucion N°19-05-01 del 02 de mayo
de 20109.
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11. Posicion en moneda extranjera mediante el cual informd de los ajustes realizados a los referidos limites maximos de las comi-
EL Banco Central de Venezuela, mediante la circular N° VOI-GOC-DNPC-03 de fecha 28 de diciembre siones, tarifas o recargos, sustituyendo el aviso el 28 de enero de 2019.
de 2018, acordd exceptuar de la aplicacion de la tasa de interés prevista en el articulo 18 de la * Mediante Aviso OﬁC|a¥ de fecha 24 de mayo de 2019, el BCV informg los limites maximos de la
Resolucion 18-04-01, a las Instituciones Bancarias que durante el periodo comprendido desde el comision flat que las instituciones bancarias podran cobrar con ocasion de los créditos que se
1 de noviembre de 2018 hasta el 28 de febrero de 2019, se excedan de su Posicién Autorizada en otorguen al sector agrario durante el ciclo productivo abril 2019 - marzo 2020.

Moneda Extranjera (PAME), siempre y cuando estos excedentes sean atribuibles a la disminucion
de sus activos en moneda extranjera, excluidos del calculo de la PAME, los TICC o instrumentos
emitidos por el sector publico, incluyendo al Banco Central de Venezuela.

12. Resolucién 083.18 14.1. Inspecciones

Sudeban mediante la RESOLUCION N° 083.18 de fecha 12 de noviembre de 2018, publicada en la En el periodo a que se refiere este informe, Sudeban realizd tres visitas de inspeccidon en materia
Gaceta Oficial N° 41.566 del 17 de enero de 2019, dictd las “Normas relativas a la administracion y de calidad de servicio bancario a las oficinas del Banco a Escala nacional a la Unidad de Atencion
fiscalizacién de los riesgos relacionados con la legitimacién de capitales, financiamiento al terro- al Usuario y al Defensor del Cliente y Usuario de Bancaribe. A continuacion, se informa el detalle de
rismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva aplicables a las institu- estas visitas de inspeccion.

ciones del sector bancario”,cuyo objeto es ratificar, establecer y unificar las normas, procedimientos
y controles que como minimo deben adoptar, desarrollar y ejecutar los Sujetos Obligados para pre-
venir la legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion

14. Actividad de supervision. regulacion y control realizada por la
superintendencia de las instituciones del sector bancario (SUDEBAN)

Visitas de inspeccion efectuadas durante el 1er semestre de 2019

Fecha Fecha

de armas de destruccion masiva. N° Oficio Oficioc | Recibido Contenido

En este sentido, el Banco establecio un plan de accion, cuyo objeto fue analizar la normativa con SIB-Il-CCSB-00872  17/01/2019 | 18/01/2019  Inspeccién Especial en materia de Calidad de Servicio Bancario en s oficinas del
miras a efectuar las adecuaciones de procesos, politicas y manuales que fueran necesarios para dar SIB-II-CCSB-00835  : 17/01/2019  18/01/2019  Banco a escala Nacional y a la Unidad de Atencion al Cliente y Usuario Bancario y al
cumplimiento a la referida Resolucion N° 083.18. En este sentido, es importante senalar que de los SIB-II-CCSB-02322 | 26/02/2019 | 27/02/2019  Defensor del Cliente y Usuario de Bancaribe.

144 articulos de la Resolucién dio como resultado el cumplimiento total de 127 articulos (88%)
quedando un remanente de 17 articulos (22%) que se encuentran en cumplimiento parcial, sobre

los cuales el Banco aplicara las acciones correspondientes a los efectos de su total cumplimiento. Inspeci6n a las oficinas bicadas en los estados Zulia y Bolivar, cuyo objetivo es
SIB-II-CCSB-02079 | 20/02/2019 : 21/02/2019 ' fiscalizar laimplementacion del nuevo cono monetario que entrd en vigencia a partir

del 20 de agosto de 2018.

13. Tarifas y comisiones
» El Banco Central de Venezuela (BCV), mediante Aviso Oficial del 28 de enero de 2019, publicé
los nuevos limites maximos de las comisiones, tarifas y recargos que podran cobrar las Insti- 3 ;
tuciones Bancarias, a partir del quinto dia habil siguiente a la publicacion en Gaceta Oficial de SIB-I-CCSB-06985 21/06/2019 21/06/2019
dicho Aviso; y el mismo sustituyo al Aviso Oficial publicado en la Gaceta Oficial N® 41.521 del 9 | |
de noviembre de 2018. Posteriormente, el 14 de marzo de 2019 publicé un nuevo Aviso Oficial

Inspeccién Especial en materia de Calidad de Servicio Bancario en las oficinas del
: Banco a escala nacional.
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Informes de resultados 3, seguimiento a las visitas de inspeccion 15. Comunicaciones recibidas de Sudeban y organismos publicos
practicadas por Sudeban, durante el semestre de la cuenta relacionadas con la gestion del Sector Bancario en general ty de Bancaribe
en particular, que por su importancia se incluyen en este informe

e | Fecha | Fecha | . .. .. e
N° Oficio " Oficio | Recibido | Contenido 15.1 Comunicaciones de Sudeban dirigidas al Banco

§Seguimientolnspecci6n Especial en materia de Calidad de Servicio Bancario segundo ° Ofici Fecha Fecha ;
SIB-I-CCSB-00965  1/01/2019 21012019 ooy N® Oficio . Oficio | Recibido Contenido

S|B-II-GGR-GIDE-00325 11/01/2019 11/01/2019 Envio del Formulario PM-SIB-128 “Operaciones de venta de divisas que realizan las

Informe con los resultados obtenidos en la Inspeccion General realizada al area de

SIB-1I-GGIBPV-GIB- instituciones bancarias al BCV” correspondiente a octubre de 2018.
PV1-00854 L7A0L/2013 22/01/2013 - Fideicomiso del Banco con fecha de corte al 31 de agosto.
: § § Transmision del archivo AT33 “Convenio Bancario” del Sistema de Informacidn
SIB-Il-GGIBPV-GIB- 08/02/2019 11/02/2019 * Seguimiento resultados obtenidos en la Inspeccion General realizada al Banco, con SIB-1I-GGR-GIDE-00326 112013 Ll/z09 3IanbtzlgziellF2|r(;alréc;eé?a(SSISZ)ch(i)grLeizgﬁi)ensd|enteaIas operaciones realizadas desde el 17 de
PV3-01678 - fecha de corte al 30 de junio del afio 2017. : : : '
: | i SIB-Il-GGIR-GRT-00763 | 16/01/2019 = 17/01/2019 | . , S
SIB-II-GGIR-GRT-04639 | 03/05/2019 = 03/05/2019 iControldeCambmparaeIRetornodelCoreCentraIamodoCIuster(AItaD|spon|b|l|dad).
.. . . . . SIB-Il-GGIBPV-GIB- |
14.2. Procedimientos administrativos y contenciosos PV1-00887 - 17/01/2019 | 18/01/2019 §C deraci | senvicio d ot 2 financ
SIB-IGGIBPV-GIB-  20/03/2019  21/03/2019 onsideraciones al servicio de consultorfa y asesoria financiera.
Durante el semestre de la cuenta se recibié informacion respecto a los procedimientos administra- PV3-03108
tivos que se senalan de semdas: SIB-II-GGR-GA-01186 29/01/2019 30/01/2019 Izngfl)%macmn sobre la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 20-10-
s | Fecha | Fecha | . S - _ _ _
N° Oficio | Ofiio | Recibido | Contenido ; ; i Consideraciones al Informe de Gestion del Defensor del Cliente y Usuario Bancaribe,

SIB-Il-CCSB-01330 04/02/2019 05/02/2019 ' correspondiente al primer semestre de 2018.

Autorizacién de aumento de Capital hasta por (Bs. 8.430.000,00), acordado en la

| | 15933'”°i6”_§°0°_2:19 ‘ie' 14"‘:9”9“’ ‘1‘*50195“‘19*3‘1" delc'f\r&t‘sg‘dwga_ff' ft‘_ecuzs‘; SIB-II-GGR-GA-01672 | 08/02/2019 | 08/02/2019 | Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 15 de septiembre de
o § § - de Reconsideracion interpuesto por el Banco e, contra el Acto Administrativo de § § 201619,
SIB-DSB-CJ-PA-00400 14/01/2019 14/01/2019 21 de mayo de 2018, referido al establecimiento de limites para las transferencias : : :
‘ ‘ - electrdnicas. SIB-1I-GGR-GA-02456 | 28/02/2019 : 28/02/2019 ' Ratificacion de los miembros de la Junta Directiva del Banco, del Comisario

SIB-1I-GGR-GA-06693 13/06/2019 13/06/2019 Principal, Comisario Suplente y Comisario Adicional, para al periodo 2018-2020.

(19) Aumento de Capital aprobado por Sudeban, cuya acta fue inscrita en el registro mercantil el 02 de mayo de 2019 y posteriormente autorizado por la Superintendencia Nacional de Valores (SUNAVAL).
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Fecha
Recibido

Contenido

Informe de Gestion del Defensor del Cliente y Usuario Bancaribe, correspondiente

N° Circular

Fecha
Circular

Fecha
Recibido

Contenido

Mejores Practicas en materia de PCLC/FT (Organizaciones Sin Fines de Lucro)

FPADM-07117

SIB-I-CCSB-02661 07/03/2019 al segundo semestre de 2018,
SIB-1I-GGIBPV-GIB- Consideraciones respecto a los recaudos para la Asamblea General Ordinaria de
PV3-02701 13/03/2013 13/03/2013 - Accionistas a celebrarse el 14 de marzo de 2019.
SIB-I-GGIBPV-GIB- 5039019 | 21/03/2019  Plan para la racionalizacién de inmusbles del Banco.
PV3-03109 3 3 !
Consideraciones al Informe de los Contadores Independiente referido a la aplicacién
SIB-DSB-03464 28/03/2019 09/04/2013 - de ciertos Procedimientos Acordados sobre PCLC/FT.
S|B-II-GGR-GIDE-04720 08/05/2019 08/05/2019 Autorizacién para la transmision del archivo SICRI.ZIP correspondiente al mes de
3 3 - marzo 2019.
SIB-II-GGIR-GS- Consideraciones al Informe Especial sobre los Estados Financieros Auditados al 31
RB-05411 2210512019 23/05/2019 - de diciembre de 2018.
SIB-DSB-OPCLC-FT- 26-06-2019 27/06/2019 Aprobacién de la designacién del Oficial Cumplimiento del Banco.

15.2 Comunicaciones de Sudeban dirigidas a todos los integrantes

del sector

N° Circular

Fecha
Circular

Fecha
Recibido

Contenido

NRRIINIE. Notificaciones que efectien los clientes y usuarios relacionadas con el impedimento
SIB-DSB-UNIF-00057 08/01/2013 08/01/2019 para acceder a la Banca por Internet dentro del territorio de Repliblica de Venezuela.

SIB-DSB-UNIF-00108  09/01/2019 | 09/01/2019
UNIF-DIF-DAE-00534  07/03/2019 | 18/03/2019

Actualizacion de la lista de la Resolucion N° S/RES/1718 del Consejo de Seguridad de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para el blogueo preventivo de bienes
u otros activos relacionados con el financiamiento a la proliferacion de armas de
 destruccién masiva.

SIB-DSB-UNIF-01091 | 25/01/2019 | 30/01/2019
Extension de Plazo de Vigencia de la Resolucion. N° 004.18 "Medidas de caracter
SIB-1I-GGR-GNP-01343 04/02/2019 05/02/2019 §Temporal para determinar la relacion de Patrimonio sobre Activos y Operaciones
i ‘ : Contingentes.
UNIF-DIF-DAE-00028 14/02/2019 19/02/2019 ilnstructn{o y folrmulano.I,’E—UNI.F—.OOS Reporte de. Actmdgd Sospechosa”, para
3 3 : estandarizar la informacion suministrada por los sujetos obligados.
SIB-DSB-CJ-PA-01850 18/02/2019 21/02/2019 ilnstrucciones para abrir cuentas a Pensionados Imposibilitados.
UNIF-DIF-DAE-00073 14/02/2019 19/02/2019 Informe de Retroalimentacion correspondiente al segundo semestre del afio 2018.
Continuidad en la prestacion de los servicios a los clientes, usuarios y piblico en
SIB-DSB-CJ-0D-02415 27/02/2019 28/02/2013 - general durante los dfas 28 de febrero y 1 de marzo de 2019.
UNIF-DIF-DAE-00342 26/02/2019 07/03/2019 D|rectr|cgs de Prgvenmqn y Control del LC/FT/FPADM en la comercializacion de
§ ; § criptoactivos y criptoactivos soberanos.
SIB-II-GGR-GIDE-02700 12/03/2019 14/03/2019 Plazo para la Transmision de Archivos Grupo Contable y Grupo Contable P.
SIB-I-GGR-GNP-2764 14/03/2019 01/04/2019 Pago de Cuota de Contribucion correspondiente al ler Semestre 2019
SIB-II-GGR-GNP-02991 18/03/2019 25/03/2019 Normas Relativas a los Limites para los Financiamiento otorgados mediante TDC.
SIB-DSB-CJ-0D-03407 27/03/2019 28/03/2019 Horario Especial de Atencidn al Piblico del 28 y 29 de marzo 2019.
SIB-II-GGR-GNP-03576 29/03/2019 01/04/2019 Reg|strq .(?ontable para las Operaciones del Mercado Cambiario de Libre
§ !  Convertibilidad.
: iRegistro Contable para: i) las Operaciones del Mercado Cambiario de Libre
LR NP §  Convertibilidad; ii) la aplicacion de los beneficios netos originados por las
SIB-Il-GGR-GNP-03577 29/03/2019 01/04/2019 : operaciones cambiarias en los mercados alternativos; iii) la aplicacion de los

SIB-II-GGR-GNP-03578

' beneficios netos originados por el efecto de la valoracion de los activos y pasivos al
tipo de cambio de libre convertibilidad.
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16. Comunicaciones recibidas de otros entes oficiales y gremiales

Fecha
Recibido

Fecha

Circular Contenido

N° Circular

16.1. Dirigidas a todos los integrantes del sector bancario
LR NP Extensidn del horario especial de los bancos a partir del 1 de abril de 2019, desde
SIB-II-GGR-GNP-03610 01/04/2019 02/04/2019 las 8:30 a.m. hasta las 2:00 p.m. N° Comunicado EConI:zfl?:adoi Rzz?tl)}:o Contenido
Circular del Banco del Central de § § Notificacion de incidentes operacionales que produzcan fallas en las
§ § § Modificacién del Manual de Contabilidad. rea " derven de | Venezuela (BCY) - 09/01/2019 | 09/01/2019  operaciones y procesos de tramitacién y ejecucion de Ordenes de
SIB-II-GGR-GNP-03993  10/04/2019 = 12/04/2019 or|a|ciaﬁ|onr Z”Z;jr;ua neriotntrz:] |n| (zjaa,reglstros contables que se deriven de las transferencias de fondos y/o valores.
1 1 | Operaclones fe $ €n criptomonedas. Circular del Banco del Central e oo 1\ o010+ 30/01/9979  Detelle de la informacion relativa a las operaciones de venta de monedas
Venezuela (BCV) 3 3  extranjeras.
§ § 3 Gmmw%mmmmMei § § . : , .
UNIF-DDG-01355  03/05/2019  07/05/2019  Clientes que Acceden  la Banca por Internet desde el Exteio. Venezuela (B0V) | ~2/0/2019  Z6/03/2019 - Destrucei de Especies Monetarias Desmonefizadas.
| | | Circular del Banco del Central de 3 3 §Normas Relativas a las Posiciones en Divisas de las Instituciones
3 Venezuela (BCV) i 8/04/2019 i 8/04/2019  Bancarias
§ § §Lﬁnhes diarios para las operaciones de Puntos de Venta (POS), Pago Mdvil : : :
SIB-II-GGR-GNP-04715 08/05/2019 09/05/2019 !rr::[[z:E::E::;gs(PZP), Pago Mévil de Personas a Comercios (P2C) y Transferencias Asociacion Bancaria de Venezuela 10/06/2019 10/06/2019 Propuesta del Contrato de Crédito Agricola con Conglomerado Agrosur
: : ; . (ABV) 3 3 3
: : ‘ Asociacion Bancaria de Venezuela Documentos para la constitucion del expediente de crédito de la empresa
LOCR. ! ! ! : 11/06/2019 : 11/06/2019
CGSI'“BP'('M%%'} 14/05/2019 - 14/05/2019  Modificacisn del Manual de Contabilidad (ABV) 1 1 . Conglomerado Agrosur.
| Asociacion Ba?XEU? de Venezuela 14/06/2019 14/06/2019 Condiciones del Crédito a Conglomerados Agrosur
Circular Conjunta Sudeban y BCV. ‘ ‘ ‘
SIB-DSB-04714 : 16/05/2019 : 17/05/2019 : Medios alternativos de Pago e Integracion de las Operadoras de Tarjetas de Débito
i i y Crédito.
| 17. Prevencion contra legitimacion de capitales y financiamiento
SIB-1I-GSRB-GGR- 22/05/2019 23/05/2019 %Diferimiento en los Arts. 24 al 31 contentiva de las “Normas relativas a la adecuada al terror_lsmo . » . » .
GNP-05417 - administracion integral del riesgo de liquidez de los bancos” En el primer semestre del 2019, la Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales,
: : : Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccidén Masiva,
1 1 §Diﬁere la presentacion de la informacion complementaria correspondiente al se enfoco en fortalecer el cumplimiento de Programa Operativo Anual (POA), Programa Anual de
i i - cierre del ler. semestre de 2019, relativa a los estados financieros consolidados y Adiestramiento (PAA) y el desarrollo de procedimientos y mecanismos para la implementacion de
SIB-II-GGR-GNP-06691 | 13-06-2019 | 14-06-2019 : . o ) I . . . ) . ., N
; ; - combinados; asf como los estados financieros semestrales auditados individuales la Resolucion 083.18 mediante la cual se dictan las Normas relativas a la Administracion y Fiscali-
 de publicaci6n ajustados por inflacion. zacion de los Riesgos relacionados con la Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
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y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccidén Masiva ; asi como el desarrollo pro-
fesional del personal adscripto a la Unidad, con la finalidad de mitigar los riesgos asociados a LC/
FT/FPADM.

EL POA, incluye la participacidén de todas las dependencias y colaboradores de la institucién, los
cuales contribuyen a prevenir, controlar y detectar, operaciones y comportamientos inusuales. Se
realizaron actividades orientadas a: impartir entrenamiento a los colaboradores, correspondientes
al PAA; fortalecer la debida diligencia sobre el cliente, la cual tuvo como objetivo difundir entre los
clientes y los colaboradores informacion relacionada con la prevencion de delitos de legitimacién
de capitales y financiamiento al terrorismo; efectuar seguimiento a la correcta aplicacion de las
normas y procedimientos relativos a la Debida Diligencia sobre el Cliente (DDC); e implementar el
nuevo aplicativo de deteccion de inusualidades conformado por los médulos de monitoreo y Riesgo
(Assist/Ck), lo que evidencia la ejecucidn las actividades programadas en el POA del 2019.

El Comité de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo
sesion6 cada mes segun estaba programado. EL Oficial de Cumplimiento presentd los respectivos
informes de gestidn, ante la Junta Directiva, de conformidad con lo establecido en la normativa
prudencial que regula la materia.

18. Administracion integral de riesgos

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos del Banco durante el primer semestre de 2019,
en un entorno caracterizado por la politica restrictiva de liquidez impuesta por el Banco Central de
Venezuela (BCV); la falta de un mercado financiero activo; el complejo contexto econdmico, politico
y social, asi como las vulnerabilidades propias del Banco y de sus aliados estratégicos, el foco de la
gestidn, se centrd en el seqguimiento y control permanente de las politicas, Limites, lineamientos e
indicadores de gestion establecidos por la Junta Directiva, lo que permitié cerrar el semestre con
bajos niveles de exposicion a los diferentes tipos de riesgos; adecuados niveles de cobertura; aten-
cion al plan de negocio e importantes esfuerzos en el cumplimiento de las diferentes obligaciones
y compromisos asumidos por el Banco.

19. Informe sobre los reclamos y denuncias de los clientes y usuarios de
nuestros productos y servicios bancarios y sus resultados

19.1. Unidad de atencidn al cliente y al usuario bancario

Durante el semestre de la cuenta, nuestros clientes realizaron 58.338.277 transacciones a través
de nuestros canales de atencion, de las cuales 74.890 fueron objeto de reclamos, lo que representa
0,13% de esas transacciones.

Del total de reclamos recibidos durante el semestre de la cuenta, 61.009 (81,46%), fueron declara-
dos Procedentes, 3.459 (4,62%) No Procedentes y 10.422 (13,92%) estaban en proceso de resolu-
cion para el cierre del primer semestre de 2019, tal como se muestra a continuacion:

Monto

Resolucion de Reclamos Cantidad Porcentaje s e Porcentaje

Procedentes 61.009 81,46 1.515,42 58,90
No Procedentes 3.459 4,62 755,16 29,35
En Proceso 10.422 13,92 302,11 11,74
Total I-Sem 2019 74.890 100 2.572,69 100

19.2. Defensor del cliente y del usuario bancario

En el periodo de la cuenta el Defensor del Cliente y del Usuario Bancaribe conocio los casos de-
clarados improcedentes por el Banco, de los cuales los clientes le presentaron peticion de reconsi-
deracidn. Estos reclamos representaron 2,42% de todos los reclamos considerados improcedentes
por el Banco.

Los 84 reclamos recibidos por el Defensor del Cliente y del Usuario Bancaribe durante el semestre
de la cuenta por Bs. 4.375.388,38 fueron declarados No Procedentes.

Es pertinente senalar que durante el primer semestre de 2019, los reclamos recibidos por esta ins-
tancia disminuyeron, producto de la retroalimentacion y optimizacién del proceso de respuestas a
los clientes por parte de la UNipap De ATEncION AL CLIENTE Y AL Usuario BANcARIo.
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INFORME SOBRE NORMAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO  _—

Los hechos mas significativos en materia de gobernabilidad interna durante el semestre que termind
el 30 de junio de 2019 para cumplir las Normas de Gobierno Corporativo contenidas en Los EsTatuTos,
en el ReclamMeNTo DE REGIMEN INTERNO DE LA JuNTA DIRECTIVA Y en el ReGlamMENTO Para EL FuncionaMiENTO DE Las
AsamsLEAs DeL BaNco, se presentan en el siguiente Informe.

Composicion del capital social de Bancaribe

Al cierre del semestre de la cuenta el capital social suscrito y pagado del Banco, autorizado por los
organismos de regulacién y supervisidén bancaria, se mantiene en Bs. 3.006,70, representado en 107
millones de acciones.

En el siguiente cuadro se muestra la estructura de la propiedad del capital social suscrito y pagado
del Banco al 30 de junio de 2019:

Cantidad de acciones Porcentaje
Accionista i Total acciones L
Clase A Clase B de participacion
INVERSIONES PANGLOS, C.A. 35.048.769 0 35.048.769 32,76%
SCOTIA INTERNATIONAL LTD. 10.657.089 17.833.333 28.490.422 26,63%
INVERSIONES NANAYA, C.A. 19.111.779 0 19.111.779 17,86%
869 ACCIONISTAS MINORITARIOS 24.349.030 0 24.349.030 22,76%
TOTAL GENERAL 89.166.667 17.833.333 107.000.000 100,00%

Célculos efectuados con base en 107.000.000 de acciones.

Durante el semestre fue aprobado por Sudeban el aumento de capital acordado por la asamblea ex-
traordinaria de accionistas del 15 de septiembre de 2016, cuya acta fue inscrita en el registro mercan-
til el 02 de mayo de 2019 y posteriormente autorizado por la Superintendencia Nacional de Valores,

organismo que decidié mediante providencia del 11 de julio de 2019: i) autorizar la oferta publica
de tres millones de nuevas acciones del Banco; ii) inscribir en el Registro Nacional de Valores las tres
millones de nuevas acciones del Banco; iii) eximir al Banco de la elaboracidn del prospecto; iv) noti-
ficar al Banco, a la Bolsa de Valores de Caracas, y a la Caja Venezolana de Valores, lo acordado en su
Providencia N° 078; y v) publicar la Providencia N° 078 en su pagina web.

Al 30 de junio de 2019, esta pendiente la autorizacion por parte de los organismos de regulacidon y
supervision bancaria los seis (6) ultimos aumentos de capital aprobados por los accionistas en las
asambleas extraordinarias celebradas el 20 de octubre de 2016; el 31 de marzo, el 14 de septiembre
de 2017,el 25 de enero, 8 de marzo y 13 de septiembre de 2018, que suman un total de 12.500.000 de
nuevas acciones por emitir.

Derechos politicos de los accionistas
El régimen de derechos politicos de los accionistas del Banco esta establecido en sus estatutos. Su
distribucidon porcentual se indica en el siguiente cuadro:

. Cantidad de acciones Porcentaje
Accionista S
Clase A de participacion
INVERSIONES PANGLOS, C.A. 35.048.769 39,31%
SCOTIA INTERNATIONAL LTD. 10.657.089 11,95%
INVERSIONES NANAYA, C.A. 19.111.779 21,43%
ACCIONISTAS MINORITARIOS 24.349.030 27,31%
TOTAL GENERAL 89.166.667 100,00%
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La Junta Directiva Comités de la junta directiva, su composicion, funciones
La composicién de la Junta Directiva autorizada por Sudeban para regir el periodo 2018 - 2020,vigente 'Y sesiones celebradas
para el 30 de junio de 2019, estuvo integrada asi: La composicion, actividad y fines de los Comités de la Junta Directiva estan establecidos en el REGLAMEN-
: 10 DE REGIMEN INTERNO DE LA JunTa DIRECTIVA. Las principales funciones de estos Comités se relacionan con
DIRECTORES actividades de vigilancia, seguimiento y control, supervision, informacion, asesoramiento, propuestas y
; decisiones en las materias de su respectiva competencia.
~ PRINCIPALES
Néstor Blanco®? A continuacion se informa la composicion al 30 de junio de 2019 y la funcion de los Comités de la Junta

 Nelson David Dao” Directiva, que sesionaron durante el primer semestre de 2019:

.~ Arturo Ganteaume®
- Carlos Hernandez Delfino®

Juan Carlos Dao® ,
- Luis Eduardo Pal®

1. Comité de auditoria, control y cumplimiento

Presidente ~ Martin Pérez De Benedetto® Miemb In;egraﬂtes

. —_ iembros con derechoa

Eduardo Rafael Henriquez® Principal Javier Serebrisky voz y voto
Vicepresidente SUPLENTES Este Comité debe estar integrado por:

Jon Ander Badiola * No menos de tres directores externos, todos con derecho a voto,
Presidente del Comité | < El Director de Aseguramiento Normativo con derecho a voz, y
» Otros directores de la Junta Directiva o altos ejecutivos del Banco que, a propuesta del
Claudia Curiel | Presidente del Banco, designe la Junta Directiva, todos los cuales tendran derecho a voz.
Nelson David Dao
Eduardo Rafael Henriquez

~ Jon Ander Badiola®

. Claudia Curiel®

. Edgar Alberto Dao®

~ José Henrique D" Apollo®

~ Jenny Pamela Pino De Las Casas®

Francisco.PaImam Carlos Hernandez Delfino La funcidn principal de este Comité es apoyar a la Junta Directiva en sus actividades de
llena Medina Reyes® Francisco Palma | vigilancia, seguimiento y control.
. Fouad Sayegh Bayeh@ Fouad Sayegh Bayeh

Secretaria |

Mercedes Mayo . | e .
; Miembros con derechoavoz : Durante el semestre este Comité sesiond en seis (6) oportunidades.

‘ Carlos Fuenmayor
En el periodo de la cuenta la Junta Directiva sesiond en quince
.~ (15) oportunidades. Secretaria
(1) irectores Internos. (2) Directores Externos. Mercedes Mayo
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3. Comité de Riesgos

2. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Fouad Sayegh Bayeh
Presidente del Comité

Jon Ander Badiola
Fdgar Alberto Dao
Arturo Ganteaume

Francisco Palma
Luis Eduardo Pail

Secretaria
Mercedes Mayo

Este comité debe estar integrado por:
- » No menos de tres directores externos, todos con derecho a voto, y
* Otros funcionarios que, a propuesta del Presidente del Banco, sean designados por la

Junta Directiva, quienes solo tendran derecho a voz.

- Su funcién principal es apoyar a la Junta Directiva en las actividades de vigilancia,

Integrantes

Miembros

con derecho a voz y voto

seguimiento y control en las materias de nombramientos y remuneraciones.

- Durante el semestre este Comité sesiond en cinco (5) oportunidades.

Integrantes

Juan Carlos Dao

Jon Ander Badiola
Claudia Curiel

Miembros con derecho a voz
Eloina Belisario

Carlos Fuenmayor
Miguel Lara
Alfonzo Olombrada
Carlos Robles

Secretaria
- Durante el semestre este Comité sesiond en seis (6) oportunidades.

Mercedes Mayo

Este Comité esta integrado por:
Miembros
con derecho a vozy voto

* El Presidente del Banco (o quien haga sus veces),
* El Primer Vicepresidente de la Junta Directiva,
* Un minimo de dos directores externos,

Todos con derecho a voto, y
Presidente del Comité

* El Presidente Ejecutivo con derecho a voz

También forman parte de este Comité, pero sdlo con derecho a voz, los funcionarios de
mayor jerarquia de:

Nelson David Dao |

Arturo Ganteaume

Eduardo Rafael Henriquez

Carlos Hernandez Delfino

Martin Pérez De Benedetto

* La Unidad de Administracidn Integral de Riesgos.

* La Direccion de Aseguramiento Normativo.

* La Direccidn de Asuntos Legales.

« El Oficial de Cumplimiento de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y F/T.
* El Auditor Interno.

* Los Vicepresidentes Ejecutivos de las areas de:

Banca Mayorista y Mercados; Negocios Comerciales y Medios de Pagos; Tecnologia e
Innovacidn; Gestién de Riesgo de Crédito y Planificacion Estratégica y Control.
José Ferraro |
A este comité le corresponde velar porque se apliquen todas las medidas aprobadas por la
Junta Directiva para prevenir y mitigar los riesgos de créditos e inversiones, riesgo de tasa
de interés, riesgo de mercado, riesgos operacionales, riesgo de liquidez, riesgos legales y
 riesgos de reputacion.
Anna Rita Rossetti

Amelio Salazar
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4. Comité de Directores para decisiones de créditos e Inversiones

Nelson David Dao

Integrantes
Miembros con derecho a
voz y voto
Este Comité estd integrado asi:
* El Presidente de la Junta Directiva, 0 quien haga sus veces;
Juan Carlos Dao
Presidente del Comité
« Un representante de la Direccién de Asuntos Legales con derecho a voz.
Jon Ander Badiola
Claudia Curiel
Fdgar Alberto Dao  Este Comité actiia por delegacion de facultades de la Junta Directiva para autorizar y
resolver sobre el otorgamiento de créditos, lineas de créditos, fianzas y, en general, sobre
José Henrique D" Apollo
Arturo Ganteaume
Eduardo Rafael Henriquez
Carlos Hernandez Delfino
Francisco Palma
Luis Eduardo Padil |
Martin Pérez De Benedetto
Fouad Sayegh Bayeh

Secretaria
Mercedes Mayo

* El Presidente Ejecutivo o quien haga sus veces,
* No menos de 5 directores,

todo tipo de modalidad de créditos e inversiones en titulos valores.

Durante el semestre este Comité sesiond en una (1) oportunidad

5. Comité de Responsabilidad Corporativa

Eduardo Rafael Henriquez
Carlos Hernandez Delfino

Juan Carlos Dao
Presidente del Comité
conforman la Organizacion solo con derecho a voz.
Claudia Curiel |

Edgar Alberto Dao Este Comité actla por delegacion de facultades de la Junta Directiva, tendra como funcidn

- principal la formulacion de propuestas y definicion de estrategias para apoyar y ejecutar
las politicas que en materia de Responsabilidad Social adopte la Junta Directiva, asi como
Luis Eduardo Padl
Martin Perez De Benedetto
Juan Uslar Gathmann |
- Este Comité tendra una Secretaria Técnica a cargo del Director de la Unidad de Responsa-

 bilidad Social del Banco.

Secretaria Técnica
Elba Monterola

Secretaria
Mercedes Mayo
- Durante el semestre este Comité sesiond en dos (2) oportunidades.

Este Comité esta integrado asi:

Integrantes

Miembros con derecho a
voz y voto

* El Presidente de la Junta Directiva del Banco, 0 quien haga sus veces,
* Los presidentes de las Fundaciones de la Organizacion,

* El Presidente Ejecutivo del Banco o quien haga sus veces,

* El nimero de Directores que establezca la Junta Directiva.

Todos los designados tendran derecho a voz y voto.
* |a Junta Directiva podra designar a otros funcionarios del Banco o de las empresas que

funciones de control, supervision, informacion, asesoramiento en materia de Responsabi-
lidad Social.
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La Administracion

Segun lo prevén los Estatutos y por delegacidn de la Junta Directiva, la Administracion del Banco esta a
cargo del Presidente Ejecutivo, del Comité Ejecutivo y de los demas comités o funcionarios en quienes
la Junta Directiva haya delegado facultades para administrar. La maxima autoridad ejecutiva en la admi-
nistracion del Banco es el Presidente Ejecutivo.

Composicion del Comité Ejecutivo:

Integrantes | Este Comité esta integrado por:
Martin Pérez De Benedetto * El Presidente Ejecutivo, quien lo preside, y;
Presidente Del Comité |« Aquellas personas que, a propuesta del Presidente Ejecutivo, hayan sido designadas
por la Junta Directiva.
Virginia Aguerrevere
Miguel Lara  Para sesionar validamente se requiere la participacion del Presidente Ejecutivo —o de
Carmen Elena Maal | quien haga sus veces— y de la mayoria de sus miembros.
Elba Monterola
Carlos Robles Las decisiones del Comité se toman por mayoria de los votos de sus miembros presentes
en cada sesion. En caso de empate, el voto del Presidente Ejecutivo determina la mayoria.
- El Presidente Ejecutivo debe informar a la Junta Directiva las decisiones adoptadas por
Invitados | este Comits.
Daniel Espinoza |
José Ferraro
Alfonzo Olombrada
Yathrib Valsint-Alcazar

Secretaria
Lila Marcano
Durante el semestre el Comité Ejecutivo sesiond en veinticuatro (24) oportunidades.

Inversiones del banco en empresas relacionadas o vinculadas

Para el 30 de junio de 2019 el Banco mantuvo sus inversiones en el Banco De LA GENTE EMPRENDEDORA
(BangenTE) y en Consorcio CrepicarD, C.A., que fueron realizadas hace mas de 10 anos de conformidad con
las leyes y otras disposiciones que regulan la actividad bancaria. Las cifras para el cierre del semestre
de la cuenta son las siguientes:

Capital Suscrito y Pagado

: Participacion
(6n bolivares) Patrimonial al
Horbre e  30/06/2019
| e | (en Bolivares)
por el banco !

Banco de la Gente Emprendedora (BANGENTE) 406 100,00 17.193.126
Consorcio Credicard, C.A. 360.007.429 333 3.199.813.720
Total Inversiones en Empresas Vinculadas o Relacionadas 360.007.835 3.217.006.846

Como ha sido informado, en la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Bancaribe celebrada
el dia 30 de noviembre de 2016, se aprobd fusionar al Banco de la Gente Emprendedora, Bangente C.A.
con el Banco del Caribe, CA., Banco Universal (Bancaribe), mediante el procedimiento de absorcién. Por
su parte, la asamblea de accionistas de Bangente celebrada ese mismo dia aprobd esta fusién.

Sobre este asunto, es preciso senalar que el 25 de marzo de 2019 se suscribié un contrato de promesa
bilateral de compra—venta con unos inversionistas, para adquirir —por su cuenta y/o por cuenta de al-
guna de las sociedades donde estos detentan participacion accionaria— la totalidad de las acciones de
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Bangente propiedad de Bancaribe, lo cual fue debidamente informado a Sudeban; y ademas se le solicito
dejar en suspenso el proceso aprobatorio de la fusion, mientras examina la operacién de venta de las
acciones y decide sobre su autorizacion.

Posteriormente, mediante oficio del 8 de julio de 2019, Sudeban aviso el recibo de la notificacién del
Banco del acuerdo bilateral, emitié sus consideraciones y formulé algunos requerimientos, que fueron
atendidos por el Banco mediante comunicacion del 23 de julio de 2019, donde informd al organismo
supervisor la intencion de convocar en fecha préxima a las Asambleas Extraordinarias de Accionistas
—tanto de Bancaribe como de Bangente— a los fines de considerar la reversion del acuerdo de fusion
adoptado en noviembre de 2016, como parte de las actividades que deben anticiparse a la evaluacién y
posterior aprobacion de la transferencia de las acciones de Bangente.

Operaciones de especial importancia con empresas relacionadas o vinculadas
Los ingresos y egresos por la participacion patrimonial del Banco en los resultados de las empresas Ban-
co de la Gente Emprendedora (BANGENTE) y Consorcio Credicard, C.A., fueron registrados en la cuenta
“Otros Ingresos Operativos”,y sumaron Bs. 2.959 millones.

En las “Notas a los Estados Financieros auditados del Banco al 30 de junio de 2019” se incluye informa-
cion detallada sobre estas operaciones.

Sueldos, dietas y otras remuneraciones

El monto total pagado durante el semestre a los miembros de la Junta Directiva y a otros altos ejecutivos
del Banco, por concepto de sueldos, dietas y otras remuneraciones, estuvo muy por debajo del monto
maximo permitido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario®?,

Honorarios profesionales pagados a los auditores externos

El total de honorarios profesionales pagados a los contadores publicos independientes que actuaron
como auditores externos durante el semestre,equivale a 2,17 % del total de los gastos de transformacion
del periodo.

Asambleas generales de accionistas del banco
Durante el semestre de la cuenta se celebré una Asamblea General de Accionistas:

El 14 de marzo de 2019 se celebré una AsamBLEa GENERAL ORDINARIA DE AccioNisTAs en la que se adoptaron
las siguientes decisiones:
a) Se aprobd el informe de la Junta Directiva para el semestre terminado el 31 de diciembre de 2018.
b) Se aprobo el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas, correspondientes al sequndo
semestre de 2018, visto el informe de los Comisarios.
c) Se aprobd el decreto y pago de un dividendo en efectivo por la cantidad de Bs. 107.000.000,00, con
cargo a la cuenta Superavit por Aplicar. EL dividendo se
distribuyd entre los accionistas titulares de las acciones Clase ‘A’ y Clase “B” que conforman la es-
tructura de capital del Banco, a razén de Bs. 1,00 por cada accidn. Se estableciéo como fecha limite de
transaccion con beneficio el 25 de marzo de 2019 y como fecha efectiva de registro del beneficio el
1 de abril de 2019.
d) Se designo como Comisario Principal para el periodo 2019-2020 al Sr. Santos E. Rojas, y como su
suplente al Sr. Jose G. Hernandez y fijé su remuneracion; asi como también designo al Sr. Gustavo
Blanco-Uribe Avilan como Comisario Adicional previsto en el articulo 43 de los Estatutos Sociales del
Banco.
e) Design6 como Defensor del Cliente y Usuario Bancaribe para el periodo 2019-2021 al Sr. Carlos A.
Garrido R.,y como su suplente al Sr. Evencio Gonzalez P.

Normas de la superintendencia nacional de valores, relativa a principios de go-
bierno corporativo para empresas inscritas en el registro nacional de valores
En materia de Gobierno Corporativo, Bancaribe cumple cabalmente lo establecido en la Resolucion N°
19-1-2005 del 2 de febrero de 2005, publicada en la Gaceta Oficial N° 38.129 del 17 de febrero de 2005,
dictada por la anteriormente denominada Comision Nacional de Valores, (hoy SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DEe VALORES).

(20) Numeral 6 del articulo 97 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.






En este primer periodo del ano, se dio continuidad al desarrollo de los programas de Responsabilidad
Social enmarcados en los lineamientos que en esa materia ha definido la institucidn a través de su
junta directiva y del Comité de Responsabilidad Corporativa. La ejecucion de estos programas, segun
su area de accion, recae sobre la Fundacion Bancaribe, la Fundacién Bancaribe para la Ciencia y la
Cultura, la Direccion de Responsabilidad Social y la Vicepresidencia de Capital Humano.

Desde sus inicios Bancaribe se ha solidarizado con las causas mas sentidas de la sociedad venezola-
nay continuamos sin interrupcion por esa ruta. En estos tiempos, en atencion al impacto de la crisis
que afecta hoy a los venezolanos, ha enfatizado su atencion a las necesidades de Nuestra Gente. Es
asi como, animados por ese compromiso, la institucion ofrece su apoyo a los colaboradores a través
de varios programas, sin decaer en sus actividades tradicionales, mediante su Programa Solidaridad y
Bienestar,como se destaca en esta cuenta. La educacion continta siendo uno de los motivos rectores
de nuestros programas en consonancia con nuestra interpretacion de las necesidades del pais, en este
momento y en el futuro.

Educacion financiera para todos

Se ha abierto un portafolio de charlas dirigido a los colaboradores y comunidades educativas cercanas,
con el objeto de favorecer el conocimiento y la comprensidn de temas financieros de importancia que
los dotes de los elementos informativos y de analisis a fin de apreciar a cabalidad las consecuencias
de las politicas que en ese ambito desarrollan las autoridades, al igual que las relaciones fundamen-
tales entre los aspectos financieros, otras parcelas de la economia y el quehacer de la gente. Temas
como el encaje legal, que en la actualidad esta condicionando una contraccion severa del crédito que
afecta a toda la sociedad, son abordados en estos programas. Es asi como, entre los meses de febrero
y mayo se llevaron a cabo la charla sobre el Encaje Legal, en la actividad han participado mas de 90
colaboradores, quienes se les han aportado herramientas para comprender ese importante aspecto del
mundo financiero actual.

En marzo concluyé el proceso de formacidn e-learning en materia de hiperinflacién que conté con la
participaron de 533 colaboradores de las regiones de la red comercial. Los contenidos del curso brin-
daron las herramientas para comprender y afrontar el proceso hiperinflacionario que atraviesa el pais.

De la misma manera, el miércoles 27 de junio, siete colaboradores, participaron como facilitadores
en la charla sobre hiperinflacidon que se realizd en la Escuela Parroquial Sagrado Corazén de Jesus,
asistieron docentes y 16 jovenes de 4to ano de bachillerato; la actividad, le brinda las herramientas y
consejos, que les permita entender el proceso hiperinflacionario.



Fundacion Bancaribe para la Ciencia y la Cultura (FBCC)

La Fundacién ha continuado con su programa editorial, con las limitaciones que establece la situacion
inflacionaria, especialmente en cuanto toca a los costos de impresion. Se completd la revision, digita-
lizacion y elaboracién de la fe de erratas de la obra del historiador Caracciolo Parra Pérez, Trazos de
historia venezolana, que préximamente sera ofrecida a los interesados en formato digital,en la pagina
web de la Academia Nacional de la Historia. Igualmente se esta completando la revision de la nutrida
obra Antologia del Pensamiento Cientifico Venezolano, que en alianza con la Academia Nacional de
Ciencias Fisicas, Matematicas y Naturales, y la Universidad de Bilbao, esta editando la Fundacion para
proxima publicacion, también en formato digital. Otras obras en preparacion, con expectativas de ser
publicadas este ano y el siguiente son: Gregor MacGregor en el escenario caribeno del siglo XIX, de
Carlos Hernandez Delfino; Historia del pensamiento politico venezolano e Historia Portatil Il, dos vo-
lumenes de Diego Bautista Urbaneja; y el o los trabajos que resulten ganadores en la séptima bienal
del Premio Rafael Maria Baralt.

EL 29 de abril se realiz6 en el Auditorio Arturo Uslar Pietri del Instituto de Estudios Superiores de Ad-
ministracion (IESA) la presentacidn de la obra ganadora del Unico premio concedido en la sexta bienal
del Premio Rafael Maria Baralt: Londres en Caracas y la Haya en Maracaibo: retos empresariales de Ro-
yal Dutch Shell en la economia venezolana entre 1943-1958, escrita por el profesor Alejandro Caceres.

La Academia Nacional de la Historia y la Fundacion Bancaribe para la Ciencia y la Cultura,dieron inicio
en agosto de 2018, a la séptima edicién del Premio Rafael Maria Baralt 2019-2020, con la convocato-
ria a jévenes historiadores de todo el pais a participar en este concurso bienal; el tema de la séptima
convocatoria es: La historia politica, social y econdomica de Venezuela, en una perspectiva amplia de
espacios y tiempos. Los historiadores contaron hasta el 25 de junio 2019 para presentar sus trabajos y
el jurado que tiene a su cargo la evaluacion de los trabajos presentados y la emision de su veredicto
en cuanto a la premiacion, presentara sus conclusiones a fines del mes de agosto.

El sabado 23 de marzo de 2019 se llevo a cabo en la escuela de Educacion de la Universidad Catélica
Andrés Bello,el | Encuentro de Formacion Pedagogica: Estrategias en la ensenanza de la Historia,en el
marco de la preparacion para las Olimpiadas de Historia 2019. A esta actividad concurrieron 44 docen-
tes,de los cuales 16 representaron a Antimano, 7 Chacao y 21 a La Vega. En este taller se presentaron
metodologias educativas como el mapa mental y un resumen sobre lo que trataria el estudio de la

historia venezolana, visto en las guias disenadas para tal proposito y que trabajan los docentes con sus
alumnos de 5to y 6to Grado de las escuelas que participan en las mencionadas parroquias.

Como parte de la formacion hacia los docentes, y en la ruta de preparacion hacia las Olimpiadas de
Historia para 5to y 6to grado de las parroquias La Vega, Antimano y Chacao, 45 docentes participaron
en el Il Encuentro de formacion pedagogica: Estrategias en la ensenanza de la Historia, actividad que
se desarroll6 en los espacios de la escuela de Educacion de la UCAB, el 26 de abril. El taller tuvo como
objetivo, presentar las tacticas pedagogicas para la ensenanza de la historia, a través de la realizacion
de dinamicas y estrategias ludicas, para facilitar el aprendizaje de la historia. El taller fue moderado
por la Prof. Migdalia Lezama y facilitado por los docentes Carlos Ramos, Noris Lugo, Suhail Borges,
Rodolfo Velasquez y Nataly Martinez.

La FBCC en alianza con el grupo Utopia, la Universidad Catélica Andrés Bello, la Fundacion Empresas
Polar y la Academia Nacional de la Historia, realizd la aplicacidon de la prueba para primaria en las
Olimpiadas de Historia 2018-2019. En esta oportunidad participaron 2072 estudiantes de 5to y 6to
grados de 31 escuelas de las parroquias La Vega, Antimano, Chacao de la Gran Caracas y de la ciudad
de Maturin. EL 29 de mayo se realizo, por cuarto ano consecutivo, la aplicacion de la prueba en el
proceso de las Olimpiadas de Historia en Maturin. Participaron 8 escuelas, 896 alumnos con el acom-
panamiento de 34 docentes y 12 asistentes. En la Gran Caracas la prueba se realiz6 el dia sabado 8



de junio a 1.176 estudiantes de 5° y 6° grado de 23 unidades educativas pertenecientes a las parro-
quias La Vega (516 participantes), Antimano (530 alumnos) y Chacao (130 estudiantes). La prueba fue
presentada de manera simultanea en cinco unidades educativas: Unidad Educativa Municipal Andrés
Bello en la parroquia Chacao, Colegio Refugio de la Infancia y Escuela Policial Don Laudelino Mejias en
la parroquia Antimano y Fundacién Carlos Delfino junto con el Colegio Maria Antonia Bolivar, ubicado
en la localidad de La Vega.

EL 17 de mayo, 60 estudiantes y 9 docentes de 8 Unidades Educativas del Area Metropolitana, asis-
tieron a la sesidon preparatoria de las Olimpiadas de Historia de Venezuela para estudiantes de ba-
chillerato, el tema de estudio para estas Olimpiadas fue el Bicentenario del Congreso de Angostura.
La charla preparatoria estuvo a cargo del Dr. Gustavo Vaamonde, miembro de la Academia Nacional
de la Historia y ganador del Premio Rafael Maria Baralt en su primera edicidn. El sabado 25 de mayo
se realizd la tercera edicion de las Olimpiadas de Historia dirigida a estudiantes de bachillerato. Por
primera vez, la prueba se aplicé en las instalaciones de la sede principal Bancaribe, participaron 56
jovenes provenientes de 8 unidades educativas del area Metropolitana: Colegio Los Arcos, EL Pendn,
Colegio Agustiniano San Judas Tadeo, Colegio Humboldt, Colegio San Ignacio, Colegio Francia, Escuela
Parroquial Sagrado Corazon de Jesus y Escuela Comunitaria San Antonio de los Altos.

La actividad consistid en la elaboracion de un escrito sobre las consecuencias y aportes principales del
Congreso de Angostura de 1819 para la construccidn del proyecto republicano. Los docentes y repre-
sentantes de los estudiantes recibieron una breve exposicion de la Dra. Inés Quintero y del Dr. Carlos
Hernandez Delfino, y una charla de promocién por parte de los jovenes del Centro de Estudiantes de
Estudios Liberales de la Universidad Metropolitana.

Estas Olimpiadas para bachillerato fueron premiadas el viernes 28 de junio en el auditorio Manoa
de la Universidad Metropolitana. Los seis ganadores recibieron un certificado, publicaciones de la
Fundacion Bancaribe para la Ciencia y la Cultura y sus trabajos seran publicados en la pagina web de
la Academia Nacional de la Historia, que cuenta con el patrocinio de la FBCC. Fueron premiadas dos
categorias: en la primera, correspondiente a primero, sequndo y tercer ano de bachillerato, participa-
ron 29 alumnos de los cuales resultaron ganadores tres estudiantes de distintos colegios: en primer
lugar, Servia Batista de la Unidad Educativa San Judas Tadeo; en segundo lugar, Rubén Dos Santos del
Colegio Los Arcos; en tercer lugar, Aitor Iribarren del Colegio San Ignacio. En la sequnda categoria, que
corresponde a cuarto y quinto ano de bachillerato, participaron 27 estudiantes. Los ganadores fueron:
primer lugar, Mikhaela Barboza del Colegio Humboldt; sequndo lugar, José Guillermo Gonzalez del
Colegio Los Arcos; tercer lugar,Jesus Alejandro Nunez del Colegio EL Pendn.

La Fundacion Bancaribe para la Ciencia y la Cultura continua con la distribucion gratuita de sus publi-
caciones y para el primer semestre de 2019, alcanzé la entrega de 518 libros a 25 institucionesy 23
personas. Entre las instituciones beneficiarias se encuentran las Bibliotecas del estado Carabobo, la
Academia Nacional de la Historia, las escuelas del municipio Chacao participantes en las Olimpiadas
de Historia. Adicionalmente, la FBCC ofrece a los colaboradores adquirir sus publicaciones a precios
con descuento.

Durante el semestre, se vendieron 88 titulos, alcanzando un monto de Bs. 291.543,00. Las publi-
caciones se ofrecieron con descuento a los estudiantes del Diplomado Historia Contemporanea
de Venezuela de la Fundacion “Romulo Betancourt” en alianza con la Universidad Experimental
Pedagdgica Libertador.



Solidaridad y Bienestar Bancaribe

Bancaribe, en respuesta a las circunstancias del entorno, ofrece a sus colaboradores programas y acti-
vidades que agregan valor, satisfaccion, equilibrio y sobre todo bienestar a su gente. Bajo esta premisa,
ha venido agrupando todas las iniciativas que apuntan a mejorar la calidad de vida del colaborador y
la de su grupo familiar, en cuatro pilares fundamentales. Estos pilares se presentan en el marco de los
programas agrupados bajo la denominacion Bienestar:

a. +SALUD, busca promover la adopcion de una vida sana y la preservacion de la salud.

b. +VIDA, ofrece herramientas personales que pueden ayudar a aprovechar los beneficios de una
vida sana; buscando la promocion del equilibrio, cuerpo-mente y emocion.

c. +DIVERSION, actividades que promueven la integracion, el descanso, sano esparcimiento y buen
uso del tiempo libre.

d. +CONOCIMIENTO, busca desarrollar los proyectos profesionales, familiares y de vida, que contri
buyan a la formacidn, crecimiento, empoderamiento y liderazgo.

Con el propdsito de promover la adopcion de una vida sana, en alianza con instituciones sin fines
de lucro, ha puesto al alcance del personal una oferta de servicios a precios accesibles y en algunos
casos hasta gratuitos. En el mes de abril se otorgaron 100 consultas oftalmoldgicas sin costo alguno
para el colaborador. Los beneficiarios, chequearon su vision en el Centro de Salud Santa Inés, ubicado
en Montalban.

Adicionalmente, a través la Vice Presidencia (VP) de Oferta y Valor de la VPE de Capital Humano, se
mantienen las actividades, dos veces por semana, en el Club Running y Fortalecimiento, y los martes
de cada semana en el Club de Yoga, asi como las bailo-terapias que se ofrecen en la sede Bancaribe en
Galipan, para el buen aprovechamiento del tiempo libre, realizar ejercicios que le permitiran relajarse
y drenar sus emociones. También se lleva adelante mensualmente las jornadas de venta de combos
de alimentos, venta de productos de limpieza e higiene personal,asi como la jornada de venta de de-
rivados lacteos y de charcuteria.

Enmarcado en el pilar +DIVERSION, la VPE de Capital Humano en lo que va del ano, ha realizado dos
entregas de paletas de helado al personal de las sedes de Servicios Centrales: en Galipan, Altamira y
en el Centro; entretanto, en la Red de Comercial se han realizado actividades para compartir entre los
colaboradores.

En materia de créditos al personal para el | Semestre del 2019, se han gestionado un total de 890
créditos, arrojando la suma de Bs. 3.560.834.661, distribuidos en 66 para la partida de Remodelacion
y Adquisicion de Vivienda, 147 para Adquisicion y Reparacion de Vehiculo y 677 para otros tipos de
créditos donde destacan salud y educacidn, entre otros.



Por su parte la VP de Talento y Cultura de la VPE de Capital Humano, realizé en Zulia, Mérida, Tachira,
Lara, Portuguesa, la conferencia de Como protegernos psicolégicamente en tiempos adversos, facilita-
da por la psicdloga Yorelis Acosta, que conté con la participacién de 173 personas. En estas jornadas
fueron atendidos por psicologos 52 colaboradores de forma individual en los mismos estados.

Esta Vicepresidencia de Capital Humano ha disenado un espacio para brindarle al colaborador de la
zona metropolitana, lo que se conoce con el nombre de Primeros Auxilios Psicoldgicos,atendiendo con
un psicélogo de manera individual a un total de 57 colaboradores. También, se han desarrollado talle-
res sobre manejo del estrés, para acompanar al empleado a afrontar las dificultades del entorno.En lo
que va del periodo mas de 100 personas han aprovechado ese espacio, ideado para promover el auto-
conocimiento y aprendizaje e incorporar herramientas adecuadas para elevar los niveles de bienestar.

Por otra parte, en el estado Carabobo se dictd una charla sobre el Manejo del estrés,Riete por tiy para
ti con yoga de la risa,actividades de recreacion e integracion, que contaron con la participacion de 50
colaboradores. Esta actividad fue facilitada por: la psicdlogo Yaremi Semerene y la ONG Regala Una
Sonrisa. En el mismo orden, en el marco del programa Regalate un espacio de Atencién Consciente y
Yoga de la Risa, se realizé en Maracay una jornada integradora que deja beneficios para la salud, con
el propdsito de ser aplicados en su dia a dia, en la cual participaron 44 colaboradores. Esta actividad
estuvo facilitada por la psicologo Marivit Rodriguez,y la ONG Regala una Sonrisa.

En total 109 colaboradores de Galipan y Bancaribe Centro, han podido disfrutar de Cine Foros, un
espacio de encuentro disenado para estimular el pensamiento critico y reflexivo, fortaleciendo las
competencias del participante, asi como también para potenciar la diversidad intelectual, resiliencia
e inclusién.

Conjuntamente con la VP de Talento y Cultura, se ofrecid a 23 colaboradores el Programa ESENCIA:
entrenamiento personal en Mindfulness, con el propédsito de desarrollar la capacidad de estar plena-
mente presente en el aqui y en el ahora, elevar los niveles de atencidn, incrementar la productividad
laboral y mejorar la calidad de vida del colaborador, a través del diseno e integracién de su propio
diario en Mindfulness en su vida personal y laboral para que esté siempre ahi cuando mas lo necesite,
a nivel personal y con su equipo de trabajo. EL Programa se realizdé en encuentros presenciales de seis
sesiones, una vez a la semana. Adicionalmente, en Caracas, se ofrecieron espacios de meditacién, que
contaron con la participacion de aproximadamente 25 personas.

Enmarcado en el pilar +SALUD del Programa Bienestar, el 21 de junio, fecha en la que se celebra el Dia
Internacional de El Yoga, se realizd una charla sobre ese tema; estuvo facilitada por la Prof. Libia Villa-
lobos,instructora del Club de Yoga Bancaribe. La charla cont6 con la participacion de 38 colaboradores
y se abordaron los temas: conceptos basicos del yoga, métodos de respiracion, posturas mas comunes,
consejos usuales junto con los mitos y realidades en torno a la practica del yoga.



En este primer semestre del ano a través del sub-programa Donaciones se otorgé un monto de Bs.
7.750.000,00 en apoyo a cinco organizaciones de desarrollo social; entre las que se destacan: la Arqui-
diocesis de Barquisimeto,Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco, Fundacion para el Desarrollo de la
Educacion (FUEDUCA), Fundacién Alzheimer y Fundacion Santa Inés UCAB; igualmente se realiz6 una
contribucion a las 9 organizaciones participantes en la Feria de la Solidaridad.

El viernes 14 de junio se realizo la 17a Feria de la Solidaridad en el marco de la celebracién del Dia
del Padre. La Feria contd con la participacién de nueve organizaciones de desarrollo social: La Fun-
dacion Tierra Viva, Asociacion Civil SenosAyuda, Asociacion Civil Nina Madre, Superatec, Asociacién
Muchachos de la Calle, Centro Comunal Catia,Asociacion Civil Trabajo y Persona,Asociacion Civil Bue-
na Voluntad y el Hogar de Ancianos San Pedro Claver. Se ofrecieron productos elaborados por estas
organizaciones, voluntarios, aliados, y en el caso de Tierra Viva, emprendedoras de las etnias Warao,
Wayuu y Yekwana. Esta actividad se ha llevado adelante en los ultimos nueve anos y ofrece un espacio
que les permite a las organizaciones sociales recabar fondos para sus programas.

La Fundacion Bancaribe RSC, rinde cuentas sobre los aportes recibidos durante el ano 2018 y es asi,
como en su informe de ejecucidn sobre los recursos recibidos durante ese ano, detalla que con un im-
porte total anual recaudado que alcanzé Bs. 5.083.831,70, se beneficiaron a mas de dos mil novecien-
tas personas a través de cuatro organizaciones sociales que ejecutaron sus programas en los estados

Guarico, Zulia, Miranda y el Distrito Capital. Las contribuciones fueron destinadas a organizaciones de
desarrollo social que ejecutan programas en Nutricion y Salud, dirigidos a la poblacion infantojuvenil
que se encuentran en situacion de riesgo social y que estan ubicadas en los estados del pais donde
Bancaribe tiene presencia, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de sus beneficiarios.

En lo que va del ano 2019, a través de la Fundacion Bancaribe RSC, de conformidad con lo resuelto
en la reunion del Comité de Responsabilidad Corporativa realizado el 17 de mayo, acordo la entrega
de un aporte por la cantidad de Bs. 13.500.000,00 a la Fundacion Santa Inés UCAB, como apoyo a su
programa de Salud Integral cuyo objetivo es proveer a la poblaciéon mas vulnerable servicios de salud
a precios accesibles.

Voluntarios Bancaribe

En el semestre se realizaron cinco actividades y participaron 184 voluntarios que aportaron 1.003
horas de voluntariado. Las iniciativas fueron desarrolladas en materia de educacion, proteccion social,
educacion financiera y proteccién ambiental.



En la campana del Bono de la Salud se vendieron mas de 100 tickets electronicos que pudieron ser
contabilizados. Participaron 45 voluntarios de la sede central y de la red de agencias comercial. Entre
las oficinas participantes se encuentran Punto Fijo Av. Tachira, La Asuncién, EL Vigia, Los Castores, entre
otras. En esta oportunidad, el ticket fue digital y su valor fue de Bs. 500, la venta se realizé a través de
la pagina web de la Sociedad Anticancerosa de Venezuela, www.sociedadanticancerosa.org. La campa-
na inicio el 28 de enero y cerr6 el 12 de abril.

El sabado 27 de abril en las instalaciones del Altamira Tenis Club, 13 Voluntarios Bancaribe apoyaron
en la entrega de mas de 1000 Kits a los participantes de la carrera 5K Un paso por el Autismo, para
contribuir con la labor de la Fundacidn Autismo en Voz Alta, que busca ofrecer a ninos y adolescentes
con esta condicidn, la posibilidad de recibir una educacién especializada, que les permita potenciar sus
habilidades y disfrutar una mejor calidad de vida.

ELl 29 de mayo y el 8 de junio, 62 Voluntarios Bancaribe participaron en la aplicacién y correccién de
las pruebas en las Olimpiadas de Historia para primaria, que se realizaron en la ciudad de Maturin y
en las parroquias La Vega, Antimano y Chacao.

El domingo 30 de junio, 57 voluntarios participaron en la recuperacion de los espacios del Jardin Bo-
tanico de la UCV. La actividad se realiz6 en alianza con el Instituto Experimental Jardin Botanico Dr.
Tobias Lasser. Los voluntarios acompanados de sus familiares, realizaron labores de desmalezamiento
y limpieza del lugar, la jornada tenia como objetivo brindarle al colaborador una manana en contacto
con la naturaleza y crear conciencia ambiental sobre la importancia de ese pulmén verde de la ciudad
de Caracas.

Durante el mes de abril nuevamente se da inicio a la campana jActivemos nuestra Solidaridad!, con el
objetivo de recolectar alimentos no perecederos, articulos de higiene personal y medicinas de prime-
ros auxilios para entregar a las casas de abrigo.

Musica Bancaribe

Bancaribe esta hondamente complacido de acompanar desde hace varios anos a El Sistema. Esa ha
sido su conducta porque entre ambas instituciones existe una clarisima convergencia de valores con
respecto al sentido de responsabilidad social con el pais. Los ninos y jévenes que forman parte de este
programa, seguiran dejando su huella en el devenir de nuestra historia social, educativa y cultural.
Existe el compromiso de que el Sistema sera acompanante cultural en el 65 aniversario del Banco,
para lo cual se disenan actividades de diversa indole y para diferentes publicos de interés.

También se trabaja en conjunto con ELl Sistema para evaluar alternativas de apoyo para alguno de los
nucleos ubicado en la ciudad de Caracas.
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INFORME DE LOS COMISARIOS

A los Accionistas del
BANCO DEL CARIBE C. A.; Banco Universal (Bancaribe)

En nuestro caracter de comisarios del BANCO DEL CARIBE, C.A. Banco Universal (Bancaribe), en lo su-
cesivo el Banco, designados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 14 de marzo de 2019
y conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 304, 305 y 309 del Codigo de Comercio, en
concordancia con lo establecido en los Estatutos Sociales del Banco y en las Normas Interprofesiona-
les para el Ejercicio de la Funcion de Comisario, cumplimos con presentar a ustedes nuestro informe,
con sus notas adjuntas, correspondiente al semestre comprendido entre el 1 de enero y 30 de junio
de 2019.

Durante el periodo indicado se celebrd y asistimos a una Asambleas General Ordinaria de Accionistas
realizada el 14 de marzo de 2019. En dicha Asamblea se tratd y aprobd los objetos de la respectiva
convocatoria. El alcance de nuestra revision comprendié el examen de las actas de reuniones de la
Junta Directiva y de los Comités de Riesgo; Auditoria, Control y Cumplimiento; Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, el Informe del Auditor Interno, asi como la correspondencia recibida y enviada
de y para la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), el Informe de los
Contadores Publicos Independientes sobre los estados financieros del Banco y requerimientos verba-
les a los administradores, contadores y otros ejecutivos del Banco, todo lo cual nos permitiéd asumir
razonablemente la formacion de un criterio, en el que a su vez se fundamento el resultado de nuestra
evaluacion y la emision del presente informe.

La Junta Directiva del Banco es responsable de la preparacion y presentacion de los estados finan-
cieros del Banco, de conformidad con las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por la
Sudeban, y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error. En la preparacion de
los estados financieros, la Junta Directiva es responsable de la evaluacién de la capacidad del Banco
para continuar con sus operaciones, revelando segun corresponda, los aspectos relacionados con la
evaluacion del principio contable de negocio en marcha.

La responsabilidad de los Contadores Publicos Independientes del Banco es la de obtener una segu-
ridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material,
debido a fraude o error,y emitir un informe de auditoria que contenga su opinién. Seguridad razonable
es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria aplicables en Venezuela (Ven-NIA) siempre detecte una inco-
rreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, pueden preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros. Como parte
de una auditoria de conformidad con las Ven-NIA, los Contadores Publicos Independientes aplican su
juicio profesional y mantienen una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, para
concluir sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Junta Directiva, del principio contable de negocio
en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, completar sobre si existe 0 no una incer-
tidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluyen que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamen la atencion en su informe de auditoria sobre la corres-
pondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
gue expresen una opinidn con las salvedades correspondientes. Las conclusiones de los Contadores
Publicos Independientes se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de su informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
un negocio en marcha.

Al 30 de junio de 2019, los Contadores Publicos Independientes fundamentan con una salvedad su
opinidn sobre los estados financieros del Banco, debido a que los mismos incluyen una inversién en
acciones en una compania afiliada del pais registrada por el método de participacién patrimonial, cuya
auditoria de estados financieros realizada por otros auditores externos se encuentra aun en proceso.
Por consiguiente, hasta tanto dicha auditoria no sea concluida y nos sea provisto el informe de los
otros auditores no pueden conocer si algun ajuste pueda o no ser requerido.
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Nuestra responsabilidad como comisarios del Banco es emitir una recomendacion sobre sus estados
financieros con base a nuestra revision. Dicha revision la efectuamos de acuerdo con el alcance que
consideramos necesario en las circunstancias, el cual es sustancialmente menor que el de una audi-
toria efectuada de acuerdo con las Ven-NIA, cuyo objetivo es expresar una opinion sobre los estados
financieros basicos considerados en su conjunto. Por consiguiente, es importante destacar que tanto
nuestra revisidon como los juicios y opiniones que emitimos en este informe sobre los estados finan-
cieros del Banco, se basan principalmente en el Informe de los Contadores Publicos Independientes
del Banco, Adrianza, Rodriguez, Céfalo & Asociados (Miembros de la Firma Internacional Mazars), de
fecha 2 de agosto de 2019, en el que se expresa una opinion con la salvedad antes mencionada sobre
la situacién financiera al 30 de junio de 2019, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el semestre entonces terminado. EL mencionado informe forma parte integrante de este informe,
con cuyas consideraciones estamos de acuerdo.

En los ultimos seis meses, la masa monetaria se ha incrementado y la oferta de bienes y servicios ha
descendido, lo cual ha presionado el alza de los precios y reducido el poder adquisitivo del Bolivar
frente al dolar estadounidense, con los consecuentes efectos de inflacidn y devaluacion. Ante este es-
cenario,a comienzos de 2019, el Banco Central de Venezuela (BCV) emitio nuevas medidas de politica
monetaria que incluyen el incremento del encaje, unido a una disminucion del gasto publico que bus-
can frenar la inflacidn y la devaluacion; pero que afectan directamente al sector bancario porque se ha
restringido la liquidez y limitado significativamente la intermediacidn crediticia, bajo un contexto de
controles de tasas de interés y comisiones, tasas reales negativas y alta regulaciéon sobre el destino de
los créditos a sectores especificos a tasas preferenciales. Las restricciones sobre el volumen del crédito
y sobre sus tasas, erosionan la capacidad de los bancos para generar ingresos financieros, lo que da
lugar a importantes desafios para cubrir el incremento de los gastos de transformacion propio de un
ambiente hiperinflacionario y los gastos financieros, potenciandose asi los riesgos de rentabilidad que
pueden resultar, eventualmente, en riesgos de insolvencia. Ante estos desafios, los bancos deben con-
siderar los riesgos derivados de las nuevas politicas monetarias y de las condiciones econdmicas exis-
tentes; por lo que el éxito futuro de los bancos viene determinado por su capacidad para desarrollar
nuevas lineas de negocios y reformular el negocio bancario bajo un ambiente altamente competitivo.
El Banco ha creado mecanismos para el adecuado seguimiento y gestidn de estos riesgos y revisa su
modelo de negocios cuando lo considera apropiado para adaptarlo a las nuevas circunstancias.

Por otra parte,como operador cambiario, el Banco esta sujeto al mecanismo de intervencién cambiaria
instrumentado por el BCV para las operaciones de arbitraje de divisas, el cual en su normativa indica
que en caso de que el Banco no pueda vender a los clientes los euros que le fueron vendidos en forma
automatica por el BCV, los mismos seran recomprados por éste a un precio inferior al de venta y, ade-
mas, el Banco seria multado por no haber ejecutado la intermediacidon cambiaria.

Durante el periodo que forma parte de nuestro mandato, no se produjeron ni nos fueron notificadas
denuncias u observaciones de ninguna indole acerca del comportamiento de los administradores, ni
ningun otro funcionario del Banco con facultades de disposicion y administracion, por parte de los
accionistas del Banco y/o sus representantes, asimismo durante el periodo, los Directores no salvaron
votos en las reuniones de la Junta Directiva. Como resultado de nuestra evaluacion dejamos expresa
constancia que la gestion administrativa de los Directores del Banco durante el semestre terminado
el 30 de junio de 2019, se desarrollé de manera favorable y acorde con las facultades que les fueron
atribuidas estatutariamente para propender al cumplimiento del objeto social,a la mayor eficiencia en
sus operaciones y a la preservacion del patrimonio del Banco.

Con base en lo antes expuesto; asi como en las notas adjuntas, nos permitimos recomendar a los se-
nores accionistas que se tome en cuenta la excepcidn presentada en su informe por los Contadores
Publicos del Banco vy, se apruebe el Informe de la Junta Directiva y los estados financieros del Banco
por el semestre terminado el 30 de junio de 2019, que presenta la Junta Directiva a la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Accionistas.
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Jogé G. Hernantlez
Comisario Suplente
CPC16115

Santos E. Rojas P.
Comisario Principal
CPC 1810

Caracas, 2 de agosto de 2019
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BANCO DEL CARIBE, C. A. Banco Universal (Bancaribe)
NOTAS AL INFORME DE LOS COMISARIOS
30 de junio de 2019

Alcance

El Banco continua aplicando programas de auditoria para la gestion y control de la cartera de créditos,
con lo cual da cumplimiento a lo establecido por la Sudeban en la circular HSB-200-1155 de fecha 24
de febrero de 1984. EL Banco mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos
para la determinacion del riesgo crediticio por cliente y por sector economico. La concentracion de
riesgo es limitada por el hecho de que los créditos se encuentran en diversos sectores econdmicos y en
gran numero de clientes. Al 30 de junio de 2019, el Banco considera que no mantiene concentraciones
de riesgo importantes en cuanto a clientes. Asimismo, el Banco mantiene adecuados controles sobre
sus carteras de créditos e inversiones, las cuales son objeto de analisis y vigilancia permanente, toman-
do en consideracion las normas previstas al efecto, que permiten determinar las provisiones apropiadas.

Las provisiones, apartados o reservas, estatutarias o no, han sido determinadas conforme a la normati-
va prevista en las respectivas disposiciones legales que regulan la actividad bancaria,y se cumple con
lo establecido en el articulo 307 del Cédigo de Comercio de no pagar dividendos a los accionistas sino
por utilidades liquidas y recaudadas.

A la fecha no existen materias reservadas a la administracion que por su caracter confidencial ame-
riten ser reportadas en informe separado como lo recomienda la circular N* HSB-100-2819 de fecha
13 de junio de 1983. Asimismo, observamos que la correspondencia recibida de la Sudeban durante el
semestre fue debidamente atendida.

Marco Regulatorio

El Banco esta regido por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Ban-
cario (en lo adelante “Ley de las Instituciones del Sector Bancario”), la Ley de Fideicomiso, la Ley de
Mercado de Valores, el Codigo de Comercio Venezolano y la Ley Organica del Sistema Financiero Na-
cional; y por las normas y regulaciones establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (Sudeban), el Banco Central de Venezuela (BCV), el Fondo de Proteccidn Social de los
Depositos Bancarios (Fogade) y la Superintendencia Nacional de Valores (Sunaval).

Dentro del marco normativo antes referido que rige al sistema bancario, las instituciones bancarias
estan regidas por otras leyes y regulaciones de caracter social o econémico que imponen restricciones
sobre las tasas de interés, comisiones y otros servicios bancarios que exigen la colocacion de recursos
en ciertos sectores de la economia.

Base de Preparacion de los Estados Financieros del Banco

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las practicas contables
exigidas por la Sudeban, las cuales difieren,en algunos aspectos, de los Principios de Contabilidad Ge-
neralmente Aceptados en Venezuela (VEN-NIF), aplicados comunmente en la preparacion de estados
financieros para otro tipo de industrias.

Las diferencias mas significativas aplicables al Banco, entre las instrucciones y normas de contabilidad
establecidas por la Sudeban y las VEN-NIF, se detallan en la nota 2, literal “a” a los estados financieros
presentados con el Informe de los Contadores Publicos Independientes.

Determinacion de las Provisiones, Apartados o Reservas

El Banco ha cumplido con la determinacion y registro de todas las provisiones, apartados o reservas
estatutarias o no, previstas en las respectivas disposiciones legales que regulan la materia bancaria.
De acuerdo con lo establecido por la Sudeban en la Resolucidn N° 329.99, en el semestre terminado
el 30 de junio de 2019, el Banco reclasifico a la cuenta Superavit Restringido Bs. 1.250.495.791, equi-
valentes a 50% de los resultados del semestre neto de apartados para reservas, asimismo reclasifico a
dicha cuenta Bs. 2.958.936.154 por participacion patrimonial de filial y afiliada.

Valores Bolivarianos para la Vivienda

Al 30 de junio de 2010, el Banco mantiene inversiones en titulos valores adquiridos obligatoriamente,
emitidos por el Fondo Simon Bolivar para la Reconstruccion, S.A., por Bs. 204.826, cuyos fondos han
sido destinados por ese Organismo a los programas de la Gran Mision Vivienda Venezuela. Asimismo,
mantiene Valores Financieros emitidos por el Bandes para el impulso de los sectores productivos es-
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pecialmente el Motor Mineria por Bs. 3.180.047.EL Banco tiene la capacidad y la intencion de mantener
estos titulos valores hasta su vencimiento.

Inversiones de Disponibilidad Restringida

Con respecto a las inversiones de disponibilidad restringida, el Banco clasificéd en la cuenta corres-
pondiente fondos restringidos por un total de Bs. 50.219.064.550. Estos estan representados, princi-
palmente, por i) depdsitos a plazo en el exterior para garantizar a Visa las operaciones relacionadas
con el contrato de licencia sobre el uso no exclusivo y libre de ésta marca por Bs. 18.315.901.618;
ii) Certificado de deposito a plazo en Bancaribe Curacao Bank por Bs 26.865.821.200 para garantizar
linea de crédito con la misma institucion; iii) depositos a plazo en Banco de Occidente de Colombia
para garantizar operaciones con bancos corresponsales del exterior por Bs. 5.037.341.475; y iv) el fi-
deicomiso en Venezolano de Crédito,S.A.,Banco Universal para contingencias establecido en la Ley de
las Instituciones Financieras por Bs. 257.

Servicio de Consultoria y Asesoria Financiera

Sudeban informé al Banco sus consideraciones respecto al cobro por Servicios de Consultoria y/o Ase-
soria Financiera a clientes y senalé que el Banco debe solicitar al BCV la evaluacién de dicho servicio y
su consecuente autorizacion para su incorporacion en el tarifario. EL Banco formuld la consulta al BCY
y se encuentra a la espera de una respuesta al respecto.

Acciones Preferidas Clase “B”

La suscripcion de las Acciones Preferidas Clase “B” establecia la obligacion de pagar al Banco una
prima en délares estadounidenses, que seria cancelada por el accionista a medida que sea requerida
por la Junta Directiva del Banco, y la misma esta garantizada por una carta de crédito irrevocable. EL
monto de la prima no cobrada por US$ 12.079.007,se encuentra registrada en las cuentas de orden,en
el rubro Garantias recibidas, la cual devenga una comision anual equivalente a la tasa Libor.

Ley de Impuesto sobre la Renta

El 18 de noviembre de 2014, se publicé en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.152, el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley que establece el Impuesto sobre la Renta. Entre los
principales aspectos se encuentra la exclusidn del sistema de ajuste por inflacion a las instituciones
financieras, empresas de seguro y reaseguro. En fecha 30 de diciembre de 2015, se publicé en la Gaceta

Oficial Extraordinaria N° 6.210, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley que
establece el Impuesto sobre la Renta, que incorpora otros cambios y establece en 40% la alicuota como
impuesto proporcional aplicable a los enriquecimientos netos provenientes de actividades bancarias,
financieras de seguro o reaseguro, obtenidos por personas juridicas o entidades domiciliadas en el pais.

El ejercicio fiscal del Banco finaliza el 31 de diciembre de cada ano. ELl Banco presenta sus declara-
ciones fiscales sobre una base anual y estima el gasto de impuesto semestralmente al cierre de cada
ejercicio contable. EL gasto de impuesto sobre la renta estimado para el semestre terminado el 30 de
junio de 2019 es de Bs. 1.065.619.817, neto de impuesto diferido.

Solicitud de Autorizacion para Fusionar al Banco del Caribe, C.A.y el Banco
de la Gente Emprendedora

En noviembre de 2016 el Banco comprd 4.473.016 acciones del Banco de la Gente Emprendedora,
(Bangente) C.A. correspondientes al 11,03% de su capital social, con lo cual el Banco se convirtié en
el unico accionista de Bangente. El precio de venta fue de Bs.1.549, equivalente 2,71 veces el valor en
libros de la inversién al 30 de junio de 2016, lo que originé una plusvalia de Bs. 978 la cual se registro
en el rubro de Otros Activos,y posteriormente castigada en su totalidad durante el semestre terminado
el 30 de junio de 2017, con cargo a la cuenta de “Superavit por aplicar”, en atencion a instrucciones
recibidas de la Sudeban el 4 de mayo de 2017, mediante Oficio SIB-11GGIBPV-GIBPV2-08509. En fecha
4 de noviembre de 2016 el Banco notificé a Sudeban que dicha compra se realizé con motivo de la
propuesta para fusionar ambas instituciones financieras (propuesta aprobada posteriormente por las
Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas de Bangente y el Banco, celebradas el 30 de no-
viembre de 2016), mediante el procedimiento de absorcion establecido en el articulo 18 de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario y en la normativa prudencial dictada por ese Organismo, una vez se
obtengan las autorizaciones por parte de los organismos de regulacidon y supervision bancaria. EL 29
de noviembre de 2016 Sudeban aprob¢ la transaccion de compra,conforme a lo previsto en el penulti-
mo aparte del articulo 37 de la referida Ley. Desde esa fecha, Sudeban no ha emitido pronunciamiento
respecto a la solicitud de autorizacion para fusionar a Bangente con el Banco, la cual fue aprobada por
ambas asambleas de accionistas, y consignada en ese organismo el 7 de diciembre de 2016.

En fecha de 6 de agosto de 2018 el Banco y su filial Bangente, en comunicacion conjunta, presentaron
a la consideracion de la Sudeban, argumentos de orden legal, econémico y financiero que en la actua-
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lidad limitan la operacion de Bangente de manera auténomay que ameritan que se agilice la decision
de ese organismo a la solicitud de autorizacion que le fue consignada en diciembre de 2016, para la
fusion de Bangente con el Banco. Ambas instituciones bancarias estan a la espera del pronunciamien-
to de la Sudeban al respecto.

EL 25 de marzo de 2019, el Banco celebrd un contrato bilateral de promesa de compra-venta de accio-
nes de Bangente, las partes reconocen que el perfeccionamiento de la promesa de compra-venta de
las referidas acciones y de los inmuebles esta condicionada a la aprobacién que emita el organismo
regulador. EL Banco notificé a Sudeban que fue formalizada, con inversionistas interesados, la inten-
cion bilateral de compra-venta de la totalidad de las acciones de Bangente; en virtud de lo cual le
solicitd a ese organismo mantener en suspenso el proceso aprobatorio de la fusién.

Posteriormente, mediante Oficio SIB-11-GGR-GA-07563 del 8 de julio de 2019, la Sudeban avisé el recibo
de la notificacion del Banco del acuerdo bilateral, emitiendo sus consideraciones y formulando algunos
requerimientos, que fueron atendidos por el Banco mediante comunicacién del 23 de julio de 2019,
donde informé al organismo supervisor la intencion de convocar en fecha proxima a las Asambleas
Extraordinarias de Accionistas, tanto de Bancaribe como de Bangente, a los fines de considerar la rever-
sidn del acuerdo de fusién adoptado en noviembre de 2016, como parte de las actividades que deben
anticiparse a la evaluacion y posterior aprobacion de la transferencia de las acciones de Bangente.

Aportes Patrimoniales no Capitalizados

Los Aportes Patrimoniales no Capitalizados incluyen, prima en emision de acciones Bs. 5.761.717 y
aportes de efectivo pendiente de la autorizacion de la Sudeban por Bs. 10.929.760, para un total de
Bs.16.691.477.

La prima en emision de acciones se conforma como sigue:

Por los aumentos de capital aprobados por Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas ce-
lebradas el 18 de marzo de 2015, 10 de septiembre de 2015 y 17 de marzo de 2016, por Bs. 3.144,
Bs.4.144 y Bs. 8.330, respectivamente, para un total de Bs. 15.618.

En reunion de Junta Directiva de fecha 7 de septiembre de 2017, se autorizd un giro parcial por la
cantidad de US$ 5.000.000 equivalentes a Bs. 499, contra la carta de crédito stand by irrevocable por

US$ 21.079.067, emitida por The Bank of Nova Scotia por cuenta del accionista Scotia International
Limited, en concordancia con lo aprobado por los accionistas del Banco en Asamblea General Extraor-
dinaria de Accionistas celebrada el 20 de diciembre de 1997.

En reunion de Junta Directiva de fecha 7 de junio de 2018, se autorizd un giro parcial contra la carta
de crédito stand by irrevocable emitida por The Bank of Nova Scotia por cuenta del accionista Scotia
International Limited, en concordancia con lo aprobado por los accionistas del Banco en Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 20 de diciembre de 1997; delegandose en el Pre-
sidente del Banco la decisidn sobre el monto del giro parcial contra la carta de crédito stand by y se
le autorizo a realizar todas las actividades requeridas para la implementacion de esta decision. En
reunion de Junta Directiva de fecha 10 de julio de 2018, se informo que el monto del giro parcial seria
de US$ 4.000.000 equivalentes a Bs 5.745.600. En fecha 20 de julio de 2018, los mencionados fondos
fueron recibidos y registrados en el rubro de “Aporte patrimoniales no capitalizados”.

Los aportes en efectivo pendientes de aprobacion por la Sudeban se conforman como sigue:

En Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas el 20 de octubre y 15 de septiem-
bre de 2016, se aprobaron dos aumentos de capital por Bs. 112 y Bs. 84, respectivamente, mediante la
emisién de hasta 4.000.000 y 3.000.000 de nuevas acciones, con un valor nominal de Bs. 0,0000281
y una prima de Bs. 0,00412 y Bs. 0,00329 por cada nueva accidn, respectivamente, equivalentes a
Bs 16.488 y Bs. 9.876, las cuales seran suscritas y pagadas por los actuales accionistas del Banco.

En consecuencia, durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2016, el Banco recibi6 de sus
accionistas aportes en efectivo por un total de Bs. 26.560, que sera capitalizado cuando se reciban las
correspondientes autorizaciones por parte de los organismos de regulacion y supervision bancaria.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2017, se aprobé au-
mentar el capital social en Bs. 84, mediante la emisién de hasta 3.000.000 de nuevas acciones, con
un valor nominal de Bs.0,0000281 y una prima de Bs. 0,00817 por cada nueva accion, equivalente a
Bs. 24.516, las cuales seran suscritas y pagadas por los actuales accionistas del Banco. En consecuen-
cia, durante el semestre terminado el 30 de junio de 2017, el Banco recibié de sus accionistas aportes
en efectivo por un total de Bs. 24.600, que sera capitalizado cuando se reciban las correspondientes
autorizaciones por parte de los organismos de regulacion y supervision bancaria.
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En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebradas el 14 de septiembre de 2017, se aprobd
aumentar el capital social en Bs. 22, mediante la emisidn de hasta 800.000 nuevas acciones, con un
valor nominal de Bs.0,0000281 cada una y una prima de Bs. 0,04 por cada nueva accion, equivalentes
a Bs 34.578, a razon de cuatro nuevas acciones por cada 535 en tenencia, las cuales seran suscritas
y pagadas por los actuales accionistas del Banco. En consecuencia, durante el semestre terminado
el 31 de diciembre de 2017, el Banco recibié de sus accionistas aportes en efectivo por un total de
Bs. 34.600 que sera capitalizado cuando se reciban las correspondientes autorizaciones por parte de
los organismos de regulacion y supervision bancaria.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de enero de 2018, se aprobé au-
mentar el capital social en Bs. 112, mediante la emision de hasta 4.000.000 de nuevas acciones, con un
valor nominal de Bs. 0,0000281 cada una y una prima de Bs. 0,25 por cada nueva accion, equivalentes
a Bs 999.888,a razén de 4 nueva accion por cada 107 en tenencia, las cuales seran suscritas y pagadas
por los actuales accionistas del Banco.Ademas, en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas ce-
lebrada el 08 de marzo de 2018, se aprob6 aumentar el capital social en Bs. 5,62, mediante la emision
de hasta 200.000 nuevas acciones, con un valor nominal de Bs. 0,0000281 cada una y una prima de
Bs.0,72 por cada nueva accidn, equivalentes a Bs 143.994,a razon de 1 nueva accion por cada 535 en
tenencia, las cuales seran suscritas y pagadas por los actuales accionistas del Banco. En consecuencia,
durante el semestre terminado el 30 de junio de 2018, el Banco recibid de sus accionistas aportes en
efectivo por un total de Bs. 1.144.000, que sera capitalizado cuando se reciban las correspondientes
autorizaciones por parte de los organismos de regulacion y supervision bancaria.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebradas el 13 de septiembre de 2018, se aprobd
aumentar el capital social en Bs. 14, mediante la emisidn de hasta 500.000 nuevas acciones, con un
valor nominal de Bs. 0,0000281 cada una y una prima de Bs.19,5999719 por cada nueva accion, equi-
valentes a Bs 9.699.986,a razén de 1 nueva accidn por cada 214 en tenencia, las cuales seran suscritas
y pagadas por los actuales accionistas del Banco. En consecuencia, durante el semestre terminado el
31 de diciembre de 2018, el Banco recibio de sus accionistas aportes en efectivo por un total de Bs.
9.700.000, que sera capitalizado cuando se reciban las correspondientes autorizaciones por parte de
los organismos de regulacion y supervision bancaria.

Ajustes al Patrimonio

El rubro de “Ajustes al patrimonio” por Bs. 38.641.814.658 incluye:

La ganancia neta en cambio acumulada no realizada por Bs. 38.047.368.960 producto de la valoracion
de activos y pasivos en moneda extranjera del Banco y su filial registrada por participacion patrimonial
ante el desplazamiento del tipo de cambio del bolivar respecto al délar estadounidense durante el
semestre terminado el 30 de junio de 2019 y en semestres anteriores, las cuales estan registradas de
conformidad con lo establecido por la Sudeban en las Circulares SIB-11-GGR-GNP-03577 y SIB-11-GGR-
GNP-03578 que derogan las Resoluciones N° 007-18 y N° 008.18 ambas del 8 de febrero de 2018.
Dichas ganancias en cambio no realizadas solo podran ser utilizadas, previa autorizacion de Sudeban,
para: (i) Enjugar las pérdidas o déficit operacional y (ii) Constitucion o cobertura de saldos deficitarios
en provisiones para contingencias de activos, ajustes o pérdidas determinadas por Sudeban.

La ganancia en cambio neta por Bs. 594.046.660 producto de las operaciones de mercados alternati-
vos de divisas ocurridas durante el semestre finalizado al 30 de junio de 2019, las cuales estan regis-
tradas de conformidad con lo establecido por la Sudeban en Circular SIB-11-GGR-GNP-04851 del 14
de mayo de 2019 que deroga la Circular SIB-1I-GGR-GNP-03576 del 29 de marzo de 2019. Dichas ga-
nancias netas solo podran ser utilizadas, previa autorizacion de Sudeban, para: (i) Enjugar las pérdidas
o déficit operacional mantenidos en las cuentas patrimoniales, (ii) Constitucién o cobertura de saldos
deficitarios en provisiones para contingencias de activos, ajustes o pérdidas determinadas por Sude-
ban, (iii) Aumentos de capital social, (iv) Compensar los montos cancelados a proveedores nacionales
para insumos propios y necesarios para la operatividad de la institucién como hardware, software;
entre otros, siempre y cuando éstos sean en bolivares, y (v) Constitucion de la provision del impuesto
sobre la renta generado por la venta de posicion en moneda extranjera.

Cuando el Banco no amerite aplicar los saldos registrados en estas cuentas en los conceptos senala-
dos, 0 en todo caso, si una vez aplicados dichos conceptos existen importes excedentarios, la Sudeban
previa solicitud y evaluacion podra autorizar su registro en los resultados del ejercicio.

Decreto de Estado de Excepcidon y Emergencia Econémica

El estado de excepcion y emergencia econdmica ha estado vigente en el pais desde el 14 de enero de
2016, cuando fue originalmente emitido por disposicion regulatoria del Ejecutivo Nacional, y ha sido
objeto de sucesivas prérrogas, la Ultima de ellas el 10 de mayo de 2019. En este decreto se establece
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que el Ejecutivo Nacional asume facultades para adoptar medidas excepcionales en materia de agro-
produccion, alimentacidn, salud, aseo e higiene personal, servicios basicos, seguridad publica y otras
medidas de orden social,econdmico, politico y juridico que estime convenientes para asegurar a la po-
blacidn el disfrute de sus derechos, preservar el orden interno, el acceso oportuno a bienes, servicios,
alimentos, medicinas y otros productos esenciales para la vida. Como consecuencia de la declaratoria
del estado de excepcion, ciertas garantias para el ejercicio de los derechos constitucionales pueden
ser restringidas, cuando se trate de la aplicacion de alguna de las medidas excepcionales objeto de
dicho decreto. Asimismo, el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de banca y
finanzas, en coordinacién con el B.C.V. puede establecer limites maximos de ingreso o egreso de mo-
neda venezolana de curso legal en efectivo, restricciones a determinadas operaciones y transacciones
comerciales o financieras y limitar operaciones de pago al uso de medios electronicos debidamente
autorizados en el pais. La vigencia de las medidas de excepcion es de 60 dias prorrogable por 60 dias
mas, de acuerdo con lo permitido por la Constitucidén Nacional, por lo que el estado de excepcidn bajo
este ultimo decreto estaria en vigor hasta el 09 de julio de 2019 (Ver Eventos Subsecuentes), fecha en
que se evaluaria la vigencia de las circunstancias que lo generaron y, por tanto, su continuidad.

Modificaciones al Encaje Legal

La normativa legal vigente establece que las instituciones bancarias deben mantener ciertos niveles
de liquidez en efectivo depositado en el BCV de acuerdo con lo que disponga dicho Instituto mediante
resoluciones especiales. El encaje legal ordinario fijado por el BCV al 30 de junio de 2019, es equiva-
lente al 57% de las obligaciones netas al 25 de enero de 2019, mas el 100% del saldo marginal, (31%
de las obligaciones netas al 28 de septiembre de 2018, mas el 50% del saldo marginal, para diciembre
de 2018).

Operaciones de Venta de Divisas

En fecha 28 de enero de 2019, mediante la Resolucién N° 19-01-04 publicada en Gaceta Oficial N°
41.573, se establece que el Banco Central de Venezuela, cuando lo estime pertinente, podra realizar
de manera automatica, operaciones de venta de moneda extranjera con los bancos universales y mi-
crofinancieros regidos por la Ley de Instituciones del Sector Bancario y por leyes especiales, mediante
el débito de la cuenta Unica que mantengan las respectivas instituciones bancarias en el BCV por la
cantidad en bolivares equivalente a la operacion cambiaria ejecutada.

Cuentas de Orden - Activos de los Fideicomisos

La Ley de Instituciones del Sector Bancario en su articulo N° 71 y la Resolucién N° 083.12 publica-
da en Gaceta Oficial N° 39.941 del 11 de junio de 2012, establecen que la totalidad de los fondos
fiduciarios que se muestra en la cuenta “Patrimonio asignado a los fideicomisos” no podra exceder 5
veces el total del patrimonio de la institucion fiduciaria, excluyendo el saldo de la cuenta “Aportes
para incrementos de capital”. Al 30 de junio de 2019, el patrimonio de los fideicomisos excede la re-
ferida relacion patrimonial debido a que ésta se ha visto incrementada progresivamente por el efecto
que tiene la fluctuacién cambiaria en la valoracion de la cartera fiduciaria denominada en moneda
extranjera, cuyas inversiones en divisas se realizan bajo instruccion expresa de los clientes o fidei-
comitentes, en atencion a lo establecido en los contratos de fideicomiso. En virtud de ello, el 27 de
febrero de 2018, el Banco inform6 a la Sudeban que mantiene un fideicomiso de inversion dirigida
contratado con la compania estatal Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec) a favor del fondo de
jubilacion de los trabajadores de dicha empresa, el cual mantiene una posicion en divisas principal-
mente titulos valores en moneda extranjera, con valor nominal US$ 138.935.584, 30 e inversiones de
otros fideicomisos representadas por Titulos de Interés y Capital Cubiertos (TICC) de la deuda publica
nacional por US$ 2.870.643 que por la magnitud del desplazamiento del tipo de cambio que se debe
utilizar para valorar las operaciones en moneda extranjera, una circunstancia ajena a la voluntad del
Banco, el equivalente en bolivares de las referidas operaciones, excede el limite establecido. Siendo
un fideicomiso de inversion dirigida, las inversiones son realizadas por el Banco fiduciario, siguiendo
instrucciones expresas del fideicomitente, en su condicion de fideicomitente, siendo éste responsable
del destino y el uso de esos fondos.

Como se menciond anteriormente, en los ultimos anos la banca nacional se ha desenvuelto en un
ambiente de recesion econdmica que incluye un crecimiento sostenido de la liquidez monetaria que
incide en la disponibilidad de opciones para la colocacidn de los recursos, los indices de capitaliza-
cion y la actividad bancaria en general y de algunos incumplimientos en los cronograma de pagos
de capital e intereses de la deuda externa venezolana, incluyendo a la compania estatal Petrdleos de
Venezuela, S.A. (PDVSA). Al 30 de junio de 2019, algunos titulos valores en moneda extranjera emiti-
dos por la Republica Bolivariana de Venezuela y PDVSA presentan incumplimiento en el cronograma
de pagos de sus intereses y el valor de mercado se ha reducido significativamente, siendo menor al
costo amortizado en Bs. 365.980.874.484, lo cual, de acuerdo con normas contables, pudiera reflejar
indicios de pérdidas por deterioro. Durante el semestre terminado el 30 de junio de 2019 y en atencion
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a lo instruido por la Sudeban, el Fideicomiso realizé un analisis de las condiciones de mercado a la
fecha del balance general, considerando la capacidad del deudor y el cumplimiento del cronograma
de pagos intereses y de capital y,en consecuencia, mantiene una provision por Bs.210.293.038.372 en
la cuenta de “Inversiones en titulos valores” en los estados financieros del Fideicomiso para cubrir el
deterioro sobre las inversiones en titulos valores de la deuda externa venezolana vigentes, registrados
a su valor de costo amortizado. No obstante, la gerencia del Banco considera, que, desde el punto de
vista de riesgo de credito, el Fideicomiso tiene la capacidad y la intencion de mantener estos titulos
valores por un periodo de tiempo suficiente como recuperar pérdidas no realizadas.

Eventos Subsecuentes

1. En Gaceta Oficial Numero 41.667 de fecha 03 de julio de 2019 fue publicada la Ley Constitucio-
nal para el Impuesto a los Grandes Patrimonios (LIGP) emitida por la Asamblea Nacional Consti-
tuyente, tal como se detalla en la nota 22 a los estados financieros presentada en el Informe de
los Contadores Publicos Independientes.

2. En Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.464 de fecha 9 de julio de 2019, fue publicado el Decreto
N° 3.906, mediante el cual el Ejecutivo Nacional emite el Estado de Excepcién y de Emergencia
Econdmica en todo el Territorio Nacional, en donde se amplian las medidas excepcionales en el
ambito social, econémico y politico, inicialmente contempladas en el Decreto 2.184 del 14 de
enero de 2016 (estaria en vigencia hasta el 09 de septiembre de 2019).
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, se emite el presente informe contentivo de un resumen de la gestion
y actividades realizadas por la Direccidn de Auditoria Interna durante el lapso comprendido entre el 1°
de enero y el 30 de junio de 2019.

Es responsabilidad del Banco establecer y mantener un Sistema de Control Interno efectivo para proveer
una seguridad razonable de que los procesos que se ejecutan cumplen con todas las especificaciones,
normativas y técnicas; asi mismo, permiten identificar, controlar y moderar los riesgos inherentes a las
actividades propias de la Institucion. La responsabilidad de Auditoria Interna se contrae a desarrollar una
actividad independiente y objetiva, mediante la aplicacion de un enfoque disciplinado de evaluacion de
los procesos del Banco, a fin de verificar lo adecuado de los controles implantados,apoyar el logro de los
objetivos del negocio,mejorar la efectividad del control y administracion de riesgos; asi como vigilar que
las operaciones y procedimientos del Banco se ajusten a las leyes y normativas vigentes.

El Plan Anual de Auditoria del ano 2019 fue aprobado por el Comité de Auditoria, Control y Cumpli-
miento en la sesidén N° 293 del 30 de enero de 2019 y por la Junta Directiva en la sesion N° 2372 del
7 de febrero de 2019.

Durante el primer semestre de 2019, Auditoria Interna presenté al citado comité los resultados de las
evaluaciones efectuadas, asi como los avances en la regularizacidon de los aspectos reportados. A su
vez, este comité realizé seis (6) reuniones, con el objeto de conocer y analizar los resultados de las re-
visiones llevadas a cabo por Auditoria Interna y el grado en el cual, las acciones tendentes a solventar
las situaciones reportadas, fueron oportuna y efectivamente adoptadas. Asi mismo, en cumplimiento
de su funcidn principal de servir de apoyo a la Junta Directiva en sus responsabilidades de vigilancia,
seguimiento y control, el Comité ha informado a esa instancia sobre los temas, deliberaciones y reco-
mendaciones tratados en las distintas sesiones realizadas durante el semestre.

Evaluaciones realizadas
Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2019, Auditoria Interna efectud revisiones a diferentes
areas y procesos del Banco, en atencidn a los riesgos asociados a las actividades ejecutadas. Igual-

mente realizé el sequimiento de las observaciones pendientes de regularizar,incluidas en los informes
emitidos por Auditoria Interna, el Memorando de Control Interno Contable y Eficiencia Administrativa
emitido por los auditores externos del Banco, y los resultados de las inspecciones efectuadas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban).

En las revisiones efectuadas a los servicios centrales, la red de agencias y los sistemas informaticos se iden-
tificaron algunas debilidades y se hicieron recomendaciones relacionadas con los siguientes aspectos:

 Servicios centrales: se observaron algunas situaciones relacionadas con la ejecucién de procesos
operativos; sin embargo, no representan impacto de consideracion para el Banco. Cabe mencio-
nar que las situaciones identificadas estan siendo atendidas.

¢ Red de agencias: se efectuaron revisiones asociadas a los procesos operativos de la red de ofici-
nas, bajo la aplicacién del esquema de auditoria continuia, mejorando la cobertura e identifica-
cidn de riesgos. Se observé el desarrollo de planes de accidn por parte de las areas funcionales,
orientados a dar solucidon inmediata de las debilidades encontradas.

 Sistemas informdticos: los resultados de las evaluaciones realizadas, permitieron formular reco-
mendaciones para fortalecer el proceso de control de cambios de los programas asociados a los
sistemas de informacion productivos de Bancaribe. Es importante destacar que las situaciones
reportadas tienen su origen, principalmente, en el incumplimiento de algunas normas estable-
cidas para la ejecucion de los controles de cambio (RFC) y a la inestabilidad de los sistemas que
intervienen en el proceso debido a versiones desactualizadas de los mismos.
Por otra parte, se atendieron dos requerimientos hechos por el ente regulador, relacionados con
pronunciamientos asociados a las medidas para el retorno del Core Central a Modo Cluster (alta
disponibilidad). Asi mismo, se notificaron oportunamente los incidentes o eventos ocurridos
durante el primer semestre de 2019, que ocasionaron interrupciones de los servicios con una
duracion superior a treinta minutos.

Con relacion a las observaciones y situaciones reportadas por Auditoria Interna, pendientes de re-
gularizacién, relacionadas con los servicios centrales y los sistemas informaticos, pudo observarse el
diseno de acciones correctivas por parte de la Administracion del Banco, para darles atencion, mientras
se observa un avance considerable en la regularizacion de los aspectos identificados.
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Cumplimiento del marco regulatorio vigente relacionado con la Cartera de Crédito
En relacion con las exigencias de cumplimiento de los porcentajes de las carteras de crédito obliga-
torias, al cierre del primer semestre de 2019, aun cuando se han disenado estrategias y se focalizaron
esfuerzos, el Banco no alcanzo el porcentaje global estipulado en las leyes y resoluciones vigentes,
para la cartera de turismo y agricola. Cabe senalar, que para esta Ultima se tenia programado liquidar
una operacion de crédito en el mes de junio a la sociedad Conglomerado Agrosur S.A, con lo cual se al-
canzaria el porcentaje establecido. Sin embargo, dicha liquidacion no se concretd por razones ajenas a
la voluntad del banco. Adicionalmente no logré mantener, en algunos meses, los porcentajes exigidos
para algunos de los sectores correspondientes a la cartera de microcréditos, para ‘comercializacion”y
“prestacion de servicios”; como tampoco se pudo satisfacer para dos sub-sectores de agricola.

Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo (PCLCFT)

La revision de Auditoria Interna se realizé conforme a lo establecido en la Resolucién nimero 119-10,
“Normas relativas a la Administracién y Fiscalizacion de los Riesgos relacionados con los Delitos de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo”, aplicables a las instituciones reguladas por
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, emitida por dicho organismo en fecha 9
de marzo de 2010.

Auditoria Interna presentd, durante el semestre, un informe a la Junta Directiva con las situaciones
identificadas; asi como el resultado del seguimiento efectuado a la implementacidn de acciones para
su regularizacion.

Se destacé la importancia de continuar con el proceso de estabilizacién del sistema de Monitoreo de
Riesgo de Cliente, a fin de culminar los ajustes para el adecuado uso y generaciéon oportuna de las
excepciones,y la gestidn y respuesta; culminar el analisis de las condiciones de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP), para determinar lineamientos de identificacion, en funcién a la normativa vigente;
y atender las incidencias presentadas en los archivos de transmision enviados al organismo regulador.

Cabe senalar que el 17 de enero de 2019 se publico la resolucion N° 083.18, “Normas relativas a la
administracion y fiscalizacion de los riesgos relacionados con la legitimacion de capitales, financia-
miento al terrorismo y financiamiento de la proliferacidn de armas de destruccidon masiva aplicables a

las instituciones del sector bancario’, la cual inicia su vigencia a los 180 dias continuos a partir de su
publicacion; al respecto, se evidencid la ejecucidn de actividades por parte del Banco para la adecua-
cion de los procesos.

Analisis de Estados Financieros

La actividad correspondiente a la suscripcidn de los estados financieros se realizd conforme a lo esta-
blecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario. Auditoria
Interna ha fundamentado sus conclusiones en el analisis de las variaciones que presentan los saldos
de los distintos rubros que conforman dichos estados financieros, por un lado; y en la comprobacién
de la integridad de las cifras y en la revisidn de registros e indicadores financieros, por el otro.

Con base en los resultados de las revisiones efectuadas, se ha verificado la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros del Banco, de acuerdo con los criterios establecidos por la Su-
deban y demas normas prudenciales.

La calidad de los activos reflejados en los estados financieros indica que la Institucidn se encuentra en
capacidad de responder adecuadamente con sus obligaciones. Puede también afirmarse que mantiene
las provisiones requeridas para asumir posibles contingencias. Por otra parte, se han registrado las
provisiones y reservas contempladas en las leyes y normativas vigentes.

Los indicadores financieros de la Institucién reflejan una adecuada situacion econdmica, financiera y
patrimonial en apoyo a su normal operacidn, liquidez y solvencia, de acuerdo con la normativa vigente.

Amelio Salazar
Auditor Interno

Julio de 2019
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Contro Lianos d  Nerobse

Calle Marifio. Plaza Girardot. Edif. Banco del Caribe, Municipio

Girardot, Parroquia Andrés Eloy Blanco, Maracay, Edo. Aragua.

(0243) 246-6295 / 246-6297 / 245-1191

Esq. Calle Diaz Moreno con Girardot, Edif. Banco del Caribe,
Parroquia La Candelaria, Valencia, Edo. Carahobo.
(0241) 858-6287 / 859-7209 / 858-4030

Av. 20 cruce con Calle 36, Parroguia Concepcidn,
Municipio Iribarren, Barquisimeto, Edo. Lara.
(0251) 446-9374 / 446-3520 / 446-9374

Barquisimeto Centro

Av. Rdmulo Gallegos, cruce con Av. Principal de Boleita,
Residencias Metropolitana, Municipio Sucre, Parroquia
Leoncio Martinez, Estado Miranda.

(0212) 234-4111 / 234-4115

Yaracal

Charallave

Maracay Centro Valencia Centro Puerto
Cagua Cabello La Sultana

La Victoria Valencia Guaparo

Villa de Cura Valencia Caribbean Plaza

San Felipe

Los Castores

Maracay Plaza

Valencia Michelena

Chivacoa

Rémulo Gallegos

Mordn

La Casona

Barquisimeto Este

La Cascada

Santa Cruz de Aragua Los Guayos
Turmero Guacara
Maracay San Jacinto Guigue
Maracay Las Delicias San Joaquin

Barquisimeto Oeste

La Urbina

San Juan de los Morros

Valencia Zona Industrial.

Barquisimeto Mercabar

Los Ruices

San Fernando de Apure

Valencia El Vifiedo

Barquisimeto Av. Lara

Palo Verde

Calahozo

Puerto Cabello La Sultana

PAB Ascardio

Buenaventura

Valle de la Pascua

Valencia Centro

San Fernando de Apure

Guatire Plaza

Universidad Metropolitana
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Metro Centro Metro Oeste Oriente Norte m

Av. Francisco de Miranda, Edif. Centro Lido, PB, Local 39,
Campo Alegre, Municipio Chacao, Parroquia Chacao,

Edo. Miranda.

(0212) 952-4190 / 952-2897

Dr. Paiil a Salvador de Ledn, Edif. Torre Bancaribe Centro, PB,
La Hoyada, Parroquia Catedral, Municipio Libertador,

Distrito Capital

(0212) 505-5389 / 505-5031 / 563-2382

Av. 5 de Julio con Calle Carabobo, PB, Municipio Sotillo,
Parroquia Pozuelo, Puerto La Cruz, Edo. Anzoategui.
(0281) 268-6866 / 267-0698 / 267-0698

Centro Lido

Altamira

Caracas Centro

Puerto La Cruz Centro

Calle la Urbina, ente Aripao y las Bonitas, Edif. Banco Caribe,
Castillito Pto. Ordaz, Municipio Caroni, Parroquia

Cachamay, Edo. Bolivar.

(0286) 923-5561 / 922-6857 / 922-6857

Los Palos Grandes

Catia

Anaco

Puerto Ordaz

Las Mercedes

La Guaira

Puerto La Cruz 5 de Julio

Ciudad Bolivar

La Trinidad

CCCT

Quinta Crespo

Puerto Piritu

Upata

Sambil Caracas

Santa Mdnica

El Tigre

La Castellana

Sabana Grande

La Asuncion

San Félix

Las Mercedes Calle Paris

Taquilla Vepica

Av. Universidad

Porlamar 4 de mayo

Orinokia Mall

Banca Privada

Montalban

Barcelona

Cumana

Hermandad Gallega

El Recreo

Lecheria

Carlipano

Expreso Baruta

Valencia Centro

Sambil Margarita

Maturin
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Andes Llano

Carrera 6 con Calle 10, Municipio San Cristdbal, Parroquia
San Juan Bautista, Edo. Tachira
(0276) 341-5732 / 341-0381 / 344-4132

San Cristébal Centro
Mérida

San Antonio del Tachira
San Cristébal La Concordia
El Vigia

San Carlos

Acarigua

Turen

Barinas

Guanare

Alto Barinas

Calle 96 con Av. 11, Cruce Caribe Zulia, P.B, local 42,

Municipio Maracaibo, Parroquia Chiquinquira, Estado Zulia.

(0261) 722-8855 / 722-8846 / 723-2331

Maracaibo Centro

Punto Fijo Av. Tachira

Maracaibo 5 de Julio

Maracaibo Delicias Norte

Maracaibo Padre Claret

Maracaibo La Limpia

Ciudad Ojeda

Sambil Maracaibo

Valera

Conexion Bancaribe Persona Natural y Juridica

Puntos de Venta Bancaribe

Conexidn Bancaribe Movil

Pago Mévil Bancaribe

Bancaribe Movil SMS

Centro de Contacto Bancaribe
Chat Bancaribe
Mi Retiro

Oficinas

Méas de 370 mil Clientes usabdo el canal, con mas de 114 mil-
lones de transacciones

19.603 puntos de venta instalados

Mas de 13.9 transacciones procesadas a trvés de este canal.

Mas de 3,4 millones de transacciones realizadas por los clientes
Bancaribe

Mas de 1,5 millones de transacciones de consulta, recargas y
transferencias realizadas

15 millones de llamadas procesadas
Mas de 40 mil interacciones con clientes
5.3 millones de transacciones procesadas

Méas de 3.7 millones de transacciones realizadas

Transacciones, llamadas, interacciones y mensajes procesados en el periodo

Otros Canales de Atencidon Bancaribe

Pégina web: www.bancaribe.com.ve
Chat Bancaribe

Mi contacto

Espacio Contacto

Canales

Redes Sociales

o Videoscopio Bancaribe

@ https://bancaribe.wordpress.com/






	Button 626: 
	Button 610: 
	Button 611: 
	Button 612: 
	Button 613: 
	Button 614: 
	Button 615: 
	Button 616: 
	Button 617: 
	Button 618: 
	Button 619: 
	Button 620: 
	Button 621: 
	Button 622: 
	Button 623: 
	Button 624: 
	Button 625: 
	Button 6024: 
	Button 6025: 
	Button 6026: 
	Button 6027: 
	Button 6028: 
	Button 6029: 
	Button 6030: 
	Button 6031: 
	Button 6032: 
	Button 6033: 
	Button 6034: 
	Button 6035: 
	Button 6036: 
	Button 6037: 
	Button 6038: 
	Button 6039: 
	Button 6040: 
	Button 6041: 
	Button 6042: 
	Button 6043: 
	Button 6044: 
	Button 6045: 
	Button 6046: 
	Button 6047: 
	Button 6048: 
	Button 6049: 
	Button 6050: 
	Button 6051: 
	Button 6052: 
	Button 6053: 
	Button 6054: 
	Button 6055: 
	Button 6056: 
	Button 6057: 
	Button 6058: 
	Button 6059: 
	Button 6060: 
	Button 6061: 
	Button 6062: 
	Button 6063: 
	Button 6064: 
	Button 6065: 
	Button 6066: 
	Button 6067: 
	Button 6068: 
	Button 6069: 
	Button 6070: 
	Button 6071: 
	Button 6072: 
	Button 6073: 
	Button 6074: 
	Button 6075: 
	Button 6076: 
	Button 6077: 
	Button 6078: 
	Button 6079: 
	Button 6080: 
	Button 6081: 
	Button 6082: 
	Button 6083: 
	Button 6084: 
	Button 6085: 
	Button 6086: 
	Button 6087: 
	Button 6088: 
	Button 6089: 
	Button 6090: 
	Button 6091: 
	Button 6092: 
	Button 6093: 
	Button 6094: 
	Button 6095: 
	Button 6096: 
	Button 6097: 
	Button 6098: 
	Button 6099: 
	Button 60100: 
	Button 60101: 
	Button 60102: 
	Button 60103: 
	Button 60104: 
	Button 60105: 
	Button 60106: 
	Button 60107: 
	Button 60108: 
	Button 60109: 
	Button 60110: 
	Button 60111: 
	Button 60112: 
	Button 60113: 
	Button 60114: 
	Button 60115: 
	Button 60116: 
	Button 60117: 
	Button 60118: 
	Button 60119: 
	Button 60120: 
	Button 60121: 
	Button 60122: 
	Button 60123: 
	Button 60124: 
	Button 60125: 
	Button 60126: 
	Button 60127: 
	Button 60128: 
	Button 60129: 
	Button 60130: 
	Button 60131: 
	Button 60132: 
	Button 60133: 


